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Abbas ibrahimov

|dare Heyatinin sadri

Hormatli sshmdarlar, musteriler ve
butln terafdaslar!

ABB Maliyys Qrupunun 2025-ci il tizre Dayanigli inkisaf
Hesabatini bdylk mamnuniyystle Size teqdim edirik.

2025-ci il ABB-nin 34 illik tarixinde xUsusi ashamiyyat
dastyir: Bankimizin 2023-cU ilden baslanan daha bir
strateji inkisaf dovri mahz 2025-ci ilds tamamland, sorti
olaraq “inkisaf proseslerinin siratlonmasi marhalesi”
adlandirdigimiz bu dénami de ugurla basa vurub, yeni
hadaflerimize dogru yonaldik.

Universal maliyys tarafdasi

Dayaniqgli inki§af Hesabati -2025 | ABB

2023-2025-ci illerde  ABB-nin asas hadafleri
segmentler Uzro bazar liderliyi, data asasl regemsal
tocribs, Ustln  muUsteriyonimlalik  ve  maliyys
sektorunun an yaxsl isegétireni olmaq idi. Butin bu
strateji hadaflora gatmaqdan otri 58 tesebbuUs, yuzlerle
layiha planlasdirmisdig, muvafiq tesebbis ve layihsleri
ugurla yerina yetirmayi bacardiqg.

ABB-nin  Mdisahide Surasinin 2025-ci ilin 20
dekabrinda Agddamda kegirilon toplantisinda cari
inkisaf strategiyamizin icra veziyysti dayarlendirildi,
2026-2028-ci iller Uzre yeni Strateji inkisaf Planimiz
tosdiglenarek cemiyysts taqdim olundu. Hadaf
segmentler Uzro bazar liderliyi, yeni sahalars
genislonma, inteqrasiya olunmus mustariyonimlulik,
olke Uzro istedad liderliyi yeni strategiyamizin baslica
hadafleridir. Suni intellekt asash innovasiyalar ise
bu hadaflore dogru irsliladiyimiz yolda asas aparici
quivvemiz olacag ve xarclerin optimallasdiriimasi
hesabina faaliyyatin ssmaraliliyi daha da artirilacaq.

Guclenan galirmovgeyi

2025-ci il ABB-nin parlag maliyyse gostericileri ile
ds yadda qaldi. ili 404.5 min. manat xalis manfeatle
basa vurdug. Bu, 6ten ilin naticaleri ilo muigayisade
12.3%-don ¢ox artim demakdir. 2025-ci ilde ABB-
nin faiz gslirlerinds o6tan ille migayisede 20%, qeyri-
faiz gelirlerinde 43% artim bas verdi. Bankimizin
comi amaliyyat gslirleri 1,654,680 min manata catdi
ve amoaliyyat gslirlerimizde 26% artim geyds alindi.
Belo bir muUsbat dinamikada ABB-nin alternativ galir
manbalarinin genislonmasinin de mUhim rolu oldu. ABB
bazar payini boyutdd, likvidliyini qorudu.

Bankimizin kredit portfelinde do shamiyyatli boylima
bas verdi. Kredit portfelimiz 6ten ille miUgayisadsa 12%
artimla 7167,236 min manata catdi. Biznes kreditlerimiz
3,634,288 min manata yUksaldi, belsliklo oton ille
mugqgayiseds biznes kreditlerimizde do 14% artim
6zUnU gosterdi. Homginin 1,520,069 min manatliq
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dasinmaz amlak krediti portfelimizlo 2025-ci ilde de
olkemizin ipoteka bazarinin lideri oldug.

Sistem shamiyystli bank kimi ABB-nin kapital
adekvathgi gostericilari (24.39%) Markeazi Bankin mUsyyan
etdiyi normativ telebi (6.5%) 3 defedan c¢ox / 4 dafays
yaxin Ustaladi. Macmu kapitalin adekvatliq emsali iss ABB-
da 12.5%-lik normativ taleb miqgabilinde 25.80%, leverec
amsali 5%-lik normativ teleb migabilinde 10.65% oldu.

2025-ci ilin maliyye naticelerine asasen, Bank dovlst
bldcesine 82,217.06 min manat vergi ve digar ddanisler
etdi. Oton il ABB-nin tarixinds ilk dafs olaragq 30 mindsn cox
vatandasimizla galirlerimizi bolisdik, sshmdarlarimiza rekord
mablagds - 200,000,000 manat dividend 6dadik, belslikls,
ABB-nin dividend galirlilik saviyyasi nominal giymatle 15.6%-
o catdl. Saglam, manfaatli, dayanigl fealiyysti ilo ABB-nin
yUuzminlerle insanin hayatina musbat toxunusu boyik ABB
komandasi Ggtin 2025-ciilin an qururlu anlarindandir.

Umumen, esas gostericiler Uzre tohliller ABB-
nin 2025-ci ilde daha c¢ox keyfiyyat marhalasine
transformasiyasini gostardi ve bu da garsiya qoydugumuz
magsadlare uygundur. Galirlarin saxalendirilmasi, kredit
portfelinin nazaratli sokilde genisloanmasi, risklarin effektiv
idara olunmasi va kapitalin moéhkemlanmasi ABB-nin
orta ve uzunmuddatli perspektivde maliyys sabitliyini
qoruyacadini gostarir.

2025-ci ilde mahsul ve xidmatlarimizdean istifade edan
mustarilarimizin sayi da artdi. ABB-nin artig 3.2 milyondan
¢ox mdusterisi var. Aktiv muUsterilarimizin sayr son 1 il
arzinda rekord hacmds, 15% artib.

Yuksalan reytingler, beynalxalq
bazarlara méhtasem donus

2025-ci ilde Moody’s Beynalxalqg Reyting Agentliyi
ABB-nin reytinglerine yeniden baxaraq Bankimizin yerli
vo xarici valyutada uzunmiddastli depozit reytingini
Stabil prognozla Ba2-dan Bal-s ylksaltdi. Bu, Moody's-
in indiye gadar ABB-ya verdiyi an yUksak reyting olmagla
yanasl, eyni zamanda ham de indiys gadar dlkemizin bank
sektoruna verilmis an ylksak reytinqdir.

Moody’s Bankin  9sas kredit qiymatlendirmasi
reytingini (BCA) ba3-dan ba2-s, Uzunmuddatli xarici va
yerli valyutada garsi teraf risk reytingini (CRRs) Bal-dan
Baa3-o, Qarsl teraf risk giymatlondirmasi reytinqgini (CR
Assessment) Bal-den Baa3-a gadar artirdi. Reytinglordaki
bu yuksslis Bankin davamli sakilde artan manfestliliyi,
aktivlerinin ylksak keyfiyyati, gucli kapital movqgeyi,
yuksak likvidliyi ve s. bu kimi amillarle baghdir.

Fitch Beynslxalg Reyting Agentliyi de ABB-nin
reytinglerine yeniden baxaraq Bankin Uzunmuddastli

emitentin defolt reytingini BB, dayanigllig reytingini bb
saviyyssinda giymatlendirmakle reyting prognozunu
Pozitiv olarag mUsyyanlasdirdi.

2025-ci ilde ABB xarici maliyys bazarlarinda istirakini
geniglondiran ugurlu bir anlasmaya imza atib uzun
illerden sonra global bazarlara mohtesem gayidis etdi.
Belo ki, 21 aprel 2025-ci il tarixinde Birlesmis Sreb
Smirliklerinin Dubay saharinds, Mashregbank-in ofisinda
200,000,000 ABS dollar daysrinds sindikativ kredit
mugqavilesiimzaladiq.

Sindikativ kredit Masregbank-in teskilatcihgl, Abu-
Dabi Kommersiya Bankinin agent bank rolu ile BS9,
Almaniya, Avstriya, Isvecre ve Boyiik Britaniyaya aid 12
maliyya institutundan calb edildi. Bu anlasma 6lkemizs,
Azorbaycanin  bank sektoruna, o cimladen ABB-
ya olan inamin gostaricisidir. Sindikativ kredit ABB-
nin strateji inkisaf planina uygun olaraq real sektorun,
xUsusile ixracydnimly iri layihslarin maliyyslesdirilmasini
destaklayir. Slverisli maliyys sortlari ilo bels iri mablagds
vasaitin calbi ABB-nin imkanlarini daha da genislondirir,
maliyys vasaitleri bizneslor Gigciin daha da slgatan olur.

ABB-nin bir necga illik fasiledan sonra xarici maliyys
bazarlarina qayidisi  Bankin  biznesi maliyyslosdirma
potensialini glclendirir, likvidlik movgeyins, gsalirliliyina
musbat tasir gosterir. Xarici bazarlarda ABB-ys olan yUksak
inam uzunmuddsatli vesaitlerin celbins, Bankin investor
sayinin va regional shataliliyinin genislonmasine imkan
yaradir.

Tosadufi deyil ki, bu kredit muqavilasi butin olksler
Uzre on innovativ vo mUhUm maliyye emsaliyyatlarinin
deayerlondiriimasini aparan “The Global Banking &
Markets” taskilatinin “ilin aqdi” mikafatina layiq gorild.

2025-ci ildaki faaliyyatimizin naticalarine gora global
maliyya dlnyasinin an nifuzlu nasrlerindan olan “Global
Finance”, “Euromoney”, “The Banker” jurnallarinin da
yuksak mukafatlarini gazandiq. “Global Finance” vea
“The Banker” jurnallari ABB-ni 6lke UGzra “ilin an yaxsi
banki” secdi. “Euromoney” jurnali iss ABB-ni “ilin an yaxsi
regemsal banki” elan etdi.

Habelo “SME Banking Agency” taskilatinin Vyanada
kecirdiyi Kicik vo Orta Sahibkarlig Uzre Qlobal Bankgiliq
Forumunda (Global SME Banking Forum) kicik ve orta
sahibkarligin dasteklonmasi sahasinde Markazi Asiyanin
20 an yaxs! bankindan biri ve 6lke Uzre an yaxsi reqemsal
maliyys alatlori teqdim edan bank secildik.

il erzinde beynslxalq slagslerimizi daha da inkisaf
etdirdik, Dinya liqtisadi Forumu (Davos Forumu) ile
torefdashda basladig. ABB temisilcileri il arzinde Forumun
dinyanin muxtslif 6lkalerinda kegirdiyi silsilo tadbirlorde
Bankimizi temsil etdiler, hamcinin Dinya liqtisadi

Universal maliyys tarafdasi

Forumunun rasmi saytinda ABB-nin “Béhrandan aminliya:
Azarbaycanin iqtisadi dayanigliiga dogru 10 illik yolu”
movzusunda hazirladidi maqgals yayildi.

2025-ci ilin 29 sentyabr - 2 oktyabr tarixlerinde
Almaniyanin  Frankfurt  sehearinde  taskil  edilmis
“SIBOS-2025" beynalxalg konfransinda Bankimiz uzun
muddatdan sonra 6z stendi ile tamsil olundu, “Qlobal
maliyyanin yeni sarhadlari” mévzusuna hasr edilmis bu
mUhUm kommunikasiya platformasinda istirakgcilara
Bankimizin fealiyyati hagqginda atrafli malumat verildi, bir
sira mUhUm gorusler kegirildi, amakdasliq perspektivleri
mizakire edildi.

Galacayin bankciligina dogru

2025-ci ilda biz galacayin bankgiligina dogru gapi agdiq,
mustarilarimize tamamile fergli bir xidmat - stni intellekt
asasl sasli kdmakgiler taqdim etdik. Al-khan va Al-nur
adli virtual kémakgeilor mustarilerimize ABB-nin xidmat
ve mahsullar ile bagli butlin masalslerds operativ komak
goOstarmaya basladilar, amaliyyatlarini sesli komandalarla
yerina yetirilmasi, suallarin cavablandiriimasi mimkun oldu.

ABB olaraq qurur duyuruqg ki, stni intellekt hallarini
olkamiza ilk gatiren ve bu sahani slratle inkisaf etdiren
oncul biznes qurumlarindaniq. Son 3 ilde ABB sini
intellekt ve data texnologiyalar istigamatindea ciddi
iralilayislor alda edib. Mixtalif istiqamatlorda teatbiq
etdiyimiz generativ ve prediktiv modellorin sayi 2025-
ci ilde 170-i, stni intellekt asasli layihalarimizin sayl 65-i
otdl, bu modellsr Bank tgln 30 milyon AZN-dan ¢ox
muUsbat maliyye tasiri yaratdi.

ABB mobile tatbigimizle biz 2025-cu ilde bankgiliqda
yeni bir dovrin asasini qoydug. Agig bankgiliga qosulmus
diger banklarin musterileri do artiq 6z hesablarini ve
kartlarini ABB mobile-da izlemak imkani slde etdiler.
MuUstori ABB-daki hesab ve kart malumatlarini da diger
bank tetbiglerine oalave etmakls hamin tetbiglerds
bu malumatlari izlemek imkani gazandi ve belslikla
mustaeriler Gg¢ln daha rahat, markazlasdirilmis ve asanligla
nazarat edile bilon bankgiliq tacribasi yaradilmis oldu.

ABB 2025-ci ilde 6lkemizds ilk dafe mihim bir
investisiya imkanini da taqdim etdi: ABB mobile vasitasila
ABS istigrazlarina investisiya etmak mimkun oldu. Har bir
ABB mobile istifadagisi birbasa ABS dovlst ve korporativ
istigrazlarina investisiya imkani alds etdi.

Hamcinin “ABB invest” sirkstimiz vasitesilo daha bir
investisiya fursatini ABB mobile totbigi Gzarindan algatan
etdik. SOCAR-In “Yasil” istigrazlarini da ABB mobile
totbigi vasitesile, he¢ yana getmadan, avvalden sona
tam regemsal tecrlbs ils, cemi bir ne¢s toxunusla ve
komissiyasiz alde etmak mUmkUn oldu.

Universal maliyya tarafdasi
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Hesabat ilinds yeni inkisaf konseptimiza
uygunlasdiriimis korporativ saytimizi istifadeys verdik.
Muasir qglobal standartlara uydun hazirlanmis sayt
modern dizayni, takmil strukturu, istifadasinin rahathgi
ilo istifadagilor Ugln daha bir dayer yaratmis oldu.
Funksionalligina gora yeni sayti ABB-nin onlayn filiali da
adlandirmag mumkdndur. Musterileri ile danisan bank
- ABB-nin sini intellekt komakgisi Al-khan Bankin yeni
saytinda da 7/24 rejiminda istifadagilarin butin suallarini
cavablandirir, onlar komak gostarir.

Ragemsallasma prosesleri ilo  yanasi, fiziki xidmat
sobokamizin inkisafi da davam etdirildi. MUstasrilerimize daha
da olgatan olmaqgdan 6tru il arzinds 2 yeni filial yaratdiq, 3
filialimizi isa yeni inkisaf konseptimize uygun yenidan qurdug.

Davamliintegrasiyalar

2025-ci ilde regemsal inteqrasiya proseslerini
ugurla davam etdirdik. Azerbaycan Markazi Bankinin
AniPay strategiyasina uygun olarag sahibkarlar tgln
nazards tutulmus yeni QR-la onlayn &deanis gabulu
funksionalligini istifadeys verdik. Bu yenilik Bankin
ekvayring mahsullari arasinda QR &6danisi olmayan son
xidmatin da ragemsallasdiriimasini temin etdi vo ABB-
nin 6danis infrastrukturu tam sakilde AniPay sistemina
integrasiya olundu.

Azarbaycanin  regemsal  hokumat  platformasi
olan MyGov.az-la inteqrasiya sayasinde ABB-nin
xidmatlerindan istifade zamani he¢ bir slave vaxt sorf
etmadan butln vacib senadlars ve dovlet xidmatlarina
regemsal formada ¢ixis imkani yaratdig. Bu yenilik xUsusile
ABB Home-da ipoteka krediti Ucln mdiracist zamani
misterilare genis imkanlar acdi. ilk dofa olaraq musteriler
ipoteka krediti UGgln taleb olunan bir cox senadleri artiq
hec bir yers getmadan birbasa “ipoteka kabineti’nden
alds eds bildiler.

Hemcinin MIDA (Azsrbaycan Respublikasinin Manzil
insaati Dovlet Agentliyi) tersfinden tikilen menzillarin
ipoteka krediti ilo alisi GgUn ilkin raziligin slde olunmasi
magsadile bank filialina gelmaysa da garak galmadi, ilkin
raziligi ABB Home platformasi Uzarindan onlayn alds
etmak imkani tamin edildi.

Ragemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyindeki
“AzInTelecom” MMC-nin vyaratdigi SIMA yeni nasil
rogomsal imzanin genismiqyash ragamsal xidmatlor
Uzro totbigine de basladigq. Foardi sahibkarlara ve
hiiqugi sexslere ABB-nin “internet Bankciliq” (cb.abb-
bank.az) xidmatinds yeni musteri kimi “SIMA imza” ils
geydiyyatdan kegmak imkani yaratdiq.

Dinya Banklararasi Maliyya Telekommunikasiya
Coamiyyati SWIFT-le terafdasliq ve integrasiyalar asasinda
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ABB Business internet Bankgiliq platformasi (izerindan
“G4C"” xidmatini korporativ. musterilarin istifadasine
verdik, mUstarilerimiz bu xidmat vasitasile 6lka xaricindan
onlara basqga olkalerin valyutalarinda edilon kogtrmalari
internet Bankgiligda izlemsk, smaliyyatlarin statusunu
muUtemadi nazaratde saxlamaq imkani gazandilar.

American Express beynalxalq 96danis sisteminin
olkamizds ilk ve yegana terafdasi olarag AMEX kartlari
vasitasilo 6danislarin gabulu imkanlarini da inteqrasiyalar
hesabina genislondirdik, 6danis taskilati funksiyasini yerina
yetiran finteklarls, o ctimleden “YIGIM Payment System”-
lo emakdasliq ederak onlara da bu imkani yaratdig.

Tohlukasiz bankgeilig

Musterilorimiz  garsisindaki  masuliyyatimizdan irali
goalerak bank amaliyyatlarinin tehlikassizliyi 2025-ci ilds
ABB Ucgln ssas prioritetlordan oldu, yeni tshlikasizlik
tadbirleri ile bu sahads riskleri minimallasdirdiq, o
ciimladan ABB mobile tatbiginin etibarliigini maksimum
saviyyaya yuksaltdik. Mustarilarin vasaitlarinin
tohllkasizliyi Gg¢ln tatbiqde geydiyyat prosesini daha
da guclendirdik, geydiyyata SIMA identifikasiyasi slave
olundu, bu, ikili autentifikasiya yaradarag mdustarilerin
vesaitlerinin  firlldaqgilig  cehdlerinden  maksimum
gorunmasini tamin etdi.

ABB 2025-ci ildse bank amaliyyatlarinin tahlikasizliyini
PCl DSS 4.01 (Payment Card Industry Data Security
Standard) sertifikati ilo novbsti dofe tesdigladi. Bu,
ABB-nin  regemsal sistemlerinin, infrastrukturunun
ve proseslerinin  an son tohllkssizlik standartlarina
uygunlugunu yenidan tesdiglemis oldu. PCI DSS 4.0.1
beynslxalg sertifikasiyasi Bankda mustarilorin  6danis
kartt malumatlarinin en etibarli sokilde gorundugunu,
burada tetbig olunan tshlikssizlik standartlarinin
Visa, Mastercard, American Express kimi global ¢danis
sistemlarinin taleblarine tam uygunlugunu gosterir.

Mustarilarin fordi davranislarinin, regemsal
savadlihdinin  kibertshllksizliyin  temin olunmasindaki
ohamiyystli rolunu nazere alaraq il arzinde bu sahads
genis maariflondirma isleri de apardiq ve bu tedbirlarimizi
yena davam etdirmakdayik.

Yenilanan mahsul va xidmatlarimiz

il orzinde mahsul ve xidmatlerimizi daha da
tokmillosdirdik, yeni musteri tacribsleri formalasdiran
bir sira yeniliklerimizi bazara teqdim etdik. Bizneslar
Ugln yeni “Cevik” xidmeat paketini mustarilorimizin
istifadesine verdik. “Cevik” paketi biznes sahiblarine
ehtiyaclarina uygun amaliyyatlari secerok 6z paketlarini
yaratmada imkan verir.

Alfa naslinin  temsilgilari  olan usaglarin  maliyys
savadliligina, onlarda regemsal maliyya xidmatlerindan
istifade verdislerinin  inkisafina kdémek gdstaracak
innovativ mahsulumuzu - Alpha Card-1 yaratdiq.

“Fayda Max” loyalliq programimizin an yUksak, ekskliziv
marhalasi olaraq loyal va imtiyazli musterilerimize sadaca
kesbek ve bonuslardan deyil, ekskllziv xidmstlerden,
Ustln tecrUbslerden ds faydalanmaqg imkani agan “Prime”|
taqdim etdik, “FaydaMania” loyalliq programimizi ganclerin
istifadasina verdik.

“Dama-dama” regemsal yigim hesabi ilo muUstarilarimiz
yigim imkani ve alave gqazanc flUrsati olde etdilor.
Musterilarimizin intellektual aylencasina ve fardi inkisafina
destek magsadile maragl bir layihaye - ABB mobile-da
taqdim olunan ABB Play intellektual oyun musabigasine
basladig. Mobil bank tatbigi Gzaerinden har kess aciq bels
bir intellektual-syloancali oyun musabigasinin taqdim
edilmasi Azarbaycanda maragli bir ilk oldu.

Sektorun an yaxsi isagoturani

ABB-ds is¢i mamnunlugu saviyyssi 2025-ci ilde
84.2-5 yuUksaldi. Bankimiz “Top Employers Institute”
(On  VYaxsi  lisegdturenler  institutu)  beynslxalqg
toskilatinin  sertifikasiyasindan novbati defe udurla
kecdi. Omokdaslarimizin  fordi ve karyera inkisafini
dastaklayan, motivasiyasini yiksalden “Qadin liderloari”,
“Farqglilor” kimi programlarimizi ugurla davam etdirdik,
istedadlarin duzgin sekilde idare edilmasi magsadile
bu istiqamatds foaliyyat gdstaren ayrica department
yaratdiq. Yeni departamentin foal rolu ile “Kritik talant”
layihasinin icrasina basladig. Bu layihanin asas magsadi
ABB-nin galacayi Ucln yeni liderloar, pesekar davamcilar
yetisdirmoakdir. Datassasli giymatlondirma meyarlar
osasinda secilmis namizadlor Gglun xUsusi fordi inkisaf
programlari tatbiqg edir, onlarin liderlik potensialini artiririq.

ADA Universiteti ile torafdaslig ¢arcivesinda artiq bir
neca ildir ki, kecirdiyimiz “Karyera Haftasi” 2025-ci ilde do
ugurla bas tutdu. Azerbaycan Respublikasi EIm va Toehsil
Nazirliyinin, iqtisadiyyat Nazirliyinin, Qarabag Dircalis
Fondunun, Tahsilin inkisafi Fondunun, Azarbaycan Tahsil
iscilori Homkarlar ittifaginin, Qarabag Universitetinin
birgs toskilatcihgi ila Xankandidaki Qarabag
Universitetinda bas tutan Qarabag Tehsil ve Terafdasliq
Forumunda ABB olaraq biz de temsil olundug, Bankimizla
Tohsilin inkisafi Fondu arasinda tegatlid programina dair
omakdasliq senadi imzalandi, anlasmaya asasan, ABB
Qarabag Universitetinin ylksak tahsil nailiyystleri olan 45
talebasina illik tagatd ayird.

istedadlara, genclerin ferdi ve karyera inkisafina davamli

destayimiz corcivesinde Azerbaycan Dévlst igtisad
Universiteti (UNEC) ilo de maragl bir layihays imza atdiqg.

Universal maliyys tarafdasi

“Data ve suni intellekt sertifikasiya programi”na start
verdik. Olkemizin amak bazari ticlin data ve stni intellekt
sahasinde pesokar kadrlarin yetisdiriimasi magsadile
hazirlanmis programa xtsusi prosedurlari asasinda segilmis
22 UNEC talabasi calb olundu, onlara ABB-nin bu sahada
pesokar mutexassislerinin talimlerinde istirak, programi
ugurla basa vuracaglar tsqdirde Bankimizda isle temin
olunma imkani yaradildi.

Vatandaslg masuliyystimiz

Vatandasliq masuliyysti deyerimiza sadiq galmagla
2025-ci ilde da cemiyystimiz Ug¢ln faydali bir cox
korporativ sosial masuliyyat layihalerimizi yerina yetirdik.
Olkemizde Agile madaniyystinin tesvigi magsadile
“Agile  Azerbaycan-2025”  Beynalxalg =~ Sammitina
novbati dofe dastak verdik. Bildiyiniz kimi, ABB Agile
is torzini Olkemizds udurla tetbiq edan kommersiya
qurumlarindandir. Uc il avval ABB-de Agile is terzine
kecidden sonra mshsulun bazara ¢ixma muaddstini 147
glndan 59 giina endirmayas nail olmusug, habels ABB-da
musteri mamnuniyyati gostericisi (NPS) 73.4-a oldu.

2025-ci ABB Maliyya Qrupunun xususi texnologiya
ve innovasiya moarkazi kimi tesis edilmis ABB
innovasiya sirketimiz fealiyyats basladi. Bels bir sirkatin
yaradilmasinda magsadimiz innovasiyalari struktur imkan
kimi institusionallasdirmaqg, gabagcil mahsul inkisafina
nail olmag, migyaslana bilen regemsal platformalar
formalasdirmaqg, olkemizde ve regionda startap
ekosistemi tosabbuslerine, texnologiyalar sahasinds insan
kapitalinin inkisafina tohfe vermakdir.

2025-ci ilde “Qarabagd” Futbol Klubu ile rosmi
torofdashiga basladig ve terefdasliq cercivesinde “ABB-

Qarabagd” kobrend kartinin yaradilmasi barads anlasma
imzaladiq.

Azarbaycanda kegirilon 49-cu Beynalxalqg
Programlasdirma Misabigasinin (ICPC) Dunya Finalinin
torafdaslarindan oldug.

2025-ci ilds biz Azerbaycan Sahibkarlar (isegétiiranler)
Konfederasiyasinin  toskilat¢iligi ile Bakida ilk dafe
kecirilon “Turk investisiya Fondu ve Tirk Ticarst ve
Senaye Palatalari Birliyinin (TCCI) biznes liderleri ilo
malumatlandirma gortsi“ne dastak verdik.

Azerbaycanda artig altinci ildir kegirilon “EY ilin
is Adami” misabigesinin ardicil altinci defe maliyys
torofdasi oldug. “Real Madrid Foundation Clinic”
programi asasinda ABB-nin deastek verdiyi usaq futbol
komandasi 6lkemizi “Real Madrid Foundation World
Challenge” turnirinds tamsil edarak 26 komanda arasinda
4-cU yera ¢ixdi. Kisi milli minifutbol komandalari arasinda
dinya ¢empionatina - “2025 WMF Dinya Kuboku“na
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terafdasliq destayi gdstardik, eloca do dlkemizds idmanin
inkisafi ve kltlevilosmasine dastak Uc¢ln Azarbaycan Boks
Federasiyasi, Azarbaycan Basketbol Federasiyasi, Ordu
idman Klubu ils torafdasligimizi davam etdirdik.

Usaglarin erken vyaslardan igtisadiyyat sahssinds
bilik ve bacariglara yiyslonmasi magsadile daha bir
layihani ugurla hoayata kecirerek polyak yazici Qjeqoj
Kasdepkenin bu sahads mashur kitabini Azsrbaycan
dilinde nasr etdirib, 6lkemizdaki usaq kitabxanalarina,
maktablera hadiyys etdik. 20 illik snanasi ilo Slkemizin
mUhUm madaniyysat tadbirina ¢evrilmis Baki Beynalxalq
Caz Festivalina 20-ci yubiley ilinde de dastayimizi davam
etdirdik.

Vaten muharibasindski tarixi Zefsrimizin 5-ci ilinds - 8
Noyabr Zafer Glnu erafasinds sosial masuliyyst yonimli
kampaniya hoayata kegirdik, musterilarimizin ABB-nin
kartlari ile apardiglari odenisler muqgabilinds Bankin
hesabina YASAT Fonduna ianslar etdik.

Azarbaycanin dinya sohreatli musigi xadimi Resid
Behbudovun 110 illiyi mdinasibatile  Azearbaycan
Respublikasinin Madaniyyat Nazirliyi, Rasid Behbudov
Fondu ve Azsrbaycan Milli incesenat Muzeyi ilo birgs
“Sesin rongi” devizi ile sergi kecirdik, eyni zamanda
1992-ci ilde Susa Resm Qalereyasinda itmis unikal
“Resid Behbudov” asarinin ABB-nin dastayi ile yeniden
yaradilmasina nail oldug.

“Libraff” sirksti ilo terefdashdimiz asasinda filialinda
kitab magazasinin agilmasina serait yaradan ilk bank
oldug, yeni yaradilmis “Cabbarl” filialimizin daxilinda
“Libraff” magazasi fealiyyats basladi.

Azarbaycanin bank sektoruna ilk defs gatirdiyimiz
faydali bir tecribeni 2025-ci ilde de ugurla davam
etdirarak, 6lkamizin nagliyyat, sehiyys, parakands ticarat
sektorlari, dasinmaz amlak, amak bazarlari ile baglh 5 yeni
arasdirma-hesabati maraqgli teraflers teqdim etdik.

BUtdn bunlar 2025-ci ilde Sizinle - bize inanib
dastayini asirgemayan sehmdarlarimizla, mistasrilerimizls,
torofdaslarimizla  birge  yaratdigimiz  nailiyyatlordir.
Dayanigli inkisaf Hesabatimizi diggstle oxuyaraq,
naticalarimizi tahlil etmayiniz, faydali raylerinizi bizimls
bolismayiniz gealacayin bankgiligina dogru yolumuzda
bize aydin istigamat ve motivasiya veracak.

ABB Maliyye Qrupu Ugln dayanigh inkisaf tekce
naticalor deyil, eyni zamanda camiyyats, G&lkemizin
galacayine ve insanlara verdiyimiz daysrin gostaricisidir.

Qarsidaki illorde da ylksek etimadiniza layig olmag,
dayisen dinyada masuliyyatli, innovativ ve insan markazli
bankcilig modeli ilo dlkemiz ve cemiyyatimiz Uc¢ln yeni
dayarler yaratmagq ssas magsadimiz olacaq.
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Uzvltkler

- Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi

- Baki Fond Birjasi

. Dunya Igtisadi Forumu

- Mastercard International

- VISA International

- American Express®

- Union Pay

- SWIFT

- JCB (Japan Credit Bureau) 6danis sistemi
- Reuters informasiya sistemi

- Bloomberg informasiya sistemi

- Azearbaycan Respublikasi Sahibkarlar

(isagétiiranler) Konfederasiyasi

- Azerbaycan-Amerika Ticarat Palatasi
. Israil-Azarbaycan Ticarat Palatasi

- Caspian European Club

- UNGC (United Nations Global Compact) -

BMT-nin Qlobal Sazisi
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Bankin 31.12.2025-ci ilin sonuna olan gostaricilari

Xidmeat ofislarinin ATM-larin
{imumi sayi Umumi sayi
87 1.095

Baki Regionlar Baki Regionlar

50 37 510 585

Umumi Nizamnamsa
aktivler kapital

Umumi Korporativ
kapital kredit portfeli

13 2.6

mird. mird.
i Umumi
Parakanda Ipoteka X
. . . depozit
kredit portfel portfeli .
portfeli

Xalis Aktiv Aktiv Aktiv KOS
psrakands korporativ . .
manfaat .. . .. - miustarilar
mustariler mustariler

Tam stath Ier' :§a (If“gll?rm
iscilor gabul olunan ovriyys
iscilar nisbati

Moablaglar AZN ila g&starilmisdir.

IDARSETM:
STRUKTURL

1.31Sahmdarlarin Umumi
Yigincagi

Sehmdarlarin Umumi Yigincagi shsmiyystli strateji
masalalarin hallinds seshmdarlara sasverma huququ ile
istirak imkani veran ali idarsetma organidir. Seshmdarlarin
Umumi  Yigincagi “Banklar haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununa, digar hiiqugi aktlara ve ABB-nin
Nizamnamasina (bundan sonra Nizamnamsa) uygun taskil
edilir.

1.3.2 Musahida Surasi

MuUsahide Surasi (bundan sonra “Mdisahide Surasi”
vo ya “Sura”) glcli idarsetmanin va Bankin iqtisadi
sabitliyinin temin olunmasinda mUhim rol oynayir. O,
gerar qgobul etma prosesinde Bankin uzunmuddatli
strateji dayanigliidina diggst yetirir. idare Heystine
nezaret vezifesi dasiyan Sura Sshmdarlarin  Umumi
Yigincagina birbasa hesabatlar teqdim edir. Bundan
alave, MUsahids Surasi Komita Gzvlerinin tayin edilmasina
cavabdehdir. O, hamginin konsolidasiya edilmis maliyys
hesabatlarinin tshlilini aparir, bununla da Bankin Gmumi
uguruna ahamiyyatli tohfaler verir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 22 sentyabr
2022-ci il tarixli, 1448 sayh Farmanina asasen, ABB
Azerbaycan Investisiya Holdinginin  idareetmasine
verilmisdir (bundan sonra AiH). Bankin nizamnams
kapitalinda dovlets maxsus sahmlarin imkan verdiyi
deracads Umumi yigincadin salahiyystlarine aid edilmis
masalalarin hall edilmasinds dovlstin adindan istiraketma
hiququ Azsrbaycan Respublikasinin Prezidentine ve
Azarbaycan Respublikasinin Prezidentiile razilasdirmaqla,
Azarbaycan investisiya Holdingine havals edilmisdir.

ABB-nin MduUsahida Surasi 7 Uzvdan ibarstdir. Sura
tzvleri Sehmdarlarin Umumi Yigincagi tersfinden 3
ilden ¢ox olmayan muiddats segilir, lakin Gzvler névbati
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dovrler Ug¢lin do yenidan segilo bilerlor. Misahids
Surasinin  Uzvleri  “Banklar haqgqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununda ve “Banklarda korporativ
idareetma  Standartlari’nda telsb olunan butin
meyarlara cavab veran, maliyys, igtisadiyyat ve siyaseat
sahslerinds ixtisaslasmis sexslerden ibarstdir. ABB-
nin  Mdisahide Surasinin ssas vezifslerine Bankin
strateji istigamatinin muayyan edilmasi, effektiv risk
idaragiliyi sisteminin yaradilmasi, mintazem hesabatlar
vasitasilo soffafligin artirlmasi, icra funksiyalarina
nazarat, ganunvericilik talablerine va Bankin Umumi
strategiyasina riayat olunmasinin temin edilmasi
daxildir.

Mdusahida Surasininiclaslari

ABB-nin Musahida Surasi strateji inkisaf
istigamatlarinin - muayyanlasdirilmasi, risklerin  idars
edilmasi  sisteminin  qurulmasi, Bank faaliyyatinin
soffafiginin muintazem hesabatlar vasitasilo
artinlmasi, icra organlarina neazarst ve idareetms
prosedurlarinin Bankin ganuni talebleri ve strategiyasi ile
uygunlasdiriimasina géra masuliyyat dasiyir.

Musahide Surasi mistaqil fealiyyst gosterarak idare
Heyatino tovsiysaler ve tapsiriglar verir. Funksiyalarini
hayata kegirerkan Musahids Surasinin Gzvleri Bankin
maraqlarini rahbar tutur, Bankin maragli tereflarinin
ganuni manafelarini nazars alirlar.

ABB-nin Mdusahide Surasi haggqinda Ssasnamayas
gora, Musahide Surasinin iclaslari azi 3 (lUg) ayda bir
dofe kecirilmalidir. 2025-ci ilde Musahide Surasinin 21
iclasi kecirilmisdir. 9ksar hallarda, butin Gzvler iclaslarda
istirak etmislor. Bu ise onun gostericisidir ki, Sura ABB-
nin strateji baxisinin  muayyeanlasdiriimasi ve daxili
transformasiya prosesindae faal istirak edir.

Suranin iclaslarinda ssas diggat maraqli teraflerin, o
cimladan sshmdarlarin maraglarinin uygun gaydada
tomin edilmasina yonalmisdir.

12 Universal maliyys torafdasi
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2025-ci ilde Musahide Surasi Bankin faaliyyatinin
muUhUm aspektlori, o cimladan strateji inkisafi, risklarinin
idara edilmasi, daxili nezarat ve uygunlug sistemi, eloca
doa igtisadi ve maliyya gostericileri ve diger masalalarle
bagl genis muzakiraler aparmisdir. Musahide Surasi
2025-ci ilde Bankin 2026-2028-ci illari shate edan yeni
Strateji Planini tasdiglomisdir.

Musahida Surasinin tarkibi

Sahmar Arif oglu Mévsiimov

Misahida Surasinin sadri

Bundan slavs, MUsahids Surasi muxtslif daxili ve xarici
maraql tersflerlo feal sokilde amakdasliq etmakdadir.
Bu qarsiligh fealiyyatlor asasinda Sura 6z nezarstedici
rolunu semarali sakilde hayata kegirmis, miayyon edilmis
masalalarin Bank daxilinds masul sexslere operativ
sokilde yonaldilmasini ve muvafiq cavablarin alinmasini
tomin etmisdir.

Tahsili . Moskva Dévlst Beynaslxalg Miinasibstler institutu, Beynslxalq igtisadi slagsler ixtisasi tizre

bakalavr

- Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dovlst idaraciliyi Gzre magistr

Hazirki vazifasi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin kdmaekgisi - Azarbaycan Respublikasi Prezidenti
Administrasiyasinin igtisadi masslsler ve innovativ inkisaf siyasati sobasinin mdiri

Xalid Nuraddin oglu ©hadov

Misahida Surasinin tzvu

Tahsili . Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Maliyya ve kredit ixtisasi tizro bakalavr
- |E biznes maktabi, Biznesin idars edilmasi Gzre magistr
. London Igtisadiyyat Maktabi, Dévlat inzibatciligi tizre magistr

Hazirki vazifasi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin sosial-igtisadi masalaler Uzre kdmakgisi

Emin Zamin oglu Hiiseynov

Misahida Surasinin tzvu

Tahsili . Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynslxalq igtisadi miinasibstler ixtisasi izre bakalavr
. Florida Dévlet Universiteti, igtisadiyyat ixtisasi izre magistr
- Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dovlst idaraciliyi Uzre magistr

. iqgtisadiyyat tizre falsafe doktoru

Hazirki vazifasi Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidentinin komakgisi
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Matin Balasan oglu Eynullayev

Musahida Surasinin Gzvu

Tahsili . Baki Dévlat Universiteti, Hiqugstinaslq ixtisasi Gizre bakalavr

Hazirki vazifasi Azarbaycan investisiya Holdinginin idare Heystinin sadri, igtisadiyyat Nazirliyi yaninda 9mlak
Masslsleri Uzre Dovlst Xidmatinin raisi

Foxri Yasar oglu ismayilov

Musahida Surasinin Gzvu

Tohsili . Azsrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi Gizre bakalavr ve magistr
- Corc Vasington Universiteti, ABS Maliyys Departamentinda Fulbrayt programi (maliyys
ixtisas| Uzra folsafe doktoru)
- Igtisadiyyat tizre falsafs doktoru

Hazirki vezifssi Azarbaycan Respublikasi Bas nazirinin kdmskgisi, Azerbaycan investisiya Holdinginin Misahids
Surasinin katibi

Macid Hasan oglu Mammadov

Miusahida Surasinin mistaqil tzvi

Tahsili - Baki Dovlat Universiteti, Beynalxalqg minasibatler ixtisasi Gzre bakalavr
. Azearbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Maliyya ixtisasi Gizre magistr
- Varvik Biznes Maktabi, magistr

Hazirki vazifasi “ABB invest” sirkatinin Misahids Surasinin tizvii

Riifat Rahim oglu 9limardanov

Musahida Surasinin mustaqil tzvu

Tahsili . Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti, iqtisadci ixtisasi tizre bakalavr
- Texas Universiteti, Maliyys ixtisasi Uzre bakalavr
- Texas Xristian Universiteti, Biznes idaraciliyi Gzre magistr

Hazirki vazifasi Beynalxalg Maliyye Korporasiyasinin Mongolustan Xalg Respublikasinda rezident temsilcisi

Universal maliyya tarafdasi 15



1.3.3 Idara Heysati

idare Heysti Bankin korporativ strukturunda onun
glindslik fealiyyatine nazarat etmak Ugln masul olan
idareetma organidir. idare Heystinin sadri yeniden tayin
olunmaqg imkani ile Sshmdarlarin  Umumi Yigincag
tarafindan Ug iledek muddats tayin edilir.

Bankin idare Heystinin sadri, Bankin ayri-
ayri bolmaleri terafindan hayata kegirilon

glndalik fealiyyatlorin  ABB-nin  strategiyasi ils
uygunlasdiriimasini temin edir, maliyys faaliyyatini

Abbas ibrahimov
Idara Heyatinin sadri

1981-ci ilde anadan olub.

Tohsil

Adqsin ©mirov
1978-ci ilde anadan olub.

Tahsil

Elmir Habibullayev
1978-ciilde anadan olub.

Tahsil

idare Heyati sadrinin muavini, B

Idare Heysati sadrinin muavini

planlasdirir ve nazardan kegirir, Bankin daxili siyasati,
Misahide Surasinin  ve Sshmdarlarin ~ Umumi
Yigincaginin gerarlarini icra edir ve Idare Heysati
Gzvlerinin vazifalarini miayyanlasdirir.

idare Heystinin sadri ve Idare Heysti iscilar,
mustarilar ve digar maraqli taraflarle davamli tnsiyyat
va saffafligi qoruyaraq vasitagi rolunu oynayir, ortaya
¢ixan problemlari tasniflesdirir ve onlara hallar tapir.
idare Heysatinin sadri mivafiq departamentler ve
saha rahbarlori terefinden teqdim edilmis, muxtalif
biznes bolmslerinin naticalerine dair dovrli hesabatlari
nazardan kecirarak giymatlondirir.

2018-ci ilde ABB-nin idara Heyatinin sadri vazifesine tayin edilib.

- Ankara Universiteti, is igtisadiyyati ixtisasi Gzre bakalavr
. Istanbul Texniki Universiteti, Maliyya ixtisasi (izre magistr

2018-ci ilde ABB-nin idars Heysti sadrinin miavini vezifasins tayin edilib.

. Azoarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, igtisadiyyatin tanzimlonmasi fakiiltasi
- London Biznes Maktabi, MBA

2016-ciilde ABB-nin idara Heysti sadrinin miavini vazifesina tayin edilib.

. Azorbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Maliyya ve kredit ixtisasi tizre bakalavr

. Azorbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Maliyya ve kredit ixtisasi tizre magistr
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Nabi Sliyev

Idars Heyati sadrinin muavini,

1984-cl ilds anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin idare Heyati sadrinin miavini vezifesins tayin edilib.

Tohsil

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynaslxalq igtisadi miinasibstler ixtisasi Gzre
bakalavr

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynaslxalq igtisadi miinasibstler ixtisasi Gzre
magistr

- Oksford Universiteti, EMBA

- Iqtisadiyyat tizre falsafse doktoru

Taleh Tahirli

Idars Heyati sadrinin muavini,

1981-ci ilde anadan olub.
2019-cu ilde ABB-nin idare Heyati sadrinin miavini vazifasine tayin edilib.

Tahsil

- Baki Muhandislik Universiteti, Biznesin taskili ve idars edilmasi ixtisasi Uzra bakalavr

. Goteborq Universiteti, Biznes ve igtisadiyyat Maktabinde Menecment ixtisasi tizra
magistr

- HEC Paris, innovasiyalarin idars edilmasi va sahibkarliq ixtisasi Gzre magistr

Vasif ©hmadov

Idars Heyati sadrinin muavini

1961-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin idare Heyati sadrinin miavini vazifesine tayin edilib.

Tahsil

. SSRI DTK-nin ali msktsbi, Beynslxalg miinasibstlsr ixtisas!

- Rusiya Federasiyasi XiN-in Diplomatiya Akademiyasi, Beynaslxalg miinasibastler ixtisasi
Uzra magistr

Nargizxanim Bilandarli
Idare Heyati sadrinin muavini

1972-ci ilds anadan olub.
2025-ciilde ABB-nin idara Heyati sadrinin miavini vezifasine tayin edilib.

Tahsil

. Azorbaycan Dévlat Pedaqoji Rus dili ve 9dsbiyyati institutu, Rus dili ve adabiyyat:
muUallimi ixtisasi

. Azarbaycan Dovlet igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisasi (izre magistr
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Aynur Siileymanlh
Bas direktor

1979-cu ilds anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin Bas direktoru vazifasinea tayin edilib.

Tehsil

. Azesrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, 9mayin iqtisadiyyati ve sosiologiyasi ixtisasi 1 1
Uzre bakalavr I v I ISS IYA I v I IZ Ve
. Azesrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Heyatin idare edilmasi ixtisasi Gizre magistr °
STRATEJI BAXISIMI.

Fuad islamov
Bas direktor

Maliyys xidmatlarini har kas tiglin

1969-cu ilde anadan olub.

2011-ci ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib. / slcatan ve alverisli ederak;

Tohsil H H

- Azarbaycan Dovlet Neft ve Senaye Universiteti, Neft ve gaz hasilatinin fiziki M 1SS Iya miz ©n gabagcil tacriibs ve yenilikleri
prosesleri ixtisasl gatirerak;

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynalxalq igtisadi miinasibatler ixtisas

tizro magistr Muasir universal maliyys qrupu

k'm_' mU§ter|Ier|m|Z|n ma“yye Biznes va insan kapitalini dastaklamakls
ehtiyaclarini temin etmakdir. ictimaiyystimizi gliclondirerak;

Nihat $enyuva \ . N
Bas direktor - Bas informasiya inzibatcisi Azarbaycan iqtisadiyyatinin inkisafina ve
diinyaya inteqrasiyasina tohfs verarak;

1977-ciilde anadan olub.
2020-ciilde ABB-nin Bas direktoru vezifesina tayin edilib.

Tahsil
. Ege Universiteti, Komputer miihandisliyi ixtisasi zre bakalavr Mustarilarimiza Ustiin keyfiyyatli
. Yeditepe Universiteti, magistr xidmat gostarmakls;

/ istedadli va pesakar liderlar liciin an

.. arzuolunan isagotiiran olmagqla;
Anar Abbasov Strateji baxisimiz = .
Bas direktor

Sahmdarlarimiza an yliksak manfaat

1986-c1 ilds anadan olub. nubi fgaz ricl
Cenubi Qa qa daapa qazandirmagla;

2026-c1ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib. . .
universal maliyys grupu

Tohsil olmaqdir.
- Milli Aviasiya Akademiyasi, Menecment ixtisasi lizre bakalavr on yuksak korporativ idarsetma
. ingilterenin Sheffield Universiteti, Biznes idaraciliyi ixtisasi Uzra magistr \ standartlarini tetbiq etmakls;

Ragamsal galacak liclin an gucli

ABB yliksak tacriibs saviyyasini temin etmays, biitiin calisir. Bunun Gclin Musahids Surasi har il idare Heysti tarafdasliq yaratmagqla;
saviyyealarde maraqli taraflarin gozlentilsrini dogrultmaga Uzvlerinin giymatlandirilmasini hayata kegirir.

Universal maliyys tarafdasi 19
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MSQSaDIMIZ V
DSYSRLORIMIZ

Magsadimiz
Muasir maliyye dunyasinda etibarli tarafdasiniz olmaqdir.

Dayarlarimiz

Qatiyystli
diiriistluk

Liderlik
makani

Sahibkarliq
ruhu

Terafdaslarimiz garsisinda cavabdehlik
asas masuliyyatimizdir.

Gordiyumuz butun islerds saffafliga
riayat edirik.

Ohdsliklsrimizi layagatls yerins yetiririk.

Faaliyyatimizds ntfuzumuzu ve etik
davranig normalarini dnds tuturug.

Potensialimizi Gzs ¢ixarmag tgln
komanda isina Ustunluk veririk.

Fardi naticaleari dayarlondirir,
nailiyyatloeri algislayirig.

Ruhlandirici ve gevik is mihiti yaradaraq
istedadlari calb edir ve inkisaf etdiririk.

Missiyamizin daha yaxsi icrasi G¢ln
iddiali liderlor yetisdiririk.

innovasiyalari tatbiq etmakle yeni
imkanlaryaradiriqg.

9n yaxsl mahsullar yaratmagq tgin
isimize kreativ yanasiriq.
Torafdaslarla slagaler quraraq daha
yaxsl naticalor alde edirik.

Status-kvonu dayisarak, butin
saviyyalards sahibkarlig ruhunu
dastaklayirik.

Miistoriyoniimlu

yanasma

isimizde
miikemmeallik

Olgiilmiis
samarsalilik

Vatandasliq

masuliyyati

20

Mdsterilari duyaraqg onlara 6zal xidmat
taqdim edirik.

Mustarlarimize dayar 6tlrarak onlarin
inkisafina destak olurug.

Musterilarimizle qurdugumuz darin
munasibatlarle onlari daha yaxsi

anlayiriq.

Daha yuksak xidmat G¢ln mistari
ehtiyaclarindan ondayik.

Bank olaraq vadlarimizi mikammeal
yerina yetiririk.

Yuksok standartlar Gclin ezmkarligla
inkisaf edirik.

DustnUlmuUs gerarlar verarak vaxtinda

addim atiriq.

Harisde butln tefarrtatlari nazars alirq.

Mévcud resurslardan semarali istifada
edarak musteriler Gglin daha cox dayar
yaradirq.

Olciilmis risklor gotiirarak yeni
imkanlardan yararlaniriq.

Har isimizda effektivliyi ve mahsuldarligi
tosviqg edirik.

Mahdudiyyatlerdan ilhamlanaraqg onlari
imkanlara geviririk.

ictimai maraglar namina faaliyystimizds
masuliyyatli davraniriq.

Camiyyatimizin inkisafina destak olurug.
Olkemiz tictin yluksoak ixtisasli kadrlar
yetisdiririk.

Qisamuddatli cagirislara regman
uzunmuddatli naticaleri dustinarak
davraniriq.

Universal maliyys tarafdasi
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NIZAMNAMO

KAPITALININ STRUKTUF

Cadval 1: ABB-nin asas sshmdarlarinin siyahisi

Tesiscinin, istirakginin (sshmdarin) adi Mablag, min AZN ila Faktiki nizamnamsa fonduna nisbatan

Dovlet miisassisalori 1,181,228.88
Agrarkredit QSC 2,815.03
Huiqugqi sexsler 4,92214
Fiziki soxslor 92,305.34
Umumi 1,281,271.39

9219%
0.22%
0.38%
7.20%

100.00%

3112.2025-ci ils
sohm kapitalinin strukturu

Sehmlerin névU
Adi

Emissiya edilmis sshmlarin dovlet geydiyyat ndémrasi
AZ1004004581

Nominal deyaeri, AZN
0,27

Buraxilmis sshmlerin sayi
4,745,449,602

Universal maliyya tarafdasi
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ABB-NIN TORS}
SIRKSTLSRI

A\ ozericard

“Azarikard” MMC: Azerikard Azsrbaycanin an
tohllikasiz vo algatan lisenziyali prosessing markazidir.
16 bank va fintek sirkati ilo amakdasliq edarak, toxminan
47,000 terminala, 8 milyondan ¢ox kart sahibine xidmat
edir. Bu infrastruktur G¢ malumat mearksazi tersfinden
dastoaklanir.

Morkazin faaliyystine elektron o&danis sistemlarinin
dasteklenmasi, kart sahiblerine xidmat, mobil ve internet
bankcilig xidmatleri, kartlarin  emissiyas;, ATMlarin
monitoringi ve diger masalaler daxildir. Markaz har il
ardicil olarag kibertohlUkssizlik standartlar Gzre PCI
DS sertifikatina layiq gorulur. Bir cox yerli bank va fintek
sirkatlori tahllkasiz tranzaksiya idaragiliyi, yiksak saviyyali
sifraloma ve PCI hosting xidmatleri Ugln Azerikarda
etibar edir.

Sirket Visa, Mastercard, American Express, Diners
Club, UnionPay ve JCB kimi beynslxalg &denis
sistemleri ilo emakdaslqg edir. Bundan slavs, Azsrikard
Azoarbaycanda VISA ve Mastercard ilo teroefdaslq
gorcivesinde Apple Pay ve Google Pay xidmatlerini
desteklayan NFC (Near Field Communication) &6danis
hallarini tagdim edan ilk markazdir.

Azorikard  olkede  nadgdsiz  o6denis  sisteminin
inkisafinda aparici rol oynayir. 9sas galir manbalari
kartlarin emissiyasi, davamli texniki xidmat ve elektron
amsliyyatlardan alds edilan galirlardir.

2022-ci ilden etibaren ssasen Azerikard esas biznes
foaliyystlorine,  IT  infrastrukturunun  yenilanmasi,
tohlikasizlik sistemlarinin glclondiriimasi ve amaliyyat
proseslarinin  sUratlondiriimasine  yonalmis  Ugillik
strategiyani hayata kegirmis ve 2025-ci ilde onu novbati
Ug il GgUn yenilomisdir.
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Osas biznes faaliyyatlori ilo yanasi, innovativ fintek
tosobbuslerinin - dasteklonmasine de xUsusi diggst
ayirmisdir. Bunlara asagidakilar daxildir:

« Siiratlondirici amil kimi Siini intellekt: Mistori slage
markazi, emaliyyatlar, hiquqi giymatlandirma ve
digar alagali funksiyalar da daxil olmagla, birbasa ve
dolayi xidmat sahalsrinda sirkat Stini intellektin tatbiqi
arafasindadir.

« Fintek GoldenPay-calbi - FinTek sahasinde aparici
oyunculardan biri olan GoldenPay-in prosesa calb
edilmasi, 6deanis infrastrukturunun giclendirilmasi
va regemsal hallerin daha suratli tatbigi baximindan
mUhidm addim oldu.

« TezOde (TezPay) platformasi - istifadacilors
rahat 6danis halleri teqdim edan bu sistem xidmat
identifikatorlarini (masalen, avtomobil ndmra nisaniile
parklanma 6danislari) avtomatik taniyir ve reqemsal
kartlarin ani emissiyasini temin edir.

« VIP Concierge - VIP muUstarilor G¢ln xUsusi xidmat.
Bu xidmat ¢argivasinds kartlarin bloklanmasi/aciimasi,
balans sorgulari ve digar kart emaliyyatlar Gglin
dearhal destak gostarilir.

« MSSP - Yiksak davamliliga malik tehlUkasizlik
amoaliyyat markazi 24/7 rejimindas faaliyyat gostarir.
Bu xidmat sirkatlarin genis tahlikasizlik heyatiniise
gotirmak, onlara talim kegmak ve saxlamaq ehtiyacini
aradan qaldirir.

« Business 360 - Banklar va onlarin ticarst terafdaslar
Ugun hartarafli portal. Burada ddanislerin,
terminallarin idars olunmasi, 6denis linklarinin
yaradilmasi ve digar xidmatlar bir platformada teqdim
edilir.

Bu ugurlar sayasinds Azarikard Azaerbaycanin 6édema

sistemlarinin galacayinin formalasdiriimasinda
mUhUm rol oynamaqgda davam edir.

Universal maliyys tarafdasi

g} BAHK MBA-MOCKBA

“ABB-Moskva” MMC 2002-ci ilde Rusiyada 100%
Azarbaycan kapitalina malik ilk bank kimi yaradilib.
Bankin esas fealiyyat istigamatloerine banklararasi
bazarda emaliyyatlarin hayata kecirilmasi, korporativ ve
parakanda mustarilare bank xidmatlarinin gostarilmasi
daxildir. “ABB-Moskva” Banki Rusiyada 20 ilden ¢oxdur
ki, fealiyyat gosterir ve son illorde 6lkanin maliyys
bazarindaki mévgeyini daha da glclandirib.

“ABB-MOSKVA” 2025-ci ilde Rusiya maliyys bazarinda
movgelarinin mohkamlandirilmasi istigamatinda
foaliyyatini davam etdirmisdir. Hesabat ilinde Bankin
asas prioritetlori banklararasi bazarda eamsliyyatlarin
genislondirilmasi, korporativ ve parakends mdustarilorle
isin inkisafi, hamginin “Granat” pulkdc¢lirma xidmatinin
migyasinin artirilmasi olmusdur.

2025-ci ilde “ABB-Moskva” nin hayata kegirdiyi an
miihlim layihaler bunlardir:

- Beynalxalq terafdasliglar: Qirgizistanda “Kompanyon”
Bankiile Elkart kartlarina, Ozbskistanda “Oktobank”
ilo UZCARD ve HUMO kartlarina pul kogirmalerinin
toskili;

« Portmanat ils birge Azarbaycandan Rusiyaya pul
kéglirmalarinin aks koridorunun genislandirilmasi;

- Granat mobil tatbiqi Gzarindan kredit mahsullarinin
rasmilasdirilmasi imkaninin yaradilmasi.

Hesabat dovrinds “ABB-MOSKVA" Banki bank-
korrespondent sobakasinin genislondirilmasi
istigamatinda ardicil addimlar atmisdir. Bels ki, 2025-
ci il arzinda 11 yeni LORO va 9 yeni NOSTRO banki ilo
amakdaslig mugqavilaleri imzalanmisdir. Naticads, Bankin
torofdas sebokasi hazirda 16 6lkaeds 130-dan cox bank-
korrespondenti shate edir.

Biznesin inkisafl Uzre strateji prioritetlorden biri kimi
“Granat” pulkdocirma xidmatinin MDB dlkeslerinds ve
yaxin xaricde cografiyasinin genislondiriimasi muayyan
edilmisdir.

(=
&L J}ABB Invest

“ABB-invest investisiya Sirksti” QSC: Bank
torafinden 2020-ci ilde tesis edilmis “ABB-Invest” qisa

Universal maliyya tarafdasi
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muddat arzinds aparici investisiya sirkatlarindan birina
cevrilmak istigamatinde mUhum ugurlar alds etmis, ham
yerli kapital bazarinda, hem da xarici bazarlara ¢ixisin
tomin edilmasi Uzre xidmatler sahasinde shamiyyatli
bazar payl gazanmisdir.

2025-ci ilde “ABB-Invest” elektron ticarat platformasi
(ABB mobile/Investment) vasitesile taegdim etdiyi
investisiya moahsullarinin  ¢esidinin  genislandirilmasi
istigamatinde faaliyyatini davam etdirmisdir. Hazirda
Sirkat ABS-da ticaret olunan sabit galirli alstlers, o
cUimladan risksiz ABS dovlst istigrazlarina ve investisiya
doracali ABS korporativ istigrazlarina c¢ixis imkani
toqdim edir. ABS-da ticarst olunan sshmlearle yanasi
sabit galirli alstlerin deo platformaya daxil edilmasi
perakends investorlar Ugln vahid investisiya hesabi
gargivesinds ham sahmleri, ham da istigrazlari shate
eden balanslasdiriimis investisiya portfellarinin
formalasdirilmasi baximindan unikal imkan yaratmisdir.
Bununla vyanasi, “ABB-Invest” ABS sehmleri Uzro
genislondirilmis ticarat saatlarinda (pre-market ve after-
hours) emesliyyatlarin aparilmasini  mimkin etmis,
bu da amaliyyatlarin vaxt se¢imi baximindan cevikliyi
artirmisdir.

2025-ci ilde Sirkat investisiya bankcihgr (giymatli
kagizlarin anderraytingi) fealiyyati Uzre de ylksek aktivlik
nUmayis etdirmisdir. “ABB-Invest” korporativ musterilari
- giymatli kagiz emitentlori Ggln yerli kapital bazarindan
96 milyon manatdan artiq vesait calb edilmasini ugurla
tomin etmisdir. Yeni investisiya alatlorinin bir hissasi mobil
totbig vasitesile abuna Ucln taklif edilmis ve naticeds
1,000-dan c¢ox psrakends investor elektron sifarislor
yerlasdirarak investisiya etmisdir.

“ABB-invest” Baki Fond Birjasinin ve Milli Depozit
Markazinin birbasa Uzvidur. Sirket 60-dan cox korporativ
ve 70 mindan artiq perakends mustariys investisiya
bankg¢iligl, brokerlik, marja ticarati, kastodian ve diger
osas ve olave investisiya xidmetlori gosterir. “ABB-
invest” innovasiyalara shamiyyatli resurslar ayirir ve yerli
investisiya sirkatlori arasinda ham yerli, ham da xarici
bazarlara elektron c¢ixis imkani teqdim eden azsayh
qurumlardan biridir.

g }ABB Innovation

“ABB innovasiya” MMC 2025-ci ilin aprel ayinda
ABB Qrupunun xUsusi texnologiya ve innovasiya
moarkazi kimi tesis edilmisdir. Sirket Qrup daxilinds
innovasiyani struktur imkan kimi institusionallasdirmaq
magqsadile  yaradilmis, qgabaqcil mahsul inkisafi,
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miqgyaslana bilon regemsal platformalar, startap
ekosistemi tesabbuUsleri ve texnologiya Uzre insan
kapitalinin inkisafini markazlasdirilmis amaliyyat modeli
altinda birlesdirmisdir.

Aparici texnologiya ve innovasiya sirkati olmaq
ambisiyasi ile “ABB innovasiya” ABB Maliyys
Qrupuna daxil olan sirkatlor ve asas bazar
istirakgilari arasinda miqyaslana biloen texnoloji
haller, fardilesdirilmis mahsul tegdimati ve strateji
terafdasliglar vasitssile sinerji yaradir, bununla da
regional movcudlugunu genislondirmayi, yerli ve
beynalxalg bazarlarda platforma ssasli artimi temin
etmoayi hadaflayir.

“ABB innovasiya” mehsul icrasi, insan kapitalinin
inkisafi, ekosistemin  boylUmasi ve kommersiya
migyaslanmasini birlasdiren inteqrasiya olunmus model
asasinda fealiyyat gdstarir.

osas faaliyyat istigamatlori

Ragamsal mahsullar ve xidmatler
sahaosi

“ABB innovasiya” icraedici muherriki olaraq
asagidaki sahalers fokuslanir:

- E2E regamsal mahsul inkisafi;

. XaaS (PaaS ve SaaS) platformalari, o cimladan
embedded finance, BNPL, beyond banking ve
rogamsal hallar;

. Agile outstaffing ve yiiksak keyfiyystli iT layihalerinin
icrasl.

Tech akademiya sahasi

Uzunmuddatli reqemsal potensialin glclandirilmasi
maqsadils:

- ABB Tech Akademiyasi vasitasila strukturlasdiriimis
texnologiya kadr hazirhdi modeli;

« SUbut olunmus transformasiya tacriibeasinse asaslanan
konsalting xidmatlari.

Startap ve Ekosistem

Qrup strategiyasina uygun innovasiya axinin
formalasdiriimasi, akselerasiya programlari vo
torafdasliq modellari vasitesile daxili korporativ
innovasiyanin tesvigi ve yerli startap ekosisteminin
dasteklenmasi.
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Hesabat dovru uzra
nailiyyatlor

« 2025-ciilds icra olunmus layihalarin sayi: 18
- Umumi icra olunmus is hacmi: 32,624 insan-saat

Bu gostericilor “ABB innovasiya’nin artan icra
yetkinliyini,  keyfiyyat ve  korporativ idarsetma
standartlarini gorumagla paralel sakilde bir nega strateji
tosoabblsl destaklomak gabiliyystini oks etdirir.

osas tohfe verilmis tesebbusler

Hesabat dovrinde sirket ABB-nin bir sira ylksak
tosirli tasabbuslari Uzra texnologiya inkisaf ve tatbiqg
dastayi gostarmisdir:

- BNPL platformasinin istifadaya verilmasi ve
miqgyaslandiriimasi;
- “Pay by ABB” reqemsal 6danis hallinin tatbiqi;

Bu tesebbusler vasitasile “ABB innovasiya” ABB
Maliyye  Qrupunun ragemsal infrastrukturunun
glclendiriimasine  tohfs vermis, bazara c¢ixis
muddatini sUratloandirmis ve biznes xatlori Uzrs
platforma asasli boylma imkanlarini artirmisdir.

Startap ve Ekosistemin
inkisafi
“ABB innovasiya” 2025-ci ilde de Azsrbaycanin

startap ekosisteminin glclendirilmasins tohfe vermaya
davam etmisdir.

Hesabat ilinde “ABB innovasiya” Mastercard ve ADA
Universiteti ilo resmi terafdasliq ¢arcgivesinda slni intellekt
movzusunda Startup Challenge taskil etmis, real biznes
problemlarini hadafloyon 40 Al ssasli startap ideyasini
calb etmisdir.

Universal maliyys tarafdasi

Portfel Uzre secilmis nUmunalar:

« Miloy - EBRD Star Venture Programinin galibi
secilmis va 50,000 avro mablagdinda grant dastayi
qazanmisdir

« Tryverse - Silkway Accelerator programinin istirakgisi
olmus, 10,000 ABS dollari mablagindas bridge
maliyyalasma calb etmis va illik galirini iki defe
artirmisdir

Bundan slave, “ABB innovasiya” BakulD carcivesinds
kecirilon University Demo Day tadbirinin resmi terafdasi
ve sponsoru kimi c¢ixis ederak ekosistemds lider
movgeyini méhkamlandirmisdir.

Insan Kapitalinin inkisafi ve
Konsalting

ABB Tech Akademiyasi vasitesilo sirket Olke Uzre
rogamsal potensialin inkisafina tohfs vermisdir:

« 1000+ mazun hazirlanmisdir;
« 20+ strukturlasdirilmis program icra olunmusdur;
- Moazunlar arasinda masgulluq saviyyasi: 82%+;

2025-ci ilde ABB Tech Akademiyasi stni intellekt, data
analitikasi, mahsul inkisafi ve korporativ texnologiyalar
Uzre 10 yeni program istifadeys vermis, eyni zamanda
10 yeni korporativ terafdasliq vasitesile B2B modelini
gUclendirmisdir.

Bu inkisaflar ~ “ABB innovasiya”nin maliyya
ve  texnologiya  ekosisteminds  is¢i  qUvvasinin
transformasiyasi ve dayanigli reqemsal inkisaf Uzre strateji
torefdas movqgeyini daha da méhkamlandirmisdir.

Goalacaya Baxis

Golecok dévrde “ABB innovasiya” suni intellekt
asasl platformalarin  migyaslandiriimasini ve regional
torefdaslglarin - glclandirilmasini davam etdirocakdir.
ABB Qrupunun bazar liderliyi, yeni istigamatlera
genislonma, integrasiya olunmus mustariydonimlilik
vo slni intellekt asash semaralilik liderliyi hadaflerini
ohate edan 2026-2028 strategiyasl ¢argivesinde “ABB
innovasiya” platforma ssash artimin ve uzunmiddatli
dayaer yaradilmasinin asas harekatverici qlvvalarindan biri
olacaqdir.

Universal maliyya tarafdasi
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{,}ABB Leasing

=3

“Beynalxalq Lizinq Sirketi” MMC: ABB Beynalxalqg
Lizing sirketi 27 iyun 2002-ci il tarixinde 9dliyys
Nazirliyinde geydiyyata alinmis “Azarilizing” Sirkatinin
hiqugi varisidir. 14 iyun 2007-ci il tarixinde sirkat
“Azerilizing” “Joint Lizing Kompani” kimi dovlet
geydiyyatina alinaraq 6z huqugi formasini dayisib.
13 iyul 2016-c1 il tarixinden ise “Beynsalxalg Lizing”
QSC kimi feaaliyyatini davam etdirmays baslayib.
“Beynalxalg Lizing” QSC 06z feaaliyyatini comiyyatin
nizamnamasi, asasnamasi, AR Mulki Macallasi va diger
normativ hlqugi-aktlar esasinda heayata kecgirmakla
lizing xidmati gosterir. “Beynalxalg Lizing” QSC-nin
magqsadi lizing sahasinda Azarbaycan Respublikasinda
an qabaqcil tecrlbsa va yeniliklori totbiq edarak
maliyya xidmatlarini har kas Ucln al¢atan ve alverisli
etmak, musterilora  Ustin keyfiyyatli xidmatlor
gostermaek, xidmeatloarde mikammeallik, durdstlik
ve  musteriydonimlli  yanasma  totbiq etmoakls
olcilmis somoralilik  carcivesinde sahibkarliq
ruhunu stimullasdirarag cemiyyatin galecayina tohfs
vermakdir.
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2021

2022

2023

“Korporativ sosial masuliyyst”, “©n feal maliyys savadliligi destakgisi”, “©n faal tahsil
destakgisi”, “Kicik ve orta biznesin maliyys alcatanliginin artiriimasi ile slagadar tedbirlar

kecirmis ABA Uzvl”, “Nagdsiz 6danislerin tasvigi sahasinde tadbirlerls farglonen ABA tzvi”,
“Elektron bankeiliq Gzra innovativ layihaler"nominasiyalari

ABB MDB ve Qafqaz 6lksleri arasinda kigik va orta biznesa innovativ imkanlar yaradan 20
an yaxsl bankin reytinginds 6z yerini tutub.

Olkada ilk dafa demiryolu nagliyyatinda nagdsiz édanisler texnologiyasinin tatbiqgi tzre
amakdasliga gora

ABB-nin yaratdigi ABB innovasiya Markazi “Best Financial Innovation Labs”
nominasiyasinin galiblari sirasinda olub.

“llin banki”

Pandemiya dévrinds suratle dayisan biznes muhitine ¢evik uygunlasa bildiyine va saglam
maliyys vaziyyatine géra ABB-ni “llin banki” mikafatina layiq gorib.

“ilin banki”
Ganc miitexassisler iclin regemsal bankgiliq vs IT talimlsri istigamatinds aparilan islers,

rebrendil_'\q layihasini ugurla hayata kegirdiyina ve kapital mévgeyinin gliclonmasina gora
ABB-ni “llin banki” mikafatina layig gorub.

Asiya va Sakit Okean regionunun il Gzra an yaxsl banklarindan biri

“ilin banki”

“The Banker” jurnali strateji inkisaf istigamatindaki nailiyystlarins, faaliyysatinda yeni
texnologiyalari ugurla tetbiq etmasins, innovativ mahsul ve xidmatlerine, misbat maliyys
gostericilarine géra ABB-ni “llin banki” mikafatina layiq gorib.

Milli KSM Miikafati

ABB-nin TamEco layihasi, “iglim Dayisikliyi ile Miibarize” kateqoriyasinda Azerbaycan
Respublikasi Sahibkarlar (Isegétiranler) Teskilatlari Milli Konfederasiyasinin Milli Korporativ
Sosial Masuliyyat (KSM) mukafatina layiq gorultb.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2025 | ABB

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10 miikafati:

\

ABB 2023-cU ilde muvafiq istigamatlerds hayata kecirdiyi ugurlu layihalare gora
“Korporativ sosial masuliyyst”;

“Maliyys savadliligi destakgisi”;

“Tohsil dastakgisi”;

“Bank-maliyys sahasinds arasdirmalar ve yazilarla ¢ixis eden bank niimaysndasi”;

Nagdsiz ddanislerin tasviqi sahasindas tadbirlarle farglonan ABA Uzvi”; Azerbareanl

“Kicik ve orta biznesin maliyys alcatanliginin artirilmasi ile alagadar tedbirler kegirmis Assosiasiyasi

ABA Uzvi”;
“Ragamsal 6danisler sahasinda innovativ layihslarin tatbigi”;

2023

“Ragamsal 6danislerds tehlikasizliys dair maariflondirma layihaleri”;

“Dayanigli bankeiliq tizrs layihsler (ESI)

Azarbaycan Banklar “Oztintimasgullug programinda istirak”

Assosiasiyasl e - o .
nominasiyalari Uzre Azerbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10 mikafatini gazanib. ABB

sektorda bUtin nominasiyalar Uzre mukafatlar gazanan yegana bank olub.

SME Banking Club “9n yaxsl is¢i bagliligi strategiyasi”

“9n yaxsi daxili kommunikasiya strategiyasi”

" BANK ABB -

ATH
N

Azarbaycan HR institutu

VISA

“Global Finance” jurnali

rd

ST

“The Banker” jurnali

“The Banker” jurnali

“Global Finance” jurnali

“The Banker” jurnali

Azarbaycan
Respublikasi Sahibkarlar
(isagétiirenlar)
Konfederasiyasl,
PROAKTIV PR sirkati,
Eurasian Beynalxalq
Slagslerve Tadgigat
ictimai Birliyinin birge
toskilatcihgi

“ilin an yaxsi banki”
2024 Maliyys diinyasinin niifuzlu nasrlarinden olan “Euromoney” jurnali ABB-ni élks tizra “ilin an
yaxsl banki” secib. ABB bu mukafata aktivlerinin keyfiyystins, dayanigliligina, galirliliyins,
boyuk musteari bazasina, global tarefdasliq slagslerins, reqemsallasma layihslarina gore
layiq gorualib.

“Euromoney” jurnali
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m as nominasiyalarimiz (2021-2025)

“llin Bank1”

Maliyya diinyasinin nifuzlu nasrlarindan olan “The Banker” jurnali 2024-cti ilin naticalarine
g6re ABB-ni 6lka lizrs “ilin banki” elan edib. ABB bu miikafati strateji inkisaf nailiyystlorins,
o ciimladan tatbiqg etdiyi yeni texnologiyalara, innovativ mahsul ve xidmatlarins, glclu
maliyya gostaericilarine gore qazanib.

“The Banker” jurnali

“On yaxsl igagotiran”

Olksmizin bank sektorunda an yaxsi isegétiren olmadi garsisina hadsf qoymus ve buna

2024 dogru ardiclil irsliloyan ABB “Top Employers Institute” (9n Yaxsi isagotiranler institutu)
beynalxalq toskilatinin sertifikatini alds edib. Taskilatin auditorlari 3 ay ¢okan sertifikasiya
prosesinda dinya tacribasindan irsli gelen 255 norma Uzrs dayarlendirma apariblar. Bu
tacribalarin ABB-dae movcudlugu yoxlanib. Tahliller is mihiti, istedadlarin calbi, yrenms,
muxtaliflik, barabarlik va inkltzivlik, rifah, inkisaf va s. kimi istiqgamatleri ehats edib. ABB- Top Employers Institute
nin muvafig meyarlari 88% yerins yetirdiyi mUsyyanlasib ve Bank “On yaxsi isegotiran”
sertifikatina layiq gorilib. Qeyd edak ki, bu beynalxalq sertifikatin slde olunmasi Ggin
minimal normativ teleb 60%-dir. Dinya tecribasine asasan, sézligedan sertifikati alan
sirkatlorin ortalama naticasi 85%-dir. Gorinduyu kimi, ABB bu sahads de mdvcud diinya
tacribasinden daha Ustlin natica gostarib. Belslikls, faaliyyatinds an yaxsi beynalxalg insan
resurslari tacriibalerini tatbiq etdiyini, emakdaslar G¢n layigli is seraiti yaratdigini bir daha
nUmayis etdirib.

as nominasiyalarimiz (2021-2025)

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 6 miikafati:

- “Ragamsal 6danislar sahasinda innovativ layihslarin tatbiqgi”,

AZORBAYCAN . ”Eia)i/:?eq!r?:rklli(zgrlwlvleqsiizrrr?allei]ylzeellara(tiiﬁ")|;1|n artirilmasi ile slagadar tedbirler kecirmi il el Bl <
AZERBAIJAN ABQA tzvil” yys si¢ 9 q Girmis Assosiasiyasl
EMPLOYLER 2024 - “Korporativ sosial masuliyyst”,

Azarbaycan Beynslzalo Bark)

- “Maliyys savadliligi destakgisi”,
- “Tohsil dastakgisi”

CERTIFIED EXCELLEMNCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

" . we 5 w8 " «| ” ) : s L A PR Tag : ”
ABB an an§| |§ag° uren Metal kart” va “Elektron ticaratin inkisafi sahasinde hayata kegirdiyi layihalar”.

beynalxa |q se r‘t|f‘| kat| na Visa beynalxalg 6danis sistemi ABB-ya 2 mukafat teqdim edib. MUkafatlardan biri Banka
2024-cu ilin svvalinda bazara taqdim etdiyi metal kart meahsuluna goéra verilib. Digar

|aqu goru |d u I mukafat iss ABB-nin elektron ticaratin inkisafi sahasinds hayata kecirdiyi layihalare
2024 aiddir. ABB-nin metal karti Bankin imtiyazli misterilori G¢lin nazards tutulub. Kart bir cox
UstUnlUkleri 6ztinda birlasdirir. ABB son illerde 6lkamizda elektron ticaratin inkisafina
da mUhdm téhfaler verir. Bu sahada muasir infrastrukturun qurulmasi, proseslarin
rogamsallasdiriimasi, tarafdas sebakasinin genislandiriimasi istigamatinde mihim
addimlar atir.

VISA

“Tam DigiCard debet karti ugurlu mahsul buraxilisi lizra” ve “Mastercard-la ugurlu
amakdasliqg nominasiyasi Gizra”

Beynalxalg 6danis sistemi Mastercard ABB-ni 2 nominasiya Uzra mukafatlandirib. Bankin

Tam DigiCard debet karti ugurlu mahsul buraxilisi nominasiyasi Uzre mikafata layiq

gorulib. ABB Mastercard-la ugurlu emakdasliq nominasiyasi Uzra da taltif olunub. Tam

. ) . DigiCard debet karti ilo bir cox bank amaliyyatlarini rahat, suratli ve illik limitsiz hayata
“llin an yaxs! insan resurslar komandasi”, Insan resurslari iizrs “llin an dayaniqh kecirmak mumkundur. Karti saniyslericinds ABB mobile tatbiginden slds edib, Apple
saglamliq va rifah strategiyasi”, “llin en yasil dyranma ve inkisaf strategiyasi” ‘ Pay ve Google Pay vasitssile derhal istifade etmak olar. Mastercard ddanis sistemi il six

2024 ' Azarbaycan HR Institutu smokdasliq esasinda mitemadi layihe ve kampaniyalar hayata keciron ABB muistasrilsrine
ABB Azsrbaycan HR Institutunun taskilatciligrils kegirilon “World HR Summit 2024"ds diinyanin haryerinds sarhadsiz tstunltklar tagdim edir. Umumilikds, ABB an ¢ox sayda
xarici ekspertlarin dayarlondirmasi naticesinds bu mukafatlara layiq gortlib. beynalxalq 6danis sistemi ils tarafdasliq eden Azarbaycan bankidir.

Mastercard
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ﬂ Osas nominasiyalarimiz (2021-2025) Toltif etmisdir

ABB rageamsal
bankgiligda liderdir
Deloitte DBM 2024

“Bankda istedadlarin idars olunmasi” ve ”6yranma va inkisaf nominasiyalarn”
ABB 2024-cii ilds 2 Mitkemmallik Miikafatina da layiq gériiliib. ABB haer iki miikafatla TheBie el
amakdaslar Ggun taskil etdiyi “Galacayin Liderlari” programina gora taltif olunub.

“Ragamsal bankgiliqda Lider”

Banklarin reqemsal inkisaf saviyyasinin miayyanlasdiriimasi sahasinds diinyanin an

boylk arasdirmasi olan “Deloitte Digital Banking Maturity 2024” (DBM-2024) hesabatinin
naticalarine géra ABB muxtslif meyarlar asasinda 6lke Uzre lider mévgedas gerarlasib. DBM
hesabatlarinin hazirlanmasinda magsad banklarin reqemsal kanallar Gzre inkisaf saviyyasini
olecmak, onlari global ve regional saviyyads miqayise etmak, an yaxsi tocribsleri ortaya
¢ixarmaqdir. Arasdirmalarda banklarin mistariyonimli regaemsal strategiyalari, innovativ
hall yollari ve reqemsal xidmatlerds Ustlnlik verdikleri esas trendler tohlil olunur.

Belalikls, banklarin hansi strategiyalarla ugur gazandiglari gostarilir. Eyni zamanda,
innovativ texnologiyalarin bank sektoruna tesirlerine diggat yonsalir. Kibertshltkasizlik
sahasinda asas inkisaf istiqamatleri, on yaxsi global tecribsler miayyanlasir. Arasdirmalar
olkalar va regionlar tGzra boyuk, orta, kicik banklarin reqemsal tacribslari esasinda aparilir.
Tahlil Gglin, @sasan, reqgemsal transformasiya va innovasiyalar sahasinda xtsusile faalliq
gostaran banklar secilir. Malumatlar ise mixtslif menbalardan toplanir. O cimladen,
banklarin regemsal kanallari (mobil bankgilig, internet Bankgiliq) deyarlandirilir,
funksionalliglarin analizi aparilir, msteri tacribalari giymatlendirili. DBM-2024
arasdirmasi dinyanin 44 olkasindan 349 banki shate edib. Bu zaman 6 asas istigamat tzro
suallar cavablandirilib.

Deloitte & Touche

" ou " ou

Bura “Malumatlilig, “Hesab agmaq”, “Musteriys tanitim”, “Gindslik bankgeiliq”,
“Bankdankanar xidmatlar”, “Hesabin baglanmasi” istigamatleri daxildir. Bu istigamatlarin
har biri Gzrs toplanmis Umumi ballara ssasen, reqemsallasma sahasinds lider banklarin
qlobal reytingi hazirlanib. Bura arasdirmalara calb edilmis butin banklarin 10%-i daxildir.
ABB da muvafig meyarlar Gzre an ylksak ballari toplayaraq lider banklar grupunda

gorarlasib.

Universal maliyys tarafdasi
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m Osas hominasiyalarimiz (2021-2025) Toltif etmisdir

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 6 miikafati:

- “Ragemsal 6danisler sahasinds innovativ layihalarin tatbiqi”,

- “Dayanigli bankgilig Gzras layihslar (ESG)”,

- “Kicik ve orta biznesin maliyys alcatanliginin artirilmasi il slagadar tedbirler kegirmis ABA Gzvi”,
- “Korporativ sosial masuliyyat”,

- “Maliyys savadliligi destakgisi”,

- “Tohsil destakgisi”.

“ilin an yaxsi banki”

Dinyanin mashur “Global Finance” jurnali 2025-ci ikde ABB-ni 6lks tizrs “ilin an yaxs!
banki” elan edib. Belslikls, ABB son 5 ilde 3-cii dafe &lke lzrs “ilin an yaxsi banki” secilib.
ABB bu mukafata manfaatliliyine, shate dairasine, qurdudu strateji torafdasliglara,

2025 son illerds alda etdiyi inkisaf nailiyystlerina, mahsul ve xidmatlarinds tatbiq etdiyi
innovasiyalara, o ciimladan stni intellekt hallerine gore layiq gorilib.

Qiymatlandirma zamani ABB-nin fealiyyati hagginda sehm, kredit reytingi analitiklerinin,
diger bank ekspertlarinin rayleri de nazars alinib.

“ilin an yaxsi reqemsal banki”

Qlobal “Euromoney” jurnali ABB-ni 2025-ci ilds 6lka tizrs “ilin an yaxsi regemsal banki” segib.
Bu, Londonda kegirilen “Award of Excellence” mikafatinin taqdimati tedbirinds elan edilib. ABB
mukafata regemsal kanallardan istifade eden mistarilerin sayinin artimi, reqemsal bankgiliq
tacrdbasini glclandiran ugurlu inkisaf strategiyasi, regamsal mahsul ve xidmatlarden istifadani
asanlasdiran hallerin tatbiqi, acig bankgilig ekosistemlarina integrasiya ve fintek emakdasliglar
kimi meyarlara gore layig gorulub. Mikafatlandirma zamani ABB-nin kibertahlUkssizliys garsi
hayata kecirdiyi ardicil ve effektiv tadbirler de nazars alinib.

Morketzgs _

“llin aqdi”

Buatun olkslsr Gzre an innovativ ve mihim maliyye emaliyyatlarinin deyarlandirilmasini
aparan “The Global Banking & Markets” taskilatt ABB-nin 2025-ci ilin aprelinde 200 milyon
ABS dollari dayarinds sindikatlasdiriimis kredit calb etmasini Azarbaycan tizrs “ilin aqdi”
mukafatina layigq gorib.

2025

Miuikafat istanbulda kegirilon tantanali marasimde ABB tamsilgisina tagdim olunub.

“The Global Banking & Markets” taskilati maliyys bazarlarinin beynalxalq investisiya icmasi
ile alagalerini glclondirarak amaliyyatlarin xerc va risklerini azaltmaga, ssmaraliliyini
yuksaltmays xidmat edir. Mikafatlandirilan amaliyyatlarin segcimi zamani onun hacmi,
muddati, strukturu, icra keyfiyyati, acdigi yeni imkanlar ve s. bu kimi amiller nezars alinir.

Universal maliyya tarafdasi

Azearbaycan Banklar
Assosiasiyasl

“Global Finance” jurnali

“Euromoney” jurnali

The Global Banking &
Markets
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Sahibkarhgin maliyyslesdirilmasi sahasinda Markazi Asiyanin an yaxsi banklarindan

“SME Banking Agency” taskilatinin tesebbusu ils Vyanada Kigik ve Orta Sahibkarlig Gzre Qlobal

Bankeilig Forumu (Global SME Banking Forum) kegirilib. Forumda ABB da temsil olunub.

Bankin regamsal maliyyslesma mahsullari olan, tam regamsal “Ani kredit”, “Ticarat zancirinin BAN K O F TH E YEAR
maliyyalasdirilmasi”, “Tocili garantiya” mahsullar teqdim edilib. Forumun “TOP20 SME Banks Award

Ceremony” hissasinda regionlar Gzra maliyya qurumlarinin giymatlendirilmasi aparilib. ABB kicik ve orta SME AWA R DS 2025

sahibkarligin destaklanmasi sahasinda Markazi Asiyanin 20 an yaxsi bankindan biri ve dlks Uzre an yaxsi Banking i
regemsal maliyys alatleri taqdim edan bank segilib. Agency 0 engine

Forumda ABB-ys “Biznes bankgiliq” (kicik ve orta sahibkarliq segmenti mUstarilarine an yaxsi enanavi
maliyys xidmatlari gostaran bank), “Regemsal bankeiliq” (kicik ve orta sahibkarliqg segmenti mustarilerina
an yaxsl regemsal maliyye xidmatlari gosteran bank), “Regamsal biznes maliyyslosdirmasi” (kicik ve orta
sahibkarliqg segmenti musterilarine an yaxsi regemsal kreditler taklif edan bank) ve “Beyond banking”
nominasiyalari Gzra 4 mikafat da teqdim olunub.

“llin banki”

Beynslxalg “The Banker” jurnali 2025-ci ilin naticslerine gére ABB-ni Azarbaycan tizrs “ilin banki” elan

edib. Londonda kecirilon tentanali marasimds mikafat ABB-yes teqdim olunub. “The Banker” jurnali “The

2021-ci ilden bari ardicil olaraq 5 ildir ki, Azarbaycan tizrs “ilin banki” mehz ABB-ni secir. Banker”
jurnali :

Bank bu mikafati Gmumi fealiyyst gostericilerine, elece de amaliyyatlarinin effektivliyins, aktivlerinin THE BANKER BANK OF THE YEAR 2025 Ltficialnonson Oenglﬂg

keyfiyyatins, dayanigli maliyye movgeyins, risk menecmenti standartlarina, likvidliyine, reqemsal

bankgiligdan ytksak istifada seviyyasine gora qazanib.

“On yaxsl igagotiiran”
ABB novbati defe “On yaxsi isegotiren” beynalxalq sertifikatini gazanib.

ABB 2025-ciilds ds “Top Employers Institute” (9n Yaxsi issgotiranler institutu) beynalxalq teskilatinin sertifikatina
layiq gordltib. institut bu senadi taqdim etmak tictin har il miivafiq giymatlandirma edir ve bunu ugurla kegan
sirkatlor “©n yaxsl isagdtlran” titulunu qazanir. Teskilatin auditorlan 3 ay ¢akan sertifikasiya prosesinds diinya
tecrlbasindan irali gslon 255 norma Uzre dayarlendirma apariblar. Bu tacriibalerin ABB-de mdévecudlugu yoxlanib.
Tahlilleris mihiti, istedadlarin calbi, yronma, mixtaliflik, barabarlik ve inkllzivlik, rifah, inkisaf va s. kimi istiqgamatleri

ohats edib. Iy
Top |

Employers

ABB-nin muvafiq meyarlari 88% yerina yetirdiyi misyyanlasib ve Bank “On yaxsi isagotlren” sertifikatina layig Institute

goriulib. Qeyd edak ki, bu beynalxalq sertifikatin alds olunmasi Gglin minimal normativ teleb 60%-dir. Dinya
tacriibssine ssasan, sdzligedan sertifikati alan sirkstlerin ortalama naticasi 85%-dir. Goriinddy kimi, ABB bu
sahads doe movcud diinya tacrlibasindsn daha Ustlin natica gostarib. Belslikls, foaliyystinds an yaxsi beynalxalg
insan resurslari tacribalerini tatbiqg etdiyini, emakdaslar Gglin layigli is seraiti yaratdigini bir daha nimayis etdirib.

Top Employers Institute indiys gadar 121 6lks ve regionda 2300-dan ¢ox taskilatin sertifikatlasdirimasini aparib. 7
Qurumun hayata kegirdiyi sertifikasiya proseslari global migyasda 12 milyondan ¢oxiscinin hayatina misbat tesir & > A BB
gostermakdadir. “On yaxsi isegotiran” sertifikatini alds etmis sirkstlor sirasinda BP, Coca-Cola, HSBC, Unicredit, Nt ) s =
BMW, Puma, Pepsico, Toyota, Walmart, Philip Morris international, Ferrari, Mercedes, Marriot international, Bosh,

HUAWEI, Vodafone, EY kimi dlnya brendleri da var.

sertifikatina layiq goruldi
|

Business Banking ®
Cential A58 | ) .

—— : Sass
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ABB-NIN AZSRBAYCANIN BAN!
REYTINQLSR SEKTORUNUN ANALI:

M OOdy'S ABB-nin Bal uzunmuddatli depozit reytingleri Bankin ba2 saviyyasindaki kredit ddema gabiliyyatina Sakil 1. 9sas makroiqtisadi gostaricilar
asaslanir ve ehtiyac yarandigi taqdirds, Azerbaycan hékumatinin (Baa3 musbat) yiiksek dastak ehtimalini
nazars alir. Bu ehtimal ABB seshmlerinin asas hissasinin dovlets maxsus olmasina, hdkumatin bankin Ssas malumatlar ve prognozlar: 2022-2028
amanat sahiblerine maliyys dastayi tecribasins, habele Azarbaycanin an bdylk banki kimi Ustin
madvgeyina asaslanir. ABB-nin ba2 saviyyssinds kredit ddemsa gabiliyyati reytingi Bankin gicli kapital

. o AR I i ] ) 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
adekvatligi gostericileri ve mahdud aktiv riski ile yiksak likvidli balans strukturu ile dastaklanir. Son bir
nega il arzinde ABB davamli olaraq glclu kapital gostericileri nUmayis etdirmeakdadir.
150.40
14210
Nominal UDM (mlrd. AZN) 133.0 13410 o = |
Fitch ABB-nin uzunmuddatli (LT) xarici valyuta (FC) emitterinin defolt reytingi (IDR) ‘BB’ reytingleri, Manbe: igtisadiyyat Nazirliyi ' 1231 126.5 1291 1 -

bankin mustaqil profilina asaslanir, bu ise onun dayaniqgliliq reytingi (VR; bb) ile l¢ulir. ABB-nin (-:1 |
dayaniglilig reytingi Bankin yerli bazardaki glicli mdévgeyini, méhkam balans strukturu ve saglam n ‘ n ‘ n ‘ F ; . '
maliyya gostaricilarini ks etdirir. Mlsbat prognoz Fitch Ratings sirkatinin ABB-nin kredit portfelinin ! ;

orta muddat arzinda tadricen artacag ve aktivlerin keyfiyyatinin dayanigl sakilde ylksak saviyyada
galacagi gozlentilerinden ireli galir. ABB-nin balans terkibi, davamli aktiv keyfiyyati ve galirliliyi,

mohkam kapitali va likvidliyi reytingi artiran asas amillerdir. UDMe-in real artim tempi (%)
Manbas: Maliyys Nazirliyi 29 J— :]

47 4.2 33

14 T

14
Cadval 2: Reyting agentliklarinin verdiyi reytinqglarin inkisaf dinamikasi ‘ ‘ ‘
A R MG - -
oody’s 12. .07. {07, . - . —
y Qeyri-neft UDM-i (mlrd. AZ}! 257 818 10170 — . _T

Manba: igtisadiyyat Nazirliyi, 69.5 o I __:]
Uzunmiddstli depozit Ba3 Ba2 Bal Dovlat Statistika Komitesi 615 " 3 :] | '
Qisamiiddstli depozit NP NP NP n | n ‘ [ g .l i
Kredit 6dsma qabiliyysti b ba3 ba2 " ‘
Tenzimlanmis kredit 6dema gabiliyysti b1 ba3 ba2 13.9 8.8

Uzunmuddatli garsi terafin risk reytingi Ba2 Bal Baa3 Orta illik inflyasiya daracasi (7 56
Qisamiiddatli garsi tarsfin risk reytingi NP NP NP Manba: Azerbaycan Markazi 55 53 4.0 4.0
Prognoz Pozitiv Pozitiv Stabil Pankd =1 et et
| (B B8 ERAINNE RN
Brent orta giymat (ABS

’ 82.6
80.7
Uzunmiiddstli emitentin defolt reytingi BB- BB BB dollartile) 70.69 65 65 65
- A . — Manba: Dunya Banki,
QisamUddatli emitentin defolt reytingi B B B iqtisadiyyat Nazirliyi e =g ey
Dayaniglilig reytingi bb- bb bb i ‘ “] ] “] T “] T
Dastak reytingi = = ns ! i ‘

SRF reytingi - - - Tarixi Prognoz

Prognoz Pozitiv Pozitiv Pozitiv
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2025-ci ilde global iqgtisadiyyatda artim tempinin
zaiflomasi, artan geosiyasi risklor ve beynalxalq ticaratds
garginliklore baxmayaraq, Azarbaycanda iqtisadi fealliq
musbat dinamikani goruyub saxlamisdir. Hesabat
dovriinds Umumi daxili mahsul real ifadeds 1.4% artaraq
129 mlird. manat saviyyasina ¢catmisdir.

Struktur baximindan, neft-qaz sektorunda iqgtisadi
aktivlik 31% azalmagla daralma nUmayis etdirmis, geyri-
neft-gaz sektorunda ise 2.7% artim qgeyds alinmisdir.
Mahz qeyri-neft-qaz sahsleri iqtisadi artimin asas
manbayi kimi cixis etmis vo Gmumi UDM-in texminen
63%-ni formalasdirmisdir.

Qiymat sabitliyi sahasinde gostericilor 2025-ci ilde
prognozlara uydun inkisaf etmisdir. Dovlet Statistika
Komitasinin malumatlarina asasan, illik inflyasiya 5.2%,
orta illik inflyasiya ise 5.6% taskil etmisdir.

inflyasiya Uzre risklerin strukturunda dayisiklikler ssassn
xarici muUhitle elagadar formalasmisdir. Qlobal ticaratds
musahide olunan prosesler emtes ve maliyye bazarlarinda
dayiskanliyi artirmisdir. Bu fonda asas ticaret terafdaslarinda
giymat saviyyasinin ylksalmasi, dollar indeksinin zaiflomasi
vo nominal effektiv mazennanin  mahdud templs
mohkamlenmasi xarici risk amilleri kimi giymatlandirilir.
Daxili riskler sirasinda ise istehsal xarclarinin artimi ve macmu
tolebin slratlonmasi potensial tosiredici faktorlar olarag galir.

Bank sektorunun analizi

2025-ci il Azarbaycanin bank sektoru Ugin sabitlik ve
davamli inkisaf ili kimi yadda galmisdir. il erzinde 6lkeds
22 bank faaliyyat gostermis, onlardan 20-si 6zal, 2-si iso
dovlet banki olmusdur. Bu struktur maliyys sektorunda
rogabatli ve saxalendirilmis muhitin  formalasdigini
nUimayis etdirmisdir. Shalinin bank sistemine artan
etimadi fonunda fiziki sexslerin depozitlerinin ylksalmasi
bank sektorunun aktivlerinin genislonmasini sartlondiran
asas amillarden olmusdur.
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2024-ct ille mulgayiseade 2025-ci ilde bank
sektorunun Umumi aktivleri 7.71%, Umumi ohdalikleri
iso 7.24% artmisdir. Bu artim bank sisteminin resurs
bazasinin shamiyyatli deracads genislondiyini gosterir.
Hesabat ilinde banklarin xalis meanfasati 11.2% artaraq
1161.6 milyard manat taskil etmisdir ki, bu da sektorun
maliyya gostaricileri baximindan muhidm nailiyyati kimi
giymatlandirilir.

Aktivlerin strukturunda mdusteri kreditleri asas yer
tutaraq Umumi aktivlerin 52.66%-ni teskil etmisdir. Bu
gosterici bank sektorunun real igtisadiyyata yonalmis
maliyyalasma rolunun guclandiyini aks etdirir. Eyni
zamanda, depozitler banklarin  esas maliyyalasma
manbayi  olarag  Umumi  6hdsliklerin  76.8%-ni
formalasdirmisdir. Depozit portfelinin  44%-i  hiquqi
soxslorin, 32.8%-i ise fiziki sexslerin payina dismus,
Umumilikde portfel avvalki ille muqgayiseds 1.4% artim
nUmayis etdirmisdir.

2025-ci  ilde  Azerbaycanin  maliyyo  sektoru
makroiqtisadi ¢adirislara baxmayaraq yUtksek sabitlik ve
dayaniglig gostarmisdir. Bu naticalar tonzimlayici organlar
va digar dovlet qurumlari terefinden hayata kegirilmis
strateji toasobbuUslerin effektivliyini bir daha tesdiglomisdir.

Kreditlosma sahasinde de misbat dinamika musahids
olunmusdur. il erzinde biznes kreditlori 8.92% artaraq
alave 132 mird. manat hacminda genisloanmisdir. Eyni
zamanda, istehlak kreditleri 10.76% artmis, bu segment
Uzro portfel 0.9 mird. manat, ipoteka kreditlori ise 0.3
mird. manat artim gdstarmisdir. Bu kumulyativ artim
naticasinde Umumi kredit portfeli 9.41% genislonarak
2.58 mird. manat artimla 30,063 mlird. manat saviyyasina
catmisdir.

Umumilikds, 2025-ci ilin nsticaleri Azerbaycan bank
sektorunun ham maliyya dayanigliigi, hem de iqgtisadi
artimin  dasteklonmasi baximindan glcli  movgeyini
gorudugunu va inkisaf trayektoriyasinda irslilediyini
gOstarmisdir.
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Sakil 2. Bank sektorunun icmali
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Sakil 3. Kredit portfelinin UDM-a nisbati (maliyys darinliyi)

Kredit portfeli

Azarbaycan

Qazaxistan Turkiys Glrcustan
2023 2024 2025

® UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

Biznes kreditlori
Azarbaycan _ .
Qazaxistan Tarkiys Glrcustan
2023 2024 2025

® UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

istehlak kreditlari
Azarbaycan e ..
Qazaxistan Tarkiys Gurcustan
2023 2024 2025

® UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

ipoteka kreditlori
Azarbaycan . .
Qazaxistan Turkiys Glrcustan
2023 2024 2025

® UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM
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2025-ci ilde kredit portfelinin UDM-a nisbatinin
23.28%-s, qeyri-neft UDM-a nisbstinin ise 36.74%-
o catmasi bank sektorunun real iqtisadiyyatda rolunun
ohamiyyatli derascads artdigini gosterir. Bu dinamika,
ilk novbads, geyri-neft sektorunda iqgtisadi fealligin
genisloenmasi va bizneslerin maliyysloasmays artan telobi
ile izah olunur.

Eyni zamanda, bank sektorunda resurs bazasinin
(xUsusile  depozitlerin)  genislonmasi  kreditverma
imkanlarini artirmis, risklarin idars olunmasinda teatbiq
edilon daha konservativ ve hadsfli yanasmalar ise
kredit artiminda daha dayanigli etmisdir. Naticads,
kredit portfeli igtisadi artimi deastekloyan esas maliyys
alstlerinden birine ¢evrilmis ve xUsusile geyri-neft
sektorunda investisiya ve istehsal feaaliyyatlorinin
genislonmasina tohfa vermisdir.

Bu gosterici onu da gostarir ki, igtisadi artim getdikco
daha c¢ox bank maliyyelosmasi Uzarindan reallasir veo
maliyya vasitagiliyinin darinliyi artir.

Biznes kreditlerinin UDM-a nisbstinin 12.47%, qeyri-
neft UDM-a nisbatinin iss 19.68% saviyyssins yiiksalmasi
2025-ci ilda igtisadi artimin asasan sahibkarliq ve real
sektor foaaliyyati hesabina formalasdidini gdsterir. Bu
artim, xususile geyri-neft sahalerinde — ticarat, senaye,
logistika, kend tesarrifati ve xidmat sektorlarinda
investisiya foalliginin gliclenmasi ile bagli olmusdur.

Dovlst terafinden biznes muhitinin yaxsilasdiriimasi,
infrastruktur layihalarinin genislondirilmasi Vo
sahibkarligin  desteklonmasi  istigamatinde  hoayata
kecirilon tessbbisler bank kreditlerine olan tslebi
stimullasdirmisdir. Eyni zamanda, banklar terafinden daha
cevik kredit mahsullarinin taklif edilmasi ve risklerin daha
pesokar giymatlendiriimasi biznes kreditlarinin artimini
sUratlondirmisdir.

Natica etibarils, biznes kreditleri iqtisadi
saxalendirmanin maliyye dayaglarindan birina c¢evrilmis
vo qeyri-neft sektorunun genislonmasinda aparici rol
oynamisdir.
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istehlak kreditlorinin UDM-s nisbstinin 7.24%, qeyri-
neft UDM-a nisbstinin ise 11.4% soviyyssine catmasi
ahalinin gslirlerinin artmasi ve istehlak davranislarinin
aktivlesmasi ilo izah olunur. 2025-ci ilde masgullug
saviyyasinin  ve nominal gsalirlerin artmasi fonunda
ahalinin iri hacmli istehlak xarclarine (moisat texnikasi,
avtomobil, tahsil, sehiyys ve s.) maragdi ylksalmisdir.

Bununla yanasi, banklar terafinden regemsal kanallar
Uzerinden daha suratli ve slgatan kredit mahsullarinin
taqdim edilmasi istehlak kreditlerina ¢ixisi ehamiyyatli
daracads asanlasdirmisdir. Bu da istehlak kreditlerinin
iqtisadi  aktivliyin  stimullasdinlmasinda mihim  rol
oynamasina sarait yaratmisdir.

ipoteka  kreditlorinin - UDM-a  nisbatinin  3.56%,
geyri-neft UDM-s nisbstinin iss 5.62% soviyyssinds
formalasmasi dasinmaz omlak bazarinda sabit ve
marhalali genislonmani oks etdirir. Bu artim, xUsusile
urbanizasiya proseslari, ehalinin  manzil ssraitinin
yaxsilasdirlmasina artan telebi ve dovlet terafinden
ipoteka mexanizmlearinin deasteklonmasi ile slagadar
olmusdur.

Eyni zamanda, uzunmuddstli maliyys resurslarinin
moveudiugu Vo ipoteka mahsullarinin daha
olcatan sertlorle  toklif edilmasi bu segmentin
tedricen derinlesmaesine imkan yaratmisdir. ipoteka
kreditlerinin artimi tikinti sektorunda iqtisadi faalligi da
stimullasdirarag olagali sahslarda (tikinti materiallari,
xidmatler, logistika) alavs iqtisadi deyar yaratmisdir.

Bu gostericilor ipoteka bazarinin hale ds inkisaf
potensialina malik oldugunu ve orta muddatli dovrds
maliyya sektorunun strukturunda rolunun daha da
artacagini gostarir.
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ABB-NIN STRATEJI BA

2023-2025ve
2026-2028-ciller Uzrs
Inkisaf Strategiyasi

ABB postrestrukturizasiya mearhalasini teskil edan
2019-2022-ci iller Uzra inkisaf strategiyasini ugurla basa
catdirmis, bu dévrde Bankin galirliliyinin artimi, saglam
maliyye veziyyatinin, ylksek emsaliyyat ssmaraliliyinin
tomin edilmasi istigamatinde mUhUm nailiyyatler alds
olunmus, Bankda an yaxsl tecribays uydun korporativ
idareetma sistemi qurulmusdur.

“ABB” ASC siratli boyUmani hadafloyan 2023-2025-
ci iller Uzrs inkisaf strategiyasini muveffaqgiyystle yerina
yetirmisdir. 2023-2025-ci iller strategiyasi g¢arcivesinda
Bank asas magsadlare ¢atmis, nailiyyatlerini gorumagla
daha cevik va davamli inkisafin temin edilmasins,
prioritet biznes seqmentlari Gzre Bankin lider mévgeyinin
glclendiriimasinas,  innovativ  yanasmalar vasitasile
muasir musteri tacrlbasinin yaradilmasina, mustari
mamnuniyyatinin artirilmasina, bank sektorunda yeni
yanasma va standartlarin tasvigina nail olunmusdur. Eyni
zamanda, ABB o&lkanin sosial-igtisadi inkisaf prioritetlori
Ug¢Un dayar yaradacaq tesabbuslare fokuslanmisdir.

2026-2028-ci iller Uzre inkisaf strategiyasi ABB-nin
inkisaf yolunda névbati marhaleni yaradir. Strategiya Bankin
osas biznes imkanlarindan istifade etmakls, elocs do galecak
genislonma planlarini  reallasdirmagla dayer toklifinin
genislendiriimasina yonalib. Bu strateji dovr magsadyonli
artim vasitasile bazar liderliyinin glclendirilmasi, integrasiya
olunmus “Beyond banking” ve glndslik heayat verdisleri
asasinda musteri tacribasinin ytksaldilmasi, yeni regionlara
vo bazarlara dogru genislanma, hamginin Bankin mahsul
vo proseslori Uzro suni intellekt, data, diger yeni nasil
texnologiyalarinin genis tatbiqgi Gzarinds qurulub. Yeni inkisaf
strategiyasi eyni zamanda suni intellekt asasl yanasma ve
toskilati dayaniqliq asasinda ssmaraliliys, istedad liderliyina
fokuslanmagla ABB-nin gealecokyonimli teskilat  kimi
movqgelendiriimasini hadaflayir.

ABB 2026-2028-ci illor Uzre strateji inkisaf plani
garcivasinda asagidaki hadaflari miayyan etmisdir:
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Strateji magsadler

Hadoaf segmentlar Uzre bazar liderliyi

-« Prioritet mahsul ve segmentlar Uzre bazar payinin
artinlmasi ve asas biznes imkanlarindan ssmarali
istifade etmakle ABB-nin lider mévgeyinin
guclandirilmasi;

- Ragemsal imkanlar, fordilasdirilmis mahsullar vasitasile
mustari memnuniyyatins, mustarinin glindalik
dayerlerine fokuslanmagla fardi ve biznes musteri
bazasinin genislandirilmasi;

« ABB-ni secilon maliyys tarafdasi kimi mévgelandirmak
U¢Un brend malumatliigi ve imicindan semarali istifads.

Yeni sahalara genislonma

« Golacak bdylms strategiyasini destaklomak ve Qrup
saviyyasinda biznes faaliyyatlorinin saxalandirilmasini
tamin etmak magsadile ABB Maliyys Qrupunun
faaliyyatinin yeni bazarlara dogru genislandirilmasi;

« Muxtslif bizneslar Gzrs gicli institusional
integrasiyanin temin edilmasi ile torama sirkatlarin
artiminin stratlendiriimasi ve Qrup saviyyasinds sinerji
imkanlarinin reallasdiriimasi.

Integrasiya olunmus mustari yontumlilik

. Slavea dayaryaradan, “Beyond banking” ve glindalik
hayat davranislari Uzra fardilesdirilmis hallar vasitasile
mustaeri tacribalerinin zanginlasdiriimasi, mUstari
baghhginin yuksak saviyyaya catdiriimasi;

- Mbahsul ve proses saviyyasinda tatbiq edilon stni
intellekt asasli yanasma ile mustari rahatligina
fokuslanaragq mustari tacribasinin tekmillasdirilmasi

Olks Uizro istedad liderliyi

- Parlagistedadlarin inkisafini destakleyan qabaqgcil,
farqli isci Dayar Taklifi (EVP) vasitssils ylksek
amakdas loyalliginin alds edilmasi;

Universal maliyys tarafdasi

- ABB-nin Azarbaycanda istedad liderliyinin asas markazi
kimi aydin sakilde movgelandirilmasi yolu ile isagétiiran
Brendi indeksinin giiclondirilmasi

Retrospektiv

2019-2022-ci iller Uzre inkisaf strategiyanin icrasi
vasitasiloe  ABB-do dayanigli ve uzunmiddatli artim
Ucln mohkam fundamental ssaslar formalasdiriimisdir.
2023-2025-ci iller Uzre strateji dovrds Bankin inkisaf
tempinin sdratlondirilmasi ve artimin darinlasdirilmasi
asas prioritetlor kimi musayyan edilmisdir. Heayata
kecirilmis strateji tesabbuslar naticasinde ABB miuixtalif
segmentlor Uzra bazar liderliyini mdhkamlandirmis,
malumat ve regemsal imkanlarin giclendirilmasi
hesabina yuksak seaviyyali musteriydonimluliyl temin
etmisdir.

2023-2025-ci  iller  Uzre inkisaf strategiyasina
asagidakilar daxildir:

- Toskilat Gzra Agile idareetma mexanizmlarindan
istifads;

« Al, GenAl ve RPA hallsrinin tatbiginin
genislendirilmasi;

« Yeni biznes istigamatlerinin formalasdiriimasi
(investisiya, regemsal sigorta, ABB Biz, ABB Home, ABB
Innovation);

« Yeni musteri segmentlori Ggun fardilasdirilmis
mahsullarin hazirlanmasi

2019-2025-ci iller erzinde strateji planlarin ugurlu
icrasi naticasinde ABB 2019-cu ilden bari davamli artim
dinamikasini davam etdirmisdir:

+ Kredit portfeli 3.6 dofe artaraq 1.9 mird. AZN-dan 6.9
mlird. AZN-s catmisdir;

- Bazar payi 1.5 dafs yiksalerek 15.2%-dan 23%-a qadar
artmisdir;

- Mdusteri bazasi 2.5 defe genislonarak 1.3 milyon
mustaridean 3.2 milyon mustariys ¢atmis, bu ise ham
darinlesmis bazar ntfuzunu dasteklomis, hem de shats
dairasini genislondirmisdir;

- 9makdaslarin calb olunma saviyyasi de ehamiyyatli
daracadas artmis, is¢ci memnuniyyasti gdstericisi 68-dan
84.2-yo yUksslorak 1.2 dafs artim goéstarmisdir;

- Net Promoter Score (NPS) 48-dan 70+ saviyyalerina
cataraq shamiyyastli deracads ylksalmisdir.

Yeni hadaflere dogru istigamatler

Sabitlesma marhalasinin (2016-2018) ve dayanigli
inkisaf Ggln institusional, maliyys, emaliyyat asaslarinin
formalasdirildigi  dévrin  (2019-2022), eleca do
suratlondirilmis  inkisaf marhalasinin  (2023-2025)
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ardinca ABB 2026-2028-ci illeri shats edan yeni
strategiya ile inkisaf yolunun novbati marhslasine
gadam qoyur. Sozligeden strateji dovr ABB-nin
uzunmiddatli artim potensialinin reallasdiriimasina,
roqabat UstlnlUklerinin glclandiriimasina va beynalxalq
miqyasda movgelarinin méhkamlandiriimasine xidmat
edacak.

Bank esas  biznes istigamatlerinde  artimin
darinlesdirilmasine  mustsrinin  hayatboyu dayarinin
artirlmasi, innovasiyaya osaslanan psarakends ve
biznes bankgiligi hsllerinin sirstlondiriimasi, elece do
hadsf segmentlorde payin genislendiriimasi vasitssile
fokuslanacaqdir. Bu yanasma gabaqgcil segmentasiya,
sUni intellektlo dasteklonan o6n ofis transformasiyas,
migyaslana bilon mahsul taklifleri vo Bankin Ustlnlik
verilon maliyys terafdasi kimi movgeyini glclendirmak
magsadile amaliyyat mukammesalliyine gucli fokusla
dastoaklonacakdir.

Osas bazardan kenar artm Qrupun tdérema
sirkatlori arasinda daha guclU sinerji yaradilmasi ve
yeni cografiyalara, elece de yeni biznes sahalarine
secici sokilde genislonma hesabina tamin olunacaqdir.
Bank paylasiimis imkanlardan, miqgyaslana  bilen
platformalardan  ve  intizamli  bazara  daxilolma
yanasmalarindan istifads etmakle yeni artim manbsalerini
aktivlesdirarek dayaniqgl, saxalendiriimis ve davamli
inkisafi tamin edacakdir.

Bank perakenda ve biznes bankg¢iligi Uzre glndalik
mustari davranislarina bankgiligdan kanar ve hayat terzi
hallerini inteqrasiya ederak, musterilora vahid inteqre
olunmus tecriba c¢argivaesinde daha genis xidmatlar
spektrina ¢ixis imkani yaradacaqdir. Bu iss ferdilasdirmani,
rahathdr ve Umumi mdisteri memnuniyystini artiran
gliclondirilmis iT ve malumat imkanlar, yeni nasil
texnologiyalar ve tekmillesdirilmis platformalar vasitssile
mUmkUn olacaqdir.

Bank kadr strategiyasini inkisaf programlarinin
tokmillasdirilmasi, magqsadyoénli isci Deaysr Toklifinin
gluclendirilmesi, elece dso insan resurslarinin idars
edilmasinds analitika ve avtomatlasdirmadan istifads
etmakle méhkamlandiracakdir. Bu tesabbusler yliksak
ixtisash, motivasiyali ve galecays hazir insan kapitalinin
formalasmasina xidmat edarak, Bankin Azarbaycanda
aparicl isogotiran maovgeyini glclandiracak,
uzunmuddatli strateji icrani destaklayacak.

Strategiyanin icrasi ¢argivesinde ABB 3 illik dovr
arzinde Bankin asas biznes istigamatlori ve toreme
sirkatlori Uzre tagriben 500 layihaden ibaret 70
strateji tosobblsin hayata kegirilmasini planlasdirir.
NaticoyonUimlld icranin ve semarali nazaratin temin
edilmasi magsadile texminan 120 foaaliyyat gostericisi
muUsayyan edilmisdir.
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Dayanigliligda
Oncul

Dayaniqliliqgda énciil

HESABAT
HAQQINDA

211 Hesabat profili

ABB dayanigliligla uzunmuddstli dayarin yaradilmasi
arasinda birbasa slagenin oldugunu gabul edir. Bu
yanasmaya uygun olaraq, Bank 2025-ci ilde de mdvcud
imkanlari arasdirmis, dayanighliq Uzre ohdaliklerini ve
atraf muhitin gqorunmasini nazare alan is tecribsalarini
hesabatina daxil etmoakle aciglamalarini daha da
zanginlesdirmisdir. Teqdim olunan bu hesabat tokcs
Bankin dayanigliliq sahasindaki yanasmasini aks etdirmir,
eyni zamanda 1 yanvar 2025-ci il tarixinden 31 dekabr
2025-ci il tarixinedek olan dovr Uzre geyri-maliyys
nailiyyatlarini ahate edir.

Hesabatin ahate dairasi baximindan maliyya gostericileri,
o cUmladan depozitler ve kredit portfeli Uzre malumatlar
Umumilikde ABB Maliyys Qrupunun (téremea mdusassisaler
daxil olmagla) fealiyyatini oks etdirir. Qeyri-maliyys
gostericileri ise yalniz Bank terafinden hayata kegirilmis
tadbirler Uzre teqdim olunur. ABB GulrcUstan foaaliyyat
gostermamasi sebabindan bu hesabatda yer almamisdir.

Hesabatda agiglanan maliyys gostericileri Beynalxalq
Maliyys Hesabatlari Standartlarina  (BMHS) uygun
hazirlanmisdir.  Eyni  zamanda, bezi slave iqgtisadi
gostericilor Bankin daxili senadlarinden alds edilmisdir.
Bu malumatlarin daxil edilmasinds magsad sehmdarlarda
vo investorlarda fealiyyat naticalerimiz barede daha
doldun ve shatali tasevvir yaratmaqdir.

Hesabatda bUtin mUhim movzular shats olunmus,
maraqgl teraflerin gozlentileri nazera alinmis ve mduvafiq
standartlara, telimatlara, ¢ergive senadlerine riayat
edilmisdir. XUsusils, asagidaki ¢arcivalar asas goturilmusdar:

- GRI2021 Standartlarn
. Birlesmis Millatler Taskilatinin Dayanigli inkisaf
Magsadlari (DIM)

Novbati hesabat dovrlerinde Bank agiglamalarin
ahata dairasini daha da genislandirmayi ve dayaniqliliq

Dayaniqliligda 6nciil
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sahasinde formalasmaqgda olan talebleri nazara almagi
planlasdirir.

2.1.2 9hamiyysatlilik tahlili

Shamiyyatlilik tohlili teskilatin an muUhim iqgtisadi,
ekoloji ve sosial tesirlorini miayyan etmak va onlar
prioritetlosdirmak magsadi dasiyan sistemli bir prosesdir.
Bu tehlil mUhasibat ucotu, dayanigliig hesabathligr ve
risklarin idare edilmasi de daxil olmagla muxtalif fealiyyat
sahalerini ohate edir. Dayanigliliq hesabatlari Ugln
metodoloji ¢argive teqdim edan GRI 2021 standartlan
ahamiyyatlilik tahlilinin vacibliyini xisusi olaraq vurgulayir.

ABB olarag hesab edirik ki, ham daxili, hem da
xarici maraqgl teraflor Ugln ehamiyyatli mdvzularin
musayyanlasdiriimasi ~ ve  tohlili  amaliyyatlarimizin
effektivliyinin - tamin  olunmasi baximindan muhim
ohamiyyat daslyir. Bu magsadle Bank maraqgl teraflerin
muUtemadi sakilde calb olunmasini tamin edir ve onlarin
roylerinin  gerarlarin  geabulu prosesinds, strategiya
sonadlerinde ve hesabatlarda oks olunmasina xudsusi
6nam verir. Shamiyyatlilik prosesi vasitesile Bank
maraqh tareflor Ggln an vacib hesab edilon masalaleri
musayyanlasdirir va taqdim olunan bu Hesabat da bir nega
manbaya asaslanan tahlil naticasinde muayyan edilmis
ohamiyyatli mévzular tzrs strukturlasdiriimisdir.

Xarici maraql toraflor Ugln movzularin
ahamiyyatliliyini giymatlendirmak magsadile asadidaki
manbsaler tahlil edilmisdir: media icmali ve qabaqcil
tacrlbalorin arasdiriimasi; senaye trendlsrinin va ragib
hesabatlarinin  tehlili; habels GRI, SASB, UNEP FI
prinsiplari, IFC tévsiyalari ve digar universal ve sektora xas
carcive senadlarinin nazardan kecirilmasi.

Daxili maraqgli teraflor Ug¢ln mdivafig movzularin
ahamiyyatliliyinin - giymatlendirilmasi magsadile isa
asagidaki daxili manbalardan istifade olunmusdur:
totbiq edilon siyasatlor ve ABB-nin 2023-




ABB | Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2025

2025-ci iller Gzre inkisaf strategiyasi; daxili proseslorin vo
nazarat mexanizmlarinin, elece de mahsul ve xidmatlearin

ibarotdir. ABB bu magqgsadlerin  shamiyyatini yUksak
giymatlandirir, korporativ strategiya ve tasebbduslarini

tahlili; mavafig struktur bolmalsrin asas heyati ve icragi bu qglobal hadsflerle  uydunlasdirmaqgla camiyyatin

rohbarlikle apariimis misahibaler.

Shamiyyatlilik tahlilinin naticalerine asasean, Cadval
3-da tagdim edildiyi kimi, Bank terafinden Gmumilikds 13

ohamiyyatli mévzu musayyen edilmisdir.

213 9hamiyyatli
movzularin DIM-la
alagslandirilmasi

Dayaniglt inkisaf Magsadleri (DIM) 2015-ci ilde
Birlosmis Millatlor Toskilatina (BMT) Gzv dovlstler
tarafindan gabul edilmis ve dayanigh inkisaf Gzre 2030
Gundsliyinin asasini taskil edan 17 global magsaddan

Cadval 3. ©hamiyyatli mévzularin siyahisi

va oatraf muhitin inkisafina tohfe vermaya calisir. Bank
tersfinden hoayata kecirilon DiM-ls slagali kampaniya ve
tasebbuslarin strukturlasdiriimis icmali asagida teqdim
olunur. 9vvalki hesabat dovri ile mUgayisada shamiyyatli
movzularin siyahisinda asasli dayisikliklar bas vermamisdir.

214 ABB-nin DIM-lara
tohfoasi

Banklar 6z fealiyyatlorini ve emsliyyatlarini muvafiq
hadsflerlo  uygunlasdirmag ve onlara nail olmaq
istigamatinds ardicll sokilde c¢alismaqgla Dayanigl
inkisaf Magsadlerine (DIM) téhfe vermekds mihim rol
oynayirlar. ABB iss DiM-lere asagidaki asas istigamatler
Uzrs tohfe verir:

erl:‘%"‘;ziﬁ:rt" Miivafiq maqgsadlar Tohfalar
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POVERTY ECONOMIC GROWTH

MApil
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inklUzivliyi =)

‘I 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

DECENT WORK AND

1 :‘OJVERW ECONOMIC GROWTH
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9mnusmv,munvnmu 17 PARTNERSHIPS
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Xidmatlarin al¢atanliq stratinin saxlaniimasi, regemsallasma;

Parakanda ve korporativ mustariler Ggtin ABB mobile tatbiginin funksionalliginin
genislondirilmasi;

HUquaqi sexslerin ve sahibkarlarin Bankin korporativ xidmatlerine daha strstli ve
asan ¢ixisi Ggln Internet Bankgeilig xidmatinin tekmillasdirilmasi;

Gozlema va xidmat middatini azaltmagdan 6tri xidmatlerin davamli
avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi;

Slave malumat Ugln hesabatin 3 va 4-cli bélmalarine baxin.

ABB mobile vasitasilo maliyys xidmatlarina alcatanlhdin artirilmasi;

Olkenin butiin regionlarinda genis ATM va terminallar sabskasinin tamin
edilmasi;

Sahibkarlarin talimi, bacariglarinin, maliyys savadliliglarinin artiriimasi G¢in
doévlat qurumlariile emakdaslig;

Ham daxili, heam dovlat vasaitleri hesabina sarfali ipoteka kreditleri;

Hesabatda strafll melumat verilir.

inkisaf etmakda olan bizneslar tiglin saxalendirilmis maliyys mshsullari
hazirlamaq va taklif etmakls igtisadi faaliyyats ve sahibkarliga tekan vermak;

Muxtaslif musteri gruplarina fardi yanasma teklif etmak Gg¢ln musteri
segmentasiyasini genislendirmak;

Musteri mamnuniyyatini va loyalligini artirmag;
Sehmdarlara dividendlarin sabit ve tahllkasiz 6danilmasini tamin etmak;

Slave malumat tc¢ln Hesabatin 1va 4-ct bélmasina baxin.

Dayanigliligda énciil
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Shamiyyatli Oy d T -
Miivafiq magsadlar Tohfaler

Risklerin idars
edilmasi
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inkisaf

Masgullug,
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Maragh
toraflorlo
garsiligh alaga

Sosial sahalera
va comiyyats
yonalmis
investisiyalar
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Risklarin idara edilmasi strategiyasi va risklarin giymatlendirilmasi siyasati ile
idare olunan effektiv risk idareetma sisteminin hayata kecirilmasi;

Parakandae satis segmenti Ugun giymatlandirma ve avtomatlasdirilmis garar
modellarinin hazirlanmasi, tatbiqi;

Ilik risk xaritesinin miteamadi nazardean kegirilmasi, xaritenin yenilanmasi;

Slave malumat li¢ln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

Omeakdaslarin texniki ve sexsi bacariglarinin inkisafi G¢lin muasir talim
programlarinin kecirilmasi;

Potensialin artirilmasi magsadile yeni Talim Markazinin istifadsyas verilmasi,
istedadlarin inkisafi;

Muxtaslif programlar vasitasile maragli teraflerin talim, tahsil, koucing magsadile
calbi;

Slave malumat l¢ln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

iseqabul siyasatimizle proseslerin adalstliliyinin ve muxtslifliyin tesviqi;

Hertorafli daxili siyasat ve gaydalar vasitasile muxtalifliyin, berabsr imkanlarin
tamin edilmasi;

Ortaya ¢ixan masalaleri derhal misyyan etmak ve azaltmagq GcUn iscilarle daimi
Unsiyyat;

istedadlarin calb edilmasi ve yetisdiriimasini temin etmak tictin tahsil
muassisaleriile emakdasliq,

Slave malumat l¢ln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

Daxili ve xarici maragli taraflarle mintazem kommunikasiya kanallarinin
qurulmasi;

Ardicil ve soffaf hesabatlar vasitasils illik naaliyyatlor ve maliyys gostericilerimizin
asas maraqgli teraflere ve tenzimlayicilers aciglanmasi;

Slave malumat Uglin Hesabatin 2-ci b6lmasina baxin.

Ganc istedadlarin calbi ve ganclarin masgullug imkanlarinin temin edilmasi tgln
sosial layihalarin hayata kegirilmasi;

Yerliicmalarin hayat saviyyasini ve sosial rifahini yaxsilasdirmaqg tUgun dovlst
qurumlari ile emakdasliq;

KSM tasebbuslarimizin ahata dairasinin daim genislendirilmasi;

Slave malumat lgln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.
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er:%rcziﬁ::li Miivafiq magsadlar Tohfaler

Korrupsiya,
firldaqggilig ve
cirkli pullarin
yuyulmasina
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Idareetme ve
ESI meyarlarina
inteqgrasiya

Korporativ
idareetma va
hesabatliliq

iscilerin rifahi

Mdustari
tacrubasive
mamnuniyyat
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Etik Kodeks va Korrupsiyaya Qarsi MUbarizs Siyasstimize uygun olaraq
muntazem antikorrupsiya talimlarinin kegirilmasi;

Korrupsiyaya garsi mUbarize prosesleri Uzra nazaratin effektivliyi Bankin Daxili
audit xidmati terafindan giymatlendirilir;

Slave malumat tgln Hesabatin 2-ci bdlmasina baxin.

Strateji gerarlarin gebulunda ESi meyarlarina inteqrasiyanin inkisafi;
Daxili ve xarici resurslarin masuliyystls istehlak olunmasinin tesviqi;

Slave malumat lg¢ln Hesabatin 2-ci bdlmasina baxin.

Guclu korporativ dayarlerin ve strateji magsadlerin baza xattinin yaradilmasi;

Omoaliyyatlarin saffafligini, hesabatlhgini, onlar Gzarinds nazarsti ve effektivliyi
tamin etmak Uglin korporativ idareetma sistemimizin takmillasdirilmasi;

Slave melumat Ugcln Hesabatin 2-ci bélmasinse baxin.

is yerinds tohliikesizliyin, rifahin tamin edilmasi, saglam hayat tarzinin tabligi;

Slave melumat Ugcln Hesabatin 2-ci bélmsasinse baxin.

Xidmatlar ekosistemimizin musteriler Ggln slcatanligini artirmag magsadile
istifadaci dostu hallerin, programlarin hazirlanmas;

Umumi miisteri tacriibasini artirmaqdan 6trii xidmatlerin davamli
avtomatlasdirilmasi ve optimallasdiriimasi (muUsterinin vaxtina ehamiyyatli
deracads genasat edan, ham ds ekoloji caehatdean misbat bir secim olan e-imza
buna nimunadir);

Slave malumat tgln Hesabatin 2-ci bdlmasina baxin.

Dayanigliligda énciil
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ABB-NIN DAYANIQLILIC

SADIQLIYI

Dayanigli maliyysya
yanasmamiz

Qlobal migyasda dayanigli inkisafa ve iglim
doayisikliyi ile muUbarizeys artan digget seraitinds
maliyye institutlarinin bu prosesde rolu daha da
ohamiyyatli olur. ABB olaraq, 9traf Muhit, Sosial ve
Korporativ idareetms (ESI) prinsiplerini faaliyystimize
ardicll sokilde inteqrasiya etmakle dayanigh inkisafi
dasteklayir, bu istigamatde konkret ve olgilla bilen
addimlar atmaga davam edirik.

ESI prinsiplarinin bank
foaliyyatina integrasiyasi

2025-ci ilde ABB dayanigli maliyyalasmanin
genislondirilmasi istigamatinds  faaliyyatini davam
etdirerak yasil maliyys alatlorinin tatbigini ehamiyyatli
deracads artirmisdir. 2024-cu ilin noyabr ayindan 2025-
ciilin sonuna gadar Bank tarafinden Gmumilikda 35 yasil
kredit Uzre 45,232,054 AZN mablaginds maliyyalosma
tomin edilmisdir. Bu portfel ¢argivesinde barpaolunan
enerji sahasinda hayata kegirilon layihalar Gg¢iin 6 kredit
Gzre 15,867,326 AZN vasait ayrilmis, enerji somaraliliyi
istigamatinda 1 kredit Gzre 700,000 AZN hacminda
maliyyalosma hayata kecirilmisdir. Eyni zamanda,
yasil nagliyyat sahasinde 28 kredit Uzro 28,664,728
AZN moablaginda kredit vasaiti yonaldilmisdir. Bu
maliyyalasmalar ABB-nin iglim dayisikliyi ile mUbarizs,
karbon emissiyalarinin azaldilmasi ve resurslardan
daha semerali istifadenin tasviqgi istigamatinde real
iqtisadi tasir yaratmaqg magqgsadina xidmat edir ve Bankin
dayanigli inkisaf prioritetlorinin kredit portfelinds praktik
sokilde aks olundugunu gostarir.

Hamginin 2025-ci il arzinds ixrac kredit agentliklori
(ECA) c¢orgivesinds 2 mUhUm layihe ugurla hayata
kecirilmisdir:

+ Azerbaijan Railways CJSC tarafindan Technie
Rail and Mill GmbH sirkatinden demir yollari G¢iin
relslerin alinmasi layihasi Gzre maliyyslosma temin
edilmis, layihanin mumi mablagi 12,095,500 avro
toskil etmisdir.

- Eynizamanda, Green Karabakh Energy LLC
torafinden Gugler Water Turbines GmbH sirkatindan
turbinlarin alinmasi layihasi Gzrs maliyyslasma
hayata kegirilmis ve layihe mablagi 4,165,000 avro
olmusdur.

Bununla vyanasi, ESI risklerinin  Bankin  risk
hesabathlidi sistemina inteqrasiyasi ve risklerin idare
edilmasi  strategiyasinin  beynalxalg  dayaniqgliliq
tolablerine uygunlasdiriimasi istigamatinds ardicil
addimlar atilmisdir. Bu c¢arcivede ESI risklarinin
idare edilmasi siyasati 2025-ci ilde tesdiq edilmisdir.
Bankda ekoloji risklerin idare olunmasi prosesi
Bankin Ekoloji Risklerin idare Edilmasi Siyassti
asasinda hoayata kecirilir. S6zlUgedan siyasat ekoloji
risklorin - musyyan edilmasi, qiymatlondirilmasi ve
onlarin  bankin fealiyyatine mUmkin tasirlarinin
idare  olunmasini  tenzimlayir. ESI  prinsiplerinin
amaliyyat fealiyystine tetbigi ile paralel olaraq,
ABB muxtalifliyin ve inklUzivliyin tesvigi maqgsadila
podratcilarla bagli yanasmalarini tekmillasdirmis, eyni
zamanda masuliyyatli resurs idaragiliyi proseslorini
glclandirmisdir.

ABB dayaniqlilig yanasmasini takca ekoloji sahas ilo
mahdudlasdirmir, sosial dayaniglliq ve inkluziv inkisaf
istigamatlorini de prioritet hesab edir. Bank gender
balansinin tesvigi magsadile gadinlarin temsilgiliyinin
artinlmasi  G¢Un tadbirlor gormus, kagizsiz filial
konsepsiyasini  totbiq etmakle daxili proseslarde
resurslardan istifadenin optimallasdiriimasina yénalmis
addimlar atmisdir. Eyni zamanda, HR sistemlarinin
rogemsallasdiriimasi vasitesilo is¢i idareetmasinda
daha dayanigh ve semarali hallerin tatbigqi
genislondirilmisdir.

Dayaniqliligda énciil
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Masuliyyatli tachizat
ZoNCIrl

ABB potensial techizatgilarla emakdasliq qurarkan
Umumi uygunluqg, etik davranis ve durUstlik kimi asas
deayerlersa sadigliyini rehbar tutur. Techizatgilarin segimi
obyektiv ve qerezsiz giymatlondirmaler ssasinda hayata
kecirilir ki, bu da satinalma proseslerinde saffafligin ve
adalatliliyin  temin edilmasine xidmat edir. Bankin asas
tachizatgilari  6denis avadanliglar ve sistemleri, kart
mahsullar, IT xidmatleri ve avadanliglar, marketing ve diger
strateji sahoalords fealiyyat gostaran sirkatlari shate edir.

ABB-ds satinalma Uzre daxili muracistler elektron
ve avtomatlasdirimis idareetms sistemi vasitssile
formalasdirilir, satinalma sorgulari elektron platforma
Uzsrindan hoayata kecirilir ve techizatgilarin tokliflori
rogomsal formatda gabul olunur. Bu yanasma kagiz
istifadesini minimuma endirmakls yanasi, ESI prinsiplerine
uygunlugun giclendirilmasina da tohfe verir.

Bankin faaliyyatinin effektiv icrasi Uglin mahsul veo
xidmatlarin satin alinmasi Satinalma Siyasati, Satinalma
Qaydalari ve Tachizatgl Sorgusu (PQQ) c¢ergivesinda
tenzimlonir.  PQQ  potensial  techizatgilarin  ixtisas
uydunlugunu, ESI prinsiplerine riayst etmasini ve tachizat
prosesi boyunca keyfiyyat standartlarina uydunlugunu
giymatlondirmak Ugln istifade edilon elektron sordu
mexanizmidir. 2025-ci ilde 416 yeni potensial podratgi va ya
tachizatcinin atraf muhits ve sosial tasirleri giymatlondirilmis,
aparilmis tahlillor naticesinde tedarlk zancirinda har hansi
manfi sosial tasir hall mtayyan edilmamisdir.

Bununla yanasi, kenar auditlorden keg¢mis keyfiyyat,
saglamlig, tahlikasizlik ve atraf muhitin idare edilmasi
sistemlarina dair malumatlarin agiglanmasi taleb olunur
(masalan, ISO standartlari). Miracist edan tachizatgilarin
doldurulmus PQQ-lari  muvafig struktur bolmaler
terafindan nazarden kegirilir ve giymatlondirilir.

Tochizatgilarla Unsiyyat zamani Bankin tslebleri ve
gozlentileri Taklif Sorgusu (RFP) vasitesile avvalcadan
otrafli sokilde muayyan edilir ki, bu da tekliflerin
toplanmasi prosesini daha sistemli vo saffaf edir. MUqavils
sablonlarinda techizatcilar ve podratgilar Gg¢ln xitam
sortleri vo hlquqgi mubahisslerin halli ile bagh xususi
mUddsalar nezaerds tutulmusdur.

2025-ci ilds birleasma azadligi ve kollektiv sovdalasma
hiququnun risk altinda oldugu har hansi faaliyyat vo ya
tachizatc¢i hali geyda alinmamisdir.

ESi standartlar carcivesinds techizatcilar arasinda
muxtalifliyin - tesvigi maqgsadile elektron platformada
yeni yanasmalar tetbiq edilmis, ESi Gzre suallar PQQ
anketine inteqgrasiya olunmus ve buUtin tachizatgilarin
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geydiyyatinin vahid platforma Uzarinden aparilmasina
baslanmisdir. Bu yanasma tachizat zancirinda saffaflig
ve dayanighligi artirmagla yanas, ESI prinsiplerine
uygun foealiyyat gosteran sirkatlerin  daha effektiv
sokilde muayyanlasdiriimasine imkan yaradir. Eyni
zamanda, tachizatgilarin  giymatlendirilmasi prosesinin
regemsallasdirimasi ESi meyarlarina uygunlugun daha
operativ va sistemli sakilds tahlil olunmasini temin edir
va korporativ sosial masuliyyat ¢arcivesinds daha inkllziv
biznes muhitinin formalasmasina tohfs verir.

Beynalxalg ve milli
dayaniglilig taleblarina

uygunlug

ABB-nin hayata kegirdiyi dayanigliiq tesebbusleri
Azsrbaycanin  BMT-nin iglim Dayisikliyi tzre Carcive
Konvensiyasi (UNFCCC) c¢orcivesinds taqdim  etdiyi
Yenilonmis  Milli Toéhfa (NDC) hadafleri ile uzlasir.
Azarbaycanin 2050-ci ile gadar istixana gazi emissiyalarini
40% azaltmaq 6hdsliyini nazars alaraq, ABB-nin yasil kredit
portfelinin genislandirilmasi bu milli hadafs tohfs veran
asas maliyys alatlerindan biri kimi ¢ixis edir.

'- - g

nited Nations

lobal Compact | YEars

Eyni zamanda, Bank “2030-cu il Uzre sosial-igtisadi
inkisaf UcUn Milli Prioritetler” ve “2022-2026-ci iller
Ugln sosial-igtisadi inkisaf strategiyasi” c¢argivesinda
yasil igtisadiyyata kecidi destaklayan tessbbuslara faal
sokilda tohfs verir. ABB tarafinden hazirlanmis Dayaniqgli
Maliyye Corgivesi (Sustainable Finance Framework)
yasil ve dayanigli layihalera maliyya resurslarinin
yonaldilmasini temin edan asas strateji senadlerden
biridir. Bankin BMT Qlobal Sazisinin (UN Global
Compact) Uzvl kimi fealiyysti beynalxalg seaviyyade
taninmis etik va dayanigliig prinsiplerine sadigliyini
tasdiqlayir.

Bu seyler ABB-nin yalniz beynalxalq dayanigliliq
c¢aginslarina  uygunlasmasini  deyil, eyni zamanda
bank sektorunda daha vyasil ve inkliziv galecayin
formalasdiriimasinda  foal rol  oynayan  aparici
istirakcilardan birina c¢evrilmasini sks etdirir. Canubi

Dayanigliligda énciil

Qafgaz regionunun aparici maliyye qgruplarindan biri
kimi, ABB regionun ekoloji va sosial dinamikasina tasirinin
masuliyyatini derk edir ve ohdaliklerini yalniz maliyys
naticeleri ile mshdudlasdirmir. ESi yanasmalari Bankin
biznes faaliyyatine ve gerarverma proseslorina sistemli
sokilds integrasiya olunur, mahsullarin davamli inkisafi
ve mustarilerin bu transformasiyaya uygunlasmasi iso
daha genis migyasda dayanigl biznes tacribalarinin
formalasmasina xidmat edir. Bu yanasma ABB lcln
dayanigliligin uzunmiddatli dayar yaradilmasinin asas
prinsipi kimi méhkamlanmasini temin edir.

2.2.1 Ekoloji

2.21.11llik ekoloji izimiz

ABB olarag otraf muhite birbasa tesirlorimizin
giymatlondiriimasi  magsadile  sistemli  monitoring
mexanizmlarini tetbigq etmoays baslamisig. 2025-ci ilds
atraf muhit izimizin azaldilmasi istigamatinda bir sira
magsadyonll  tadbirlor hayata kegirmis, dayanigliliq
hadaflerimize ve korporativ deyarlerimize uygun olaraq
biznes strategiyamizi ve emsliyyat fealiyystimizi atraf
muhit Gzra ohdaliklarimizle uzlasdirmisiq.

Masuliyyatli istehlak

Bank toerafindan maliyyalasdirilon muxtalif
sektorlarin ve bizneslarin atraf mihits birbasa ve dolayi

Cadyval 4. Yanacaq novleri lizre Umumi sarfiyyat

Dizel (ton)

Birisciys dUsan dizel (ton)
Benzin (ton)

Birisgiya disan benzin (ton)
Tebii gaz (min. m?)

Birisciys dusan tabii gaz (min. m?)
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tasirlorinin mévcudlugu nazars alinir. Bu kontekstds,
neft, gaz, nagliyyat ve diger enerji tutumlu senaye
sahalori ilo migayisads bank sektorunun, o cimladan
ABB-nin eatraf mduhite tssirinin nisbsten mahdud
oldugu gabul edilss do, Bank 6z amaliyyat faaliyyatinin
yaratdidi tesirlara xUsusi diqgat yetirir.

Bu baximdan, tullantilarin hacmi, su ve yanacaq
sarfiyyati, emakdaslarin giindslik gedis-gslisi ve isglzar
soferlerin otraf muhite olan tesirleri sistemli sokilds
nazars alinir vo onlarin minimuma endirilmasi Ugln
magqsadyonli tadbirler hayata kegirilir. Resurslardan
somarali istifads, enerji samaraliliyinin artirilmasi,
binalarin, serverlerin ve IT infrastrukturunun otraf
muhit Gzre muivafig telsblers uydunlugunun temin
edilmasi ABB-nin dayanigli inkisaf prioritetlarinin
asas istigamatloerindendir. Bu yanasma ham resurs
istehlakinin  azaldilmasina, ham do tullantilarin
minimallasdirilmasina tohfes verir.

Enerji istifadesi ve istixana qazlari emissiyalari
Uzro ABB benzin, dizel ve tebii gaz kimi yanacaq
novlarinin istifadasi ile bagli gdstericilori mitemadi
tohlil edir vo naticalera uygun olaraq optimallasdirici
todbirlor hayata kecirir. Bu tadbirler c¢argivesinds, o
cUimladan, nagliyyat parkinda hibrid avtomobillarden
istifadenin genislondirilmasi sarfiyyatin ve emissiyalarin
azaldilmasina yonalmis asas tesebbulslarden biri kimi
totbiq olunur.

Bu bareds daha strafli malumat G¢ln Cadval 4-o
baxin.

208 208 164.64
0.06 0.05 0.04
246 258 220

0.07 0.06 0.05
441 517 5515
0.13 0.13 0.126

Daha daqgiq regamlerin alde olunmasi magsadils elektrik sarfiyyatinin hesablanmasinda tatbig olunan tarifler, eloce de Shata
dairesi-2 emissiyalarinin hesablanmasi Ggln istifade edilen emissiya faktorlari yenilanib.

Cadval 5-a Shata dairssi-1 (Scope 1) ve Shats dairssi-2 (Scope 2) emissiyalari daxil olmagla Bankin karbon izi daxildir:

- 9hate dairesi-1-e ham mulkiyyatds olan, heam da icareys goturllmus naqgliyyat vasitalerinin emissiyalari daxildir.
- Shate dairesi-1-e mulkiyyatds olan ve ya nazarat edilon sahads istifads olunan elektrik enerjisinden emissiyalar daxildir.

Dayaniqliligda 6nciil
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Cadval 5. Umumi istixana qazlari emissiyalari va elektrik enerjisi istifadasi

Shate dairesi-1
Yanacagla isloyan avtomobillerdan yaranan istixana gazlari
emissiyalar (tCO, eq)

Shate dairesi-2
Elektrik enerjisi istifadesindan yaranan istixana qazlari
emissiyalar (tCO, eq)

Umumi emissiyalar (tCO, eq)
Elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh

Birisciya dlsan elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh

2024-ci ille mUgayisada Umumi istixana gazlan (GHG)
emissiyalarimiz 1.4% artmis, is¢i basina disen Umumi
GHG emissiyalari ise 13.4% azalmisdir. Bu artimin asas
sobabi, ABB-nin biznes faaliyyatlorinin genislonmasi vo
amoaliyyat galirlerinin artmasi ile elagadardir. Biznesin
boylUmasi naticasinds amaliyyat xarclar da artmis, bu da
enerji istifadasinin ve dolayisi ile emissiyalarin coxalmasina
gatirib ¢ixarmisdir.

Dizel sarfiyyati, benzin sarfiyyati va tebii gaz sorfiyyat
hesabat ilinde 6ten ile nisbatda ardicil olaragq 21%, 15%
vo 0.3% azalmisdir. Bununla yanasi, iscibasina disen
dizel, benzin va qaz sarfiyyati 2025-ci ilde 2024-cu ille
mugayisada muvafiq olaraqg, texminan, 24.4%, 18.5% va
4.5 azalib.

Dizel sorfiyyatindaki azalma asasen inkassasiya
foaliyyatinde istifade olunan dizel muharrikli nagliyyat
vasitalori Uzra logistika proseslarinin optimallasdiriimasi
ilo olagadardir. Regional inkassasiya markazlarinin
yaradilmasi marsrutlarin qisaldilmasina va natice etibarilo
yanacaq sarfiyyatina genast edilmasina imkan vermisdir.

Benzin serfiyyatindaki azalma ise naqliyyat parkinin
optimallasdiriimasi ve marhalali sakilds hibrid nagliyyat
vasitalarina kecidle baglidir. Bu dayisiklikler, hemcinin yeni
filiallarin acilmasi fonunda nagliyyat strukturunun yenidan
qurulmasi ile musayist olunmusdur. Son illerde bankda
hayata kecirilon yenidengurma va genislonma layihalari
enerji istifadasine ve texniki infrastrukturun inkisafina
mUhUm tasir gdstarmisdir.

Yeni MXS-lerin istifadeye verilmasi vo mévcud MXS-
lorde aparilan temir-tikinti islerinden sonra qurasdirilan
isitma-soyutma ve havalandirma sistemlarinin glcinin
artmasi enerji telebatini artirmisdir. Bu doayisiklikler, is
muhitinin daha komfortlu ve effektiv idars olunmasina
imkan yaratmisdir.

Bununla yanasi, Bas ofisin ilk binasinda dizel yanacagdi
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2,322 2,526 2,277
4,479 5,051 5,405
6,801 7,577 7,682
9,341,979 10,535,093 11,274,629
2,674 2,700 2,767

ilo isloyan qizdirici avadanhglarin demontaj edilmasi ve
yeni Bas ofis binasinda tebii qazla isleyan gazanxanada
alave qurgularin qurasdiriimasi hayata kegirilmisdir. Bu
dayisikliklar hem enerji seamaraliliyinin artirilmasina, ham
do daha ekoloji cahatdan temiz hallers kegidin tamin
olunmasina xidmat etmisdir.

Eyni zamanda, Bank Uzre is¢i sayinin artmasi texniki
avadanliglarin, xUsusile kompUter ve printer kimi
qurgularin sayinin ¢oxalmasina sabab olmusdur ki, bu
da texnoloji infrastrukturun guclendiriimasine ve s
proseslarinin daha semarali taskilina tohfa vermisdir.

Qeyd olunan amillerin hear biri 2025-ci ilde tebii
qaz ve elektrik enerjisi istehlakinin  2024-ct ille
mugqgayisedsa artmasina birbasa tesir gostermisdir. Yeni
va glclendirilmis isitma-soyutma sistemlerinin istismara
verilmasi, isiglandirma Uzrs tarif dayisiklikleri, gazla islayan
gazanxana qurdularinin istifadasi, alava inzibati sahalarin
foaliyyato baslamasi, eleca do is¢i sayinin artmasi ilo
alagadar texniki avadanliglarin sayinin ¢oxalmasi Gmumi
enerji istehlakinin ylksalmasina sabab olmusdur.

Su istehlaki

Azarbaycan Dinya Ehtiyatlari institutu terefindsn orta
vo ylUksak saviyyali su stressi riski olan olkaler sirasinda
giymatlondirilmisdir ki, bu da su ehtiyatlarinin 6lke
Ucgln strateji shamiyyatini bir daha vurgulayir. Banklar
iqtisadiyyatda asas su istehlakgilari olmasalar da, onlarin
foaliyyati su techizatina dolayi tesirlor gdstare ve tebii
hidroloji sistemlars, kend ve sehar srazilorinde suyun
movcudluguna, eleca da shalinin saglamliina tasir
eds biler. Hazirda Bankin su teminati sehar su sebakasi
va Uglncl teref tachizatgilar vasitesile hayata kecirilir.
Golacak merhsleds iss istifade edilmis sularin tskrar
istifadasi ve dovriyyasi Uzra hallerin, o cimladan suyun
geri gazanilmasi sistemlarinin ve birlasdirilmis istilik ve
enerji qurgularinin tatbigi nazards tutulur.

Dayanigliligda énciil

2025-ci ilde ABB Uzre Umumi su istehlaki va bir
isciye dlsan su sarfiyyati 2024-cU ille mUgayisads
muvafiq olaraq 18% ve 13% artmisdir. Bu artim asasan
ofis binalarinin sayinin ¢oxalmasi vea isci heyatinin
genisleanmasi ile alagadardir. @maliyyat fealiyyatinin

Cadval 6. Su sarfiyyati
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miqgyasinin bdylmasi maisat ve texniki suya olan
tolobatin artmasina sebsb olmusdur.

ABB-nin su istehlaki ilo bagl slave malumat Ugln
Cedval 6-a baxin.

istifads olunan hacm, m?

Bir isciys dusen istifads olunan hacm, m?

Tullantilarin idara edilmasi

ABB tullantilarin azaldilmasi ve tekrar emal saylerinin
gUclendirilmasini 6z faaliyyatinin prioritet istigamatlerindan
biri  kimi  mUsyyan etmisdir. Ragemsallasma, mobil
bankglilig ve onlayn xidmatlere qoyulan investisiyalar ham
amakdaslar, hem da mustariler terafinden kagiz istehlakinin
azalmasina tohfs vermisdir. Eyni zamanda, zaruri senadlerin
alde edilmasi Ugln tatbig olunan elektron sistemlar cap
xarclarini vo ofis tullantilarinin hacmini azaltmaga imkan
yaratmisdir. Bankin ofislerinde kagiz ve plastik tullantilar
Ucln ayrica qutular qurasdirilmis, toplanan tullantilar tekrar
emala yénlsndirilmisdir. Umumi tullanti névlsrine kagiz, ofis
avadanliglar, kartricler, batareyalar ve floresan lampalar
daxildir.

Bununla yanasli, 2025-ci ilde ABB Uzre tullantilarin Gmumi

Cadval 7. Tullantilar

41,979 39,412 46,413

12 10 1.4

hacmi, bir isciya dlsen tullanti gostericisi vo Umumi ofis
kagizi ve karton sarfiyyati 2024-cU ille migayiseds muvafiq
olaraq 73%, 66% va 15,5% artmisdir. Bu artim bir negs asas
amille izah olunur. 2024-cU ilds tullantilarin utilizasiyasi
Uzro tariflorde bas vermis dayisikliklor va artimlar statistik
gostericilera birbasa tasir gostermisdir. Eyni zamanda, ofis
binalarinin sayinin ¢oxalmasi, is¢i heyatinin genislonmasi,
yeni filiallarin agiimasi ve musteri portfelinin davamli artimi
amaliyyat faaliyyatinin hacmini genislandirmis, naticeds
tullantilarin va ofis materiallarina olan talebatin ylksalmasina
sabab olmusdur. Qeyd etmak lazimdir ki, 2024-cU ilds bas
gostericiler yeniden hesablanmis ve bu malumatlar Cadval
7-ds oks etdirilmisdir.

ABB-nin tullantilari ile bagli slave malumat tgtin Cadval
7-8 baxin.

aam: = 7JTEEes

Tullanti, ton
Birisciys dUsan tullanti, tonla

Umumi ofis kagizi ve karton géstaricilari, AZN

ABB-nin  masuliyyatli  bankgilig prinsipleri  Uzro
ohdalikleri asagidaki asas istigamatlari shats edir:

« Uygunlasma: Biznes strategiyasini Dayaniqli inkisaf
Magsadlsrine (DIM), habels miivafiq beynslxalqg ve
milli gargivelers uygunlasdirmagla ferdin ve comiyyatin
ehtiyaclarina téhfe vermak.

« Tosirva hadaflerin miiayyanlagdirilmasi: Manfi
tasirlori azaltmagq, insanlar ve atraf muhit Ggun riskleri
idara etmak ve eyni zamanda muUsbat tasirlari davamli
sokilds artirmaq; bu magsadl|s prioritet hadaflori

Dayaniqliligda énciil

998 713.5 1232
0.29 0.18 0.3
898,225 501,775 579,448

muUayyanlasdirmak ve onlari ictimaiyysate aciglamag.

« Miusterilar: Dayaniqliliq tacribalerinin tesviqi, cari
va galacak nasiller Giclin ortaq rifah yaradan igtisadi
faaliyyatlorin dastaklonmasi maqgsadile muUstaerilerle
masuliyyatli emakdasliq etmak.

« Maragqli tereflar: Sosial magsadlara nail olmaq G¢ln
muUvafiqg maraqh teraflerle faal ve masuliyystli sekilde
maslahatlasmaler aparmaq, terafdasliglar inkisaf
etdirmak.

. idarsetmave madaniyyat: Effektiv korporativ
idareetmani ve masuliyyatli bankcilig madaniyyatini
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tasviq etmak ve méhkamlandirmak.

- Seoffafliq ve hesabathliq: Saffafliq ve hesabatliliq
prinsiplarini mUsbat sosial-igtisadi tesirlarin
artirilmasina yonalmis tesebbuslars sistemli sakilda
integrasiya etmak.

2.21.2 ABB-nin ESi ile bagli
foaliyyatlori

1. ABB-ninistiraki ile 31,000-dan ¢cox agac
akilmisdir

ABB Azerbaycan Banklar Assosiasiyasinin  Bakinin
Musfigabad qgesebasinde  toskil etdiyi agacekma
aksiyasinda istirak edib.

Aksiya Azsrbaycan Respublikasinin Markazi Banki,
Ekologiya ve Tebii Servatlar Nazirliyi, Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasl, Azerbaycan Sigortacgilar  Assosiasiyasi,
Azarbaycan Mikromaliyys Assosiasiyasi, Azerbaycan Fond
Bazar istirakcilar Assosiasiyasi ve Azerbaycan Fintex
Assosiasiyasl arasinda imzalanmis muvafiq “Anlasma
Memorandumu” asasinda taskil olunub.

Aksiya Musfigabad goesebasindes mesa massivinin
salinmasi magsadile ayrilmis sahada kegirilib. Agacekma
50 hektar sahads aparilib ve Gmuman 31150 agdac skilib.
Muvafig qurumlarin, o cimladan ABB-nin maliyys dastayi
ilo srazide damla-sulama sistemi da qurulub.

2. ESlisci grupunun yaradilmas

2025-ci ilde ABB-ds Straf Muhit, Sosial ve Korporativ
idareetma (ESI) glindaliyinin daha sistemli va institusional
sokilds idare olunmasini temin etmsk magsadils ESI tizre
isci Qrupu yaradilmisdir. Bu tessbbisiin ssas magsadi
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ESi amillerinin Bank Uzre vahid cerciveds integrasiyasini
tomin etmak, bu sahade hayata kegirilon foaliyyatlorin
alagslendiriimasini  glclendirmak va  sObsalerarasi
koordinasiyani daha semarali sakilde qurmaqg olmusdur.

isci Qrupu Bankin asas funksional istiqgamatlsrini tamsil
edan komandalarin istiraki ile formalasdiriimisdir. Qrupa
strategiya, risklerin idare edilmasi, korporativ biznes,
anderrayting va insan resurslari (HR) Gzre mitexassislar
calb olunmusdur ki, bu da ESI masalslerinin hem strateji,
ham de amaliyyat saviyyasinds vahid yanasma ils idars
olunmasina imkan yaradir.

isci Qrupunun yaradilmasi iloe ESI movzular tekce

ayri-ayri  tesebbuUsler  saviyyasinde deyil, Bankin
gerarverma proseslarine, mahsul inkisafina ve risklarin
giymatlondiriimasine  sistemli  sokilde  integrasiya

olunmaga baslanmisdir. Bu yanasma ABB-da dayanigliliq
glndaliyinin daha ardicil, koordinasiyali ve dlguls bilen
naticalers yonalmis sakilde inkisaf etdirilmasine zemin
yaratmisdir.

3. Kagizsiz filial

Filiallarimizda kagizsiz filial tesebblsinin bir hissasi
kimi, kagiz istifadasi ehtiyaci aradan qaldiriimagla kredit
prosesinin  tamamile ragemsallasdiriimasi  mdmkin
olmusdur. Bu kegid, amasliyyatlari stratlondirmakle
yanasi, ABB-nin atraf mihite olan 6hdsliyine do uygun
galir, bizim karbon izimizi ciddi dereceds azaldir.
Mdsterilora  teqdim olunan xidmatlerin  keyfiyyatini
artiraraq onlarin fiziki kanallara olan ehtiyacini asagi
salir. ABB regemsal kredit ve amanat mahsullarinin taklif
olunmasi ile fiziki senad dovriyyssinin azaldilmasina
zoamin yaradib. Bels ki, 2025-ci ilds filiallarda Gmumi
amaliyyatlarin 90%-ni fiziki senadsiz proseslor taskil
etmisdir. Fiziki senadsiz proseslara kreditlarin verilmasi,
kartlarin sifarisi, emanatlorin yerlasdirilmasi ve hesablarin
acilmasi zamani istifade olunan kagizlarin hacmi daxildir.
2025-ci ilde 2024-ci ille migayisade kagizdan istifade
kredit verilmasi zamani 96.3%, kartlarin sifarisi zamani
91.3%, omansatlarin yerlosdirilmasi zamani iss 80.4%
azalmisdir.
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4. Srizalerin elektronlasdiriimasi

ESi corcivesinds “Yasil ABB” strategiyamiza asasen
is proseslerini  roegemsallasdirmaga davam  edirik.
Omokdaslarimiz artig butin oarize formalarini (emak
mazuniyyati, avezgln, tahsil mazuniyysti ve s.) daxili
platforma Uzerinden yarada bilerler. Bununla yanasi,
amakdaslarin isden ayrilma prosesinda tshvil-taslim
proseduru tam reqemsallasdirilarag kagdiz senadlesmadan
istifade tecrlbasine son qoyulmusdur. Yeni sistem
sayasinda butin marhalslar elektron platforma tGzarinden
izlanilir, tasdiglenir ve senadlasdirilir, bu da prosesi daha
suratli, soffaf vo effektiv edir. Reagemsallasdirma amaliyyat
xarclerinin azaldilmasi, mexaniki sshvlerin  minimuma
endirilmasi ve ekoloji baximdan kagiz israfinin garsisinin
alinmasi kimi bir sira Gstinltklsr temin edir.

Bu addim kagiz istehlakini azaltmagla vyanasi, is
proseslorinin  stratlonmasine ve optimallasdirimasina
boylk tohfe veracek. Olciilmiis semaralilik daysrini
rohber tutaraq kagiza genast etmoak ve eyni zamanda
amakdaslarimizin is prosesini daha semarali etmak asas
magqsadlarimizdandir.

5. Karbon izi kalkulyatoru

Olkemizin ev sahibliyi etdiyi COP29-un asas bank
torafdasi olan ABB iqlim dayisikliyine garsi mubarizeys
tohfs veracek maraqli bir imkani musterilore taqdim
edib. Bu, ABB mobile tatbigine slave olunmus Karbon
izi kalkulyatorudur. Bu kalkulyator vasitesile istifadaciler
har bir kart amaliyyatlarinin atraf muhite tesirlerini izloys
bilerlor. ABB bu imkani psrakends bankgilig sahasinda
iglim doayisikliyine qgarsi mubarizeya tohfe vermoak
magsadile yaradilmis  “Ecolytiq” platformasinin  teqdim
etdiyi texnologiya asasinda yaradib. “Ecolytiq” dinyanin
aparict maliyya qurumlarinin, o ciimlaeden Visa-nin etibarli
torofdasidir. ABB do mobil bank tetbiginde Karbon izi
kalkulyatorunu Visanin dastayi ile teqdim edir. Har bir bank
amaliyyati atraf muhit Gglin mUsyyan tesirlerler yaradir. Bank
mdusterilari giindslik maliyya emaliyyatlarinda bunu nazars
alarag karbon izlerini nazarotds saxlaya ve daha uydun
secimlarle karbon izlerini mUmkin gedar azalda bilarlar.
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2025-ci ilde ABB-nin Karbon izi kalkulyatoru
mustarilerin ekoloji malumatliligini artirmaq ve dayanigli
istehlaki tosviq etmak istigamatinds ahamiyyatli naticaler
gostermisdir. Karbon izlemani aktiv eden musteri sayi
35 min nafers ¢atmisdir ki, bu da getdikca daha ¢ox
mustarinin  ekoloji izini izlemays maraq gostardiyini
niimayis etdirir. Umumilikds, 7 milyondan cox tranzaksiya
Uzre karbon izi hesablanmisdir. Bu, musterilarin maliyys
amsaliyyatlari zamani ekoloji tasirlarini nezare alarag daha
malumatl gerarlar gebul etdiyini gosterir. ABB, Karbon
izi kalkulyatoru vasitasile mustarilarini ekoloji masuliyyatli
davranislara tesviq etmeaysa va dayanigh inkisafi
dastoklomaya davam edir.

6. SOCAR-In “Yasil” istigrazlart ABB mobile
totbiginda

ABB 6zinin térems misssisasi olan “ABB invest”
sirkati vasitesilo daha bir investisiya flrsatini ABB
mobile tatbiqgi Uzerinden sl¢atan edib. SOCAR-In “Yasil”
istigrazlarini da ABB mobile tetbiqi vasitasils, he¢ yana
getmadan, avvaldan sona tam reqamsal tocribas ils, comi
bir nega toxunusla ve komissiyasiz alde etmak imkani
yaradilib.

SOCAR-In
“Yagil” istiqrazlan

ABB mobile-da!
Azarbaycan bazarinda
investisiya edin .'

2.2.2 Sosial

2.2.2.1 Comiyyatas tohfs
Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM)

ABB-nin Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM) siyasati
Bankin is prinsipleri ve korporativ deyarleri ils tam uzlasir ve
uzunmuddsatli inkisaf strategiyasinin mdhim terkib hissesi
kimi cemiyyatin galacayine tohfe vermak niyyatini oks
etdirir. Bu siyasat ¢arcivesinde ABB sosial tesirin yaradilmasi,
onun Olg¢lilmasi ve giymatlandirilmasinin  shamiyyatini
gobul edir vo KSM vyanasmasinin Bankin korporativ
madaniyyatine effektiv sokilde inteqgrasiyasi Ugun ylUksak
rohbarliyin feal destayini ve istirakini vacib hesab edir.
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Eyni zamanda, ABB maraql teraflerin calbi Uzre
qabaqclil tacribsleri totbig edsrek comiyysts ve atraf
muhite mimkin manfi tesirlarin garsisinin alinmasina
va ya minimuma endirilmasine, elece da camiyyat lUg¢ln
dayanigli sosial deayarlerin yaradilmasina ve tesvigine
yonalmis fealiyyatlor heayata kegirir. Bankin  KSM
siyasati ISO 26000 standartinin talablerine, saffafliq,
hesabatlilig, korporativ etika, ganunun aliliyi va insan
hiquglarina hoérmat kimi fundamental prinsiplers
asaslanir.  Bununla yanasi, siyaset ¢argivasinda
masuliyyatli  maliyyslosma ve terofdas sirkastlerin
foaliyyatinin potensial ekoloji tasirleri do nazare alinir.

ABB 200,000,000 dollarlig sindikativ
kredit calb etdi

ABB  xarici maliyya bazarlarinda istirakini
genislondiran ugurlu bir anlasma alds edib. 21 aprel
2025-ci il tarixinde Bank Birlosmis 9rab Smirliklerinin
Dubay soharinds, Mashregbank-in ofisinda
200,000,000 ABS dollari daysrinda sindikativ kredit
mugqavilesi imzalayib.

Sindikativ kredit Masregbank-in teskilat¢ilig, Abu-
Dabi Kommersiya Bankinin agent bank rolu ile BS99,
Almaniya, Avstriya, isvecra ve Boyiik Britaniyaya aid
12 maliyys institutundan calb edilib. ©9gdin muddati
golacokds uzadilma imkani ile 12 aydir. Bu, ABB-nin
uzun illar sonra beynalxalg maliyys bazarlarina yenidan
qayidisidir.

imzalanma tadbirinde ABB-nin idare Heystinin sadri
Abbas ibrahimov, Mashregbank-in Bas icraci direktoru
(CEO) Ahmed Abdelaal va har iki bankin digar rehbar
soxslori, eloco da sindikasiyaya gosulmus muvafig maliyys
institutlarinin rehbar temsilcileri istirak edib.

ABB-nin bir nec¢a illik fasiledan sonra xarici maliyys
bazarlarina qayidisi Bankin biznesi maliyyslosdirma
potensialini guclendirir, likvidlik movqgeyins, galirliliyina
musbat tesir gosterir. Xarici bazarlarda ABB-ya olan
yuiksak inam uzunmuddatli vasaitlerin calbins, Bankin
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investor sayinin ve regional ahataliliyinin genislonmasina
imkan yaradir.

ABB Diinya Igtisadi Forumu ile terafdasliga
baslayib

ABB Dinya Igtisadi Forumu (Davos Forumu)
ilo terofdaslia baslayib. Bele bir terofdasliq ABB-
nin beynalxalg slagalerini daha da glclendirir. Bank
tomsilgileri 2025-ci ilde Forumun dinyanin muxtalif
olkalerinda kegirdiyi tadbirlerds istirak edib, muzakirslera
gatilib, yeni terofdaslarla, o cUmladan investorlarla
isglizar slagsler qurublar. Diinya igtisadi Forumunun
nUimayandaleri Azarbaycana safer c¢argivesinde ABB-
nin Bas ofisinde de gorUs kegiribler. Onlara Bankin
foaliyyati, strateji hadaflari, son iller reallasdirdigr ugurlu
layihaler hagginda malumat verilib. Galacak amakdasliq
perspektivleri  muzakire edilib. ABB-nin  Forumla
torefdasligdan faydalanmaq imkanlari, dinyadaki diger
boylk banklarin bu sahads tacribsleri ve s. mdvzular
atrafinda muzakirsler aparilib. Gorls zamani ABB-nin
Diinya Igtisadi Forumu ile tersfdashigina dair senad de
imzalanib.

Davos Forumu adi ile meshur olan Diinya iqgtisadi
Forumu 1971-ci ilden kegirilir. Onun asas maqgsadi dovlat
ve hokumat bascilarini, beynslxalg teskilatlar, elm
adamlarini, biznes qurumlarini, sahibkarlari bir araya
gatirmak, yeni beynalxalg iqtisadi layihalerin hayata
kecirilmasini muzakirs ve taskil etmakdir.

Forum dlnya siyasatine, beynalxalg munasibatlers
ciddi tesir imkanlarina malikdir. Burada irali suUrdlen yeni
fikirler, tosebbulsler global igtisadiyyata istigamat verir.
Azarbaycan Dinya igtisadi Forumunda 1995-ci ilden feal
sokilds tamsil olunmaqgdadir.
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2025-ci ilde ABB-nin Diinya igtisadi
Forumu ile nail oldugu strateji tohfalar

2025-ci il arzinde ABB Diinya igtisadi Forumunun
muxtslif tesebbulslerinde feal ve sistemli sokilds istirak
edearak, ham global muzakirslora tohfs vermis, hem
de Azarbaycanin ve Bankin movqgeyini beynalxalg
platformalarda guclendirib. Bu feaaliyyatlor ABB-nin
texnologiya, maliyys, risklerin idare olunmasi, innovasiya
ve dayanigh inkisaf sahalerinde global gundsliys
integrasiyasini temin edib.

ABB-nin Forum c¢argivasinds istirak etdiyi asas todbir
vo tosebbuUslar asagidakilardir:

Osas tadbirler:

. Senaye Strategiyasi Uzra GorUs (Industry Strategy
Meeting)

- Qlobal Texnologiya Strateji Gortst (Global
Technology Retreat)

. Maliyys Direktorlari icmasinin Goriisii (Chief
Financial Officer Community Meeting)

- Yeni Cempionlarin illik Toplantisi (Annual Meeting of
New Champions)

+ Yeni Cempionlarin Debrifing Sessiyasi (Annua
Meeting of the New Champions Debrief)

- AIGA - Sanayelearin Masuliyyatli Totbiqgi ve
Transformasiyasi: Stini intellekt Gizre idarsetma
Alyansi isci Qrupu (AIGA Responsible Application
and Transformation of Industries: Al Governance
Alliance Working Group)

« Kvant Dovrinds Kriptoqgrafiya movzusu Uzre
muzakiralar (Cryptography in the Quantum Era)

. Kvant igtisadiyyati Sebakasi - Vebinar seriyasi
(Quantum Economy Network)

- 9©n Yaxsi 10 Yeni Yaranmagqda olan Texnologiyalar
(Top 10 Emerging Technologies)

. Senayelsrin Al ile Transformasiyasi - isci Qrupu
(istedad ve Teskilat) (Al Transformation of Industries:
Working Group (Talent & Org)

. Senayelsrin Al ile Transformasiyasi - isci Qrupu
(insan - Al smakdasligi) (Al Transformation
of Industries: Working Group (Human & Al
Collaboration)

- Maliyys Sektorunda Qadinlar icmasinin Gériisi
(Women in Finance Community Meeting)

. Dunya igtisadi Forumunun Davos illik Toplantisi 2026
(World Economic Forum Annual Meeting 2026)

Bununla yanasi, ABB Forumun analitik ve tedgigat
glindasliyine ds birbasa tohfs vermisdir.

- “Bohrandan sabitliys: Azerbaycanin igtisadi ve maliyys
dayanigliligina aparan 10 illik yolu” mévzusundan maqale

(Forumun platformasinda darc olunmusdur).
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MINDS programi (Al transformasiyasi)

ABB terafindan iki muracist taqdim edilmisdir:

- Ragemsal bankgilig Gglin Al asasli Virtual Assistent
- Bankgiligda hiper-ferdilasdirma (hyper-personalization)
Gzre Al halli

WEF UGc¢un musahiba

“Maliyys xidmatlarinda Siini intellekt” mévzusunda
WEF-in tadqigati U¢ln ABB terafinden musahibs teqdim
edilmisdir. Bu tohfe WEF-in maliyye sektorunda Al-nin
miqyaslanmasi Uzra global tadgiqat isine daxil edilmisdir.

2025-ci ilde ABB Diinya iqtisadi Forumunun global
platformalarinda faal istirak etmakls, tokca todbirlorde
tomsil olunmagla kifaystleonmeamis, eyni zamanda
analitik maqalsler, tadgigat tohfsleri ve suni intellekt
Uzro  beynelxalq tesebbuUslerle global glndaliyin
formalasmasina real tohfe vermisdir. Bankin risklerin
idara olunmasi, suni intellektin tetbiqi, innovasiya ve
startap ekosistemi Uzre movgeyi WEF c¢arcivesinds
ham magqalsler, ham de program muracistleri vasitasile
beynalxalq seviyyads tagdim edilmisdir.

Bu fealiyyatlor ABB-nin yalniz regional deyil,
eyni zamanda qlobal migyasda strateji dusinen,
texnologiya ve innovasiya gundsliyine aktiv sokilds
tohfe versn maliyys institutu kimi movgeyini daha da
mohkamlandirmisdir.

ABB, Diinya Igtisadi Forumunun senaye
strategiyasi toplantisinda ve EBRD-ninillik
gorlsunds temsil olunub

ABB, Diinya Igtisadi Forumunun Londonda kegirilon
Senaye Strategiyasi Toplantisinda (Industry Strategy
Meeting 2025) Davos Forumunun rasmi terafdasi
qisminda istirak edib. Banki bu nifuzlu tedbirde ABB-nin
idare Heysti sadrinin muavinleri - Bas maliyys inzibatcisi
Nabi Sliyev ve Bas risk inzibatcisi Aqsin @mirov temsil
edibler. Toplanti senaye liderlerini, dovlet qurumlarini,
akademik dairsleri, vatondas ceamiyyati nUmayandslerini
ve innovasiya icmalarini bir araya getirerak “Biznesin
intellektual gealacayinin  formalasdiriimasi” md&vzusu
otrafinda fikir mubadilesi UG¢ln mUhim platforma
rolunu oynayib. Eyni zamanda, ABB Londonda kegirilan
Avropa Yenidenqurma ve inkisaf Bankinin (EBRD) illik
toplantisinda da temsil olunub. Bu tedbirds de Banki
idara Heysti sadrinin muavinlari - Bas maliyya inzibatcisi
Nobi Sliyev ve Bas risk inzibatcisi Agsin ©@mirov istirak
edibler. Goruslerde EBRD ve diger beynalxalg maliyys
institutlari ile movcud emakdasligin  genislendirilmasi
ve yeni birge layihsalerin hayata kecirilmasi imkanlar
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muzakire  olunub. EBRD-nin  toplantisi  regional
amakdasliq ve dayanigli inkisaf baximindan beynslxalqg
ohamiyyate malik platforma hesab olunur. ABB iss bu
kimi global platformalarda faal istirak etmakls innovasiya,
dayanigli inkisaf ve strateji terafdasliglarin tesvigine ardicil
va maqgsadyonll tohfe vermays davam edir.

ABB rahbarliyi Ozbskistanda isgtizar
sofardes olub

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimovun
rohberlik etdiyi nimaysnds heysti Ozbskistanda
isgUzar saferds olub. ABB temisilcileri saefer ¢argivesinds
Ozbekistanin Bas nazirinin muavini Camsid Xocayev,
investisiya, senaye ve ticaret naziri Leziz Qudratov,
Ozbskistan Merkszi Bankinin sedr muavinleri Behzod
Hamrayev ve Abror Mirzaalimovla, eloaca ds bu olkads
faaliyyat gostaran muxtalif banklarin, sirkatlerin rehbarlari
ilo gorusler kegiribloar.

Gorislarde 6lkenin maliyys ekosistemi, Ozbakistanin
aparict  banklarinin  ve modvcud fintek sirkatlarinin
foaliyyati, sektorun diger asas oyuncular ile bagh
mizakirelor aparilib. ABB-nin  Ozbskistanin  maliyys
institutlan il emakdasliq imkanlari dayarlandirilib,
golocokds bu bazarda istirak perspektivlerine neazar
salinib, Bankin &lkalerimiz arasinda iqgtisadi slagslerin
inkisafina vera bilacayi mUmkin téhfslera diqgat yonalib.
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Qlobal sirkatin rehberliyi ABB-da qonaq olub

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov
elastik gablasdirma senayesinde dinya lideri - global
“UFlex Limited” Group sirkatinin Azarbaycanda saferds
olan rehbsr heysti ilo gérusiib. idare Heystinin sadri
gonaglara ABB-nin faaliyyati, 6lke iqgtisadiyyatindaki
yeri va rolu, hayata kecirdiyi layihalor barada Umumi
molumat verib. Oz névbasinds, UFlex sirkatinin tasisci
vo CEO-su Ashok Chaturvedi do Azsrbaycana saferin
magsadlari barede danisib. Yaxin gealocakds sirkatin
Dlst Azad iqtisadi Zonasinda investisiya planlari bareds
atrafli malumat verib, ABB ils bu sahada va digar biznes
istigamatlerinda real torafdasliq perspektivleri muzakire
edilib. BoyUk paketloma mahsullarinin istehsali ile masgul
olan UFlex 1983-cU ilden fealiyyatdadir, bas ofisi Yeni
Dehli saharinda yerlasir. Sirkatin Hindistanda, Birlosmis
Orab Omirliklerinds, Meksikada, Polsada, Misirds, ABS-
da, Rusiyada, Macaristanda Nigeriyada térema istehsal
musassisalari var. Bels boyulk bir sirkatin ABB-nin maliyys
tersfdasligi ile Slsat Azad igtisadi Zonasinda ixracyénimli
mahsullarin istehsali G¢ln investisiya qoymasi 6lkemizda
geyri-neft sektorunun inkisafina mihim téhfadir.

ABB “Qarabag” Futbol Klubunun rasmi
terofdasidir

Olkemizdas idmanin inkisafina ardicil kémak gdstaran
ABB bu istigameatde daha bir addim atib. Korporativ
sosial masuliyyst siyasati ¢arcivesinde Bank “Qarabag”
Futbol Klubunun resmi tersfdasi olub. ABB Klubun
foaliyyatini deasteklayir, onun daha boylk ugurlar
gazanmasina tohfs verir.

Terafdasliq razilasmasi olkemizdsa usaq futbolunun
inkisafina garsiligh komayi, o cimleden usaglar Ugln
futbol maktabinin yaradilmasi kimi birgsa layihsaleri da
ohate edir. Klubla terafdasliq ABB brendinin, Bankin
mahsul ve xidmsatlarinin daha da taninmasina musbat
tasir gosteracak.

ABB “Qarabag” Futbol Klubunun
rosmi tarafdagi oldu!

<

“Qarabagd” Futbol Klubu 6ten asrin 50-ci illerinden
foaliyyatdadir. Bu iller arzinde Klub Azarbaycana parlaq
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golebalar gazandiraraqg futbol tariximizda bir cox ilklera
imza atib.

Qeyd edok ki, ABB “Qarabagd” Futbol Klubundan
basga, Azerbaycan Boks Federasiyasinin, Azarbaycan
Voleybol  Federasiyasinin,  Azarbaycan  Basketbol
Federasiyasinin da resmi terafdasidir.

ABB-nin 0z korporativ sosial masuliyysat siyasatinda
idmana xususi yer vermasinds asas maqgsad olkemizda
idmanin populyarlasmasi ve kitlavilesmasidir.

ABB-dan Zafar GuUnu ila bagli sosial
kampaniya

ABB 8 Noyabr Zsfer Gulnina 06zal olarag sosial
masuliyyat yonimll kesbek kampaniyasi kegirib. 1-15
noyabr 2025-ci il araliginda ABB-nin kartlari ile 6danis
edan mustarilerin gazandiglarn kesbekin 10 AZN-a gadar
olan hissasini Bank 6z hesabina YASAT Fonduna ians edib.

Zafar paketini secin,
kesbekiniz gadar mablagi
“YASAT" Fonduna iana edak

{3A88| = | $pvasar

Mustearilor ABB mobile tetbigindaki “Paket sec¢imi”
bolmesinde  “Zofer  paketi"ni  aktivlesdirerak  bu
kampaniyaya qosulublar. Belslikls, onlar ham o&zleri
kesbek qgazaniblar, heam de YASAT Fonduna ianalarin
edilmasina dastak olublar.

Rasid Behbudovun itmis resmi ABB-nin
dastayiile yenidan yaradilib

2025-ci ilin dekabrinda Azarbaycanin gérkemli musiqi
xadimi Resid Behbudovun anadan olmasinin 110 ili
tamamlandi. Bu slamatdar glin muinasibatile ABB-nin
destayi ilo Azerbaycan Milli incesenst Muzeyinds Resid
Behbudova hasr olunmus “Sasin rengi” sergisi kegirilib.

Todbirde madeniyysat naziri Adil Kerimli, ABB-nin
idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov, Milli Maclisin
deputatlari, 6lkemizin gérkemli madaniyyst ve incesanat
xadimleri istirak edib. Sergide dinyanin ayri-ayri
olkslerinden olan ressamlarin Resid Behbudova hasr
etdiklari sanat asarlari nimayis olunub.

Dayaniqliligda énciil
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Sarginin an maragl asarlarindan biri Rasid Behbudovun
1992-ci ilde Susada itmis mashur resmi olub. Azarbaycanin
xalg ressami Asef Coafsrovun 1975-ci ilde c¢okdiyi “Resid
Behbudov” tablosu Azerbaycan rengkarlig senatinin
incilerindan sayilirdi. Resm Resid Behbudovun 60 illik
yubileyi mdunasibstile  ¢akilmis, 1982-ci ilde gorkemli
sonatkarin ata yurdunda - Susada Rasm Qalereyasi acilanda
osor Qalereyaya hadiyys edilmisdi. Tablo Susa Resm
Qalereyasinin daimi ekspozisiyasinda tegdim olunurdu.

Sfsuslar olsun ki, 1992-ci ilde Susanin isgali zamani
Azarbaycanin bir ¢ox madani dayarleri kimi “Reasid
Behbudov” resmi de talan edildi ve yoxa ¢ixdi. 9Ssarin
tapilmasi Ugln aparilan axtarislar heg bir natice vermadi.

2025-ci ilde unudulmaz ssnatkarin 110 illik yubileyi
munasibatile ABB-nin tasebblsl asasinda Azarbaycanin
omakdar rassam Natiq Seferov “Resid Behbudov”
asarini eyni sakilds yenidan yaradib. ABB aseri Heydar
Sliyev Fondunun dastayi ile barpa olunmus Susa Rasm
Qalereyasina hadiyys veracak.

ABB-nin deastayi ile Baki Caz Festivali

24 oktyabr 2025-ci ilde Bakida ndvbaeti dafe Baki Caz
Festivalina start verilib. Bu mihUm madaniyyat tedbiri
ABB-nin terafdasliq dastayi ile kegirilib. 2025-ci ilde ham
doa Baki Caz Festivalinin 20 illik yubileyi olub. 2005-ci
ilde taninmis saksofon ifacisi ve bastakar Rain Sultanovun
asasini qoydugu Baki Caz Festivali bu iller arzinds
madaniyyatler ve caz snanalari arasinda korpuya cevrilib.

" Baku JazzFestivalinin
osas taridagldlr
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Festival 31 oktyabra geder davam edib. Bu gunler
arzinde Bakida dinyanin taninmis caz musigigilerinin
cixislart olub. Festival ¢argivasinde agig makanlardan
tutmus kamera salonlarina gedear bir ¢ox makanlarda
konsertler, sargiler, cem-sessiyalar, film nimayisleri, ustad
dersleri ve seminarlar teskil edilib. Festivalda hamcinin
Boyuk Britaniya ve Isvecrenin taninmis musiqgi blogculari
ilo gorusler, caz Uzre beynalxalqg ekspertlorlo mizakiralor
paneli kegirilib.

Festivalda saglamliq imkanlari mahdud geanclar Ugln
xUsusi ustad dersleri ve konsertlor do tagkil edilib.

ABB binasinda Libraff

ABB-nin térema sirkati olan “ABB invest” investisiya
sirkatinin ve Bankin “Cafer Cabbarl” filialinin binasinin
acilisi olub. Bina Baki sehari, Cafar Cabbarli kiigasi 40C
Unvaninda yerlasir.

ABB-nin yeni korporativ simasina uygun qurulmus
binadaki an maragl yeniliklorden biri burada kitab
madazasinin da olmasidir. Bank “Cefer Cabbarll”
filiali daxilinde “Libraff” madazalar sebakasinin yeni
satis markazinin acilmasina serait yaradib. Belalikls,
ABB madsterileri  “Cefer Cabbarli” filialinda ham
Bankin mahsul ve xidmatlerinden yararlana, ham
da yeni nasrlerle tanis olub kitablar ala bilerlor. Bu,
bir korporativ sosial masuliyyat layihasidir. Binanin
acilisi tadbirinde ABB va “Libraff” rehbarliyi ile yanasi,
olkamizin taninmis yazarlarindan bir negasi da istirak
edib.

Unudulmaz adibimiz Cafer Cabbarlinin adini dasiyan
bank filialinda ham da kitab magazasinin olmasi Bankin
vatandaslig masuliyyati dayarinden ireli gslir. ABB
musterilorde yeni tecrlbsler formalasdirir, innovativ
texnologiyalari onlarin  hayatinin  mearkazine gatirir.
Eyni zamanda kitab oxumaqg kimi ananavi vardislerin
da qgorunaraq inkisaf etdirilmasina calisir. Bele maraqh
layihalor  cemiyyatimizde faydali meyllerin  yayilib
populyarlasmasina komak gostarir.

58

ABB-nin dastayi ilo Azarbaycanin usaq
futbol komandasi beynalxalqg turnirde
4-cU olub

ispaniyanin  Madrid seherinde “Real Madrid
Foundation World Challenge” turniri kegirilib. Burada
18 olkadan usaq futbol komandalari yarisib. ABB-nin
bas sponsorlugu ile turnirda ikinci defe Azearbaycan
komandasi da temsil olunub. BUtin oyunlar “Real
Madrid” futbol klubunun Akademiyasi orazisindaki
meydancalarda kegirilib. Azarbaycani temsil edan
U12 komandasi yarimfinala yuksalarak turnirde 26
komanda arasinda 4-cU yeri tutub.

Turnire  gatilan  bUtin  komandalar ayri-ayri
olkalarda reallasdiriimis “Real Madrid Foundation
Clinic” programi esasinda segilib. 2024-cU ilin
iyununda bu program o&lkemizde da ikinci defe
reallasdirilib. ABB-nin bas sponsorlugu, Visa ve Epoint
sirkatlorinin terofdasliq destayi ilo hayata kegirilon
program ¢argivasinde “Sabis Sun International
School”un erazisinde futbol disargesi taskil edilib.
on glcll oyungular segilorak “Azerbaijan Footland”
komandasi formalasdirilib.

ABB-nin dastayiile “Susa bahar”

ABB madaniyyat paytaxtimiz olan Susada kegirilon
Novruz tadbirlerine bas bank sponsoru kimi dastak
verib. Tadbirler ¢argivesinde Susanin “Gulli bag”
deyilon erazisinda sl islerinin, gida masullarinin satisa
¢cixarildigr  yarmarka teskil edilib, musiqili c¢ixislar
olub. Saharin markazi meydaninda konsert kegirilib.
Bundan basga, Susanin “Tut badi” adlanan meakaninda
milli geyimlor, kalagayilar nimayis etdirilib, Qarabag
sirniyyatlari satilib. 1 sayli Susa tam orta mektabinds
teatr tamasasi nUmayis olunub. Bels tadbirlerin
toskilinde maqgsad zangin tarixi-manavi irse, tobii
resurslara malik Susanin turizm imkanlarindan istifads,
sohara turist axininin desteklanmasidir. ABB bu cur
layihalarde faal istirak etmakle Qarabagin dir¢alisine 6z
tohfealarini verir.
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ABB “2025 WMF Dinya Kuboku”na
terafdasliq dastayi verib

21 may 2025-ci ilde Bakida kisi milli mini-futbol
komandalari arasinda dinya c¢empionati - “2025
WMF  Diinya Kuboku” start géturib. Olkemizds
idmanin inkisafina ve kutlevilesmasine dastek veran
ABB de dinya ¢empionatinin terefdaslarindan olub.
Cempionatin  bUtin oyunlar  paytaxtimizdaki  Milli
Gimnastika Arenasinda bas tutub. Cempionatda 8 grup
Uzro 32 komanda yarisib. Dlinya ¢empionati 1 iyuna
gadar davam edib va Azarbaycanin milli mini-futbol
komandasi turnirin galibi olub.

WMF WORLD CUP

Baku 2025

Zoardab filialina info-tur

ABB 20 jurnalist Ugln Bankin Zardab filialina
press-tur toskil edib. Onlara regionlarda Bankin
mustarilora taqdim etdiyi xidmat ve mahsullar hagqginda
otrafli malumat verilib, suallari cavablandirilib. Milli
Matbuatimizin 150 illik yubileyi ilo slagadar olaraq
sofer c¢oarcivesinds jurnalistler Hesan bay Zardabininin
Zardabdaki xatire muzeyini da ziyarat ediblor.

ABB rahbarliyinin dayaniqgliliq ile bagli
matbuat konfransi
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ABB-nin 2024-c il Gzre Dayanigli inkisaf Hesabatinin
ve maliyye gostericilerinin maraqh teraflore tagdim
olunmasi. ictimaiyysti maraglandiran suallarin
cavablandiriimasi Gciin ABB-nin idare Heystinin sadri
Abbas ibrahimov matbuat konfransi kecirib.

ABB-nin destayi ilo Agile sammiti

25 noyabr 2025-ci ilde “Agile Azarbaycan” Beynalxalq
Sammiti kegirilib. “Sabahi formalasdirmagqg: tesir Ugln
ceviklik, sini intellekt ve data!” devizi altinda kegirilon
tadbirde Azarbaycanin is dlnyasinin liderlari, muxtalif
qurumlarin tamsilgileri, Agile-a, suni intellekte ve data
texnologiyalarina maraqg gostaren har kas bir araya galib.
Agile metodologiyasini bir nega ildir ki, ugurla tetbig eden,
eyni zamanda suni intellekt ve data texnologiyalarindan
da genis sokilde faydalanan ABB sammits asas terafdas
kimi destek verib.

Agile Azerbaijan ' a IJ a
International Summit 2025

Agile Azerbaijan
o International Summit

{5488 | () AAIS

SHAPING TOMORROW:
AGILE, Al, AND DATA FOR IMPACT

N

Tadbirin magsadi Azarbaycandaki muxtalif qurumlar
Agile-in UstunlUkleari ilo tanis etmak, 6lkemizda bu yeni
is madaniyyatini yaymag, hamg¢inin sUni intellekt ve data
texnologiyalari ile bagh tacribsleri paylasmaq olub. Bels
bir sammit daha innovativ, ¢evik ve dayaniql is tarzini
manimsamak Ug¢ln imkanlar yaradir.

Xarici Olkslerden deavet edilmis mutexassislor Agile,
stni intellekt ve data sahasinds on son yenilikler
haqgginda malumat verib, beynalxalg tacribani
bolUsiblar. Tedbirds ABB-nin son iller mivafiq sahalards
olds etdiyi tocribs barads de atrafli malumatlar taqdim
olunub.

“Hyper Automation Club (Al, Machine
Learning, RPA)” layihasinin acilisi olub

ABB vatendasliq moasuliyyati dayarini  rehber
tutaraq genclerin inkisafina yonalmis layihalaer hayata
kecirir, ali tahsil muassisaleri ilo aktiv emakdasliq
qurur. Bu istigamatde ndvbati amakdasligimiz Baki
Ali Neft Maktobi (BANM) ile reallasdirib. Terefdasliq
corgivasinda “Hyper Automation Club (Al, Machine
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Learning, RPA)” layihesina start verilib. istirakcilara
RPA istigamatinde noazari biliklerle yanasi, praktik
bacariglarin inkisafina ydnalmis sistemli ve totbiqi
talimlar taqdim olunub.
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Programi ugurla tamamlayan istirakgilar ABB-do
foaliyyat gostaren RPA komandasinda tecribs kegmak
imkani alde edibler. Bu ise onlarin gazandiglari bilikleri
real is mUhitinds tetbig etmalarins, pesakar inkisaflarini
sUratlondirmalerine ve saha Uzre dayarli praktik tecribs
olds etmalarins serait yaradib.

ABB-nin destayi ile ADA Universitetinde
“Karyera Haftasi” kecirilib

ABB-nin terofdasliq destayi ile ADA Universitetinda
toaskil olunmus “Karyera Haftasi"ne 20-dan ¢ox qurum
qatilib. Telsbaler bu qurumlarin temsilgilerinin istiraki ile
maraql taqgdimatlar dinleyib, gelecak karyera hayatlari
UgUn faydali malumatlar aliblar.

ABB-nin destayiile usaqglar dgun
iqtisadiyyat kitabi teqdim edilib

ABB usaglarin erken yaslardan igtisadiyyat sahasinds
bilik ve bacariglara yiyslonmasi magsadile daha bir
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layihani ugurla hayata kegirib. Bank polyak yazi¢ci Qjeqoj
Kasdepkenin bu sahads mashur kitabini Azsrbaycan
dilinds nasr etdirib. 1 iyun Usaglarin Beynaslxalg Midafissi
GUnU erafasinds kitabin tagdimati olub.

“Pul kisesi ve orada vyasayan goeribe maxluglar”
adli bu kitab korps yash usaglarin igtisadi anlayislar
rahatligla manimsaya bilmalari Gg¢lin misilsiz vesaitdir.
Osar iqgtisadiyyat hagqinda bir-birini tamamlayan 51
hekayadoan ibaratdir. Burada igtisadi terminlerin basina
galen ahvalatlar nadil dilinds nagl edilir, bu yolla hamin
sOzlerin mahiyyati asanlgla dyradilir ve yadda galir. Balaca
oxucular kitabda investisiya, blidces, qazanc, ddanis kart,
debit, kredit, taksit, marja, UDM va s. bu kimi anlayislarin
izahi ile atrafli tanis ola bilerler. Kitab usaq kitabxanalarina
hadiyys edilib.
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Q.Kasdepkenin bu kitabi ilk defs 2015-ci ilde Polsada
nasr olunub ve muxtslif dillers tarcims edilib. 10 ildir ki,
dinyanin ayri-ayri 6lkalerinds usaqglar bu kitabi bdyuk
maraqla oxuyurlar.

ABB kitabin Azarbaycan diline tercimasi ve nasri
layihasini “Teas Press” Nasriyyyat Evi ilo terafdasliq
asasinda hayata kecirib. Kitab 6lkemizdaki kitabxanalara,
tahsil muassisalora hadiyys edilib.

ABB Qarabag Universitetinin 45 talebasina
tegald ayirib

2 iyun 2025-ci ilde Xankandide Qarabag Tahsil
ve Terafdasliq Forumu kegirilib. Tedbir Azsrbaycan
Respublikasi Elm ve Tshsil Nazirliyinin, igtisadiyyat
Nazirliyinin, Qarabag Dircslis Fondunun, Teahsilin inkisafi
Fondunun, Azsrbaycan Tohsil iscileri Homkarlar ittifaginin,
Qarabag Universitetinin birgs taskilatgiligi il bas tutub.

Dayanigliligda énciil

Qarabag Tehsil va Torofdashia Forumu

) Taleh Tahirli
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Tehsilin inkisafi Fondu ile ABB arasinda
Smokdasliq Memorandumunun imzalanma morasimi

Forum corcivesinde ABB ilo  Tehsilin inkisafi
Fondu arasinda teqald programina dair emakdasliq
sonadi imzalanib. Anlasmaya asasen, Bank Qarabag
Universitetinin  yUksak tahsil nailiyysatleri olan 45
tolebasine illik teqald ayirib. Tegald 2025-2026-ci
tadris ilinde Qarabagd Universitetine gabul olunaraq
burada tahsil alan ganclers ayrlb.

Forum c¢arcivasinda “Galacayin Qarabagdi Ugln birgs
addimlar” konsept mesaji atrafinda panel muzakiralori
taskil edilib. Panel muzakirslerinden biri de Qarabagda
dovlet-6zal terafdashdi imkanlarina hasr olunub.

Muzakirslarde ABB-nin idare Heysti sadrinin muavini
Taleh Tahirli do ¢ixis edib. O, Qarabag regionunda
innovasiyalar ve startap ekosisteminin inkisafi G¢tn birgs
torofdasliq asasinda gorilmali olan isler barads danisib.
ABB-nin tecribslerini bolUserek Bankin bu sahade
inkisaf proseslerine vers bilocayi tohfsleri diggete
catdirib.

ABB Beynalxalg Programlasdirma
Musabigasine terafdasliq dastayi verib

31 avqust - 5 sentyabr 2025-ci ilde Azearbaycanda
49-cu  Beynslxalg Programlasdirma Mdusabigasinin
(ICPC) Dunya Finali kegirilib. Olkemizds regemsallasma
proseslorine foal destek veran ABB de Azarbaycan
Banklar Assosiasiyasi ¢argivaesinde bu mihim global
tedbirin terefdasi olub.

Musabige “ICPC Foundation”-In taskilat¢iligr ve ADA
Universitetinin ev sahibliyi, Azarbaycan Respublikasinin
Morkeszi Bankinin tersfdashigi, innovasiya ve Regemsal
inkisaf Agentliyi ile “ICPC Azarbaycan” icmasinin birge
amakdasligl, Pasa Holdingin dastayi ila taskil edilib.

Dinya Finalinda 70-dan ¢ox 6lkani temsil edan 140-a

yaxin universitet komandasi yarisib. Bes glnlik misabigs
gorcivesinde genc programgcilar problem hall etms,
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Dayaniqgli inkigaf Hesabati -2025 | ABB

komanda isi ve programlasdirma bacariglarini nimayis
etdiribler.
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ABB Beynalxalq
Programlasdirma
Miisabiqasinin (ICPC)

Dinya Finalinin bank

Beynalxalg Programlasdirma Musabigasinin Dunya
Finalinda Azarbaycani ADA Universitetinin vo Baki Ali
Neft Maktabinin (BANM) komandalari tamsil edib.

ABB UNEC-Is birgs “Data ve suni intellekt
sertifikasiya programi”ni taqdim edib

istedadlara, genclerin fordi ve karyera inkisafina
davamli dastek gdstaren ABB bu istigamatds daha bir
layihays start verib. Bank Azerbaycan Dévlst igtisad
Universiteti (UNEC) ile birge “Data ve suni intellekt
sertifikasiya programi’ni teqdim edib. ABB-nin idare
Heyatinin sadri Abbas ibrahimovun ve UNEC-in rektoru
Sdalet Muradovun istiraki ile Universitetds programin
tagdimati olub.

ABB-nin  UNEC-le birge hazirladigi bu layiha
universitet-biznes amakdashginin xos bir nimunasidir.
“Data va suni intellekt sertifikasiya programi”nin magsadi
6lkamizin amak bazari Gg¢lin bu sahads pesakar kadrlarin
yetisdirilmasidir. Programda istirak Ggln xUsusi se¢im
prosedurlari asasinda UNEC-dan 22 taleba segilib. ABB-
nin dastayi ilo onlara Universitetda xUsusi darslar tadris
olunub. Bankda data ve sini intellekt sahasinds calisan
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pesokar mutaxassislor hamin talebslere dars deyiblor.
Programda ytksek say gosterarak sertifikasiyadan ugurla
ke¢cmis tolsbalerin ABB-deo bu sahs Uzre ise gabulu
imkanlarina da baxilib.

Toqdimat tedbirindski cixisi zamani Bankin idare
Heyatinin sadri Abbas ibrahimov ABB-nin son 3 ilde
data ve suni intellekt istigamatine ciddi sarmays
qoydugunu, 160-dan ¢ox generativ va prediktiv modeli
ugurla tetbiq etdiyini voa bu modellsrin Bank ugtn 30
milyon AZN-dan ¢ox musbat maliyys tesiri yaratdigini
diggate catdirib:  “Suni intellekt olkalarin  galacak
inkisafinin asas drayverina c¢evrilir. ABB olaraq qurur
duyuruq ki, stni intellekt hallarini dlkemizs ilk gatiren ve
bu saheni slratle inkisaf etdiron biznes qurumlarindan
biriyik. inaniram ki, talebslerin programdaki ugurlar 6z
goalacaklerine ds, 6lkemizda regamsal transformasiya
proseslorine de ciddi tohfs veracek” Abbas ibrahimov
bildirib.

ABB-nin terafdashgiile ilin is Adami secildi

Azerbaycanda altinci defe “EY ilin is Adam!”
musabigasi kegirilib. ABB 6-c1 defe ardicil olaraq
musabigeys terofdasliq dastayi verib. 20 fevral 2025-
ci ilde JW Marriott Absheron otelinds taskil edilmis
tontenali merasimds qalib elan edilib. Musabiganin
asas galibi Princeps Legem sirkatinin rahbaeri Gllbaniz
Mammadova olub.

Base

ABB-nin deastayi ila turk dovlstlerinin
biznes liderlari Bakida bir araya galdi

2025-ci ilin fevralinda Bakida ilk dafe olaragq “Turk
investisiya Fondu ve Tirk Ticarst ve Senaye Palatalari
Birliyinin (TCCI) biznes liderlari ilo malumatlandirma
gorusi” kegirilib.
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Azarbaycan Sahibkarlar (isagotiirenler)
Konfederasiyasinin taskil etdiyi gorise ABB de dastak
verib. Bele bir gortsin magsadi sahibkarlara Turk
investisiya Fondunun fealiyysti hagqginda melumat
vermak, onlara Fondun imkanlarindan faydalanmaqda
dastok olmaqdir.
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Todbirde energetika, infrastruktur, texnologiya, kend
toserrifatl, logistika, turizm ve s. sektorlara investisiya
imkanlari barads teqdimatlar olub. O cimladan, Turk
Ticarat ve Senaye Palatalari Birliyine Uzv olkslerds
biznes ve investisiya imkanlari mévzusunda teqdimatlar
dinlenilib. Hamg¢inin Birliyin Qadin Sahibkarlar Surasinin
faaliyyati hagginda malumatlar taqdim edilib.

Todbir carcivesinds Turk investisiya Fondu ile Tirk
Ticarat ve Senaye Palatalari Birliyi arasinda anlasma
memorandumu  imzalanib.  Memorandum  galacak
amakdasliq perspektivlarini nazards tutur.

Todbirde Tulrk Dovlstleri Teskilatinin  Bas katibi
Kubani¢cbek Omuraliyev, Azearbaycan Respublikasinin
igqtisadiyyat nazirinin birinci muavini Elnur Sliyev, Turk
investisiya Fondunun prezidenti Bagdad Smrayev, TCCI
toskilatina UGzv olkslerin ticarst palatalarinin rehbarleri,
bu dovlstlerin Azerbaycandaki fovgslads ve salahiyyastli
sofirleri da istirak edib.

ABB SIBOS 2025 beynalxalq konfransinda

29 sentyabr-02 oktyabr 2025-ci il tarixlerinde
Almaniyanin Frankfurt ssharinds SIBOS 2025 beynalxalq
konfransi kecirilib. Konfrans “Qlobal maliyyenin yeni
serhadlari” mévzusuna hasr edilib.

Beynalxalg maliyya dinyasinin an boyltk ve muhim
kommunikasiya platformalarindan olan tedbirde ABB
ds 6z stendi ile temsil olunub. Bankin idare Heystinin
sadri Abbas ibrahimovun rehbarlik etdiyi nimaysnds
heyati tadbir middatinds istirakgilara ABB-nin faaliyyati
haqginda malumat verib, bir sira mihUm goérusler kegirilib,
amakdasliq perspektivleri muzakirs olunub.

ABB nimayands heyatinin Citibank, The Bank of
New York Mellon, JP Morgan, Commerzbank, Raiffeisen
Bank, Zurcher Kantonalbank, Intesa Sanpaolo Bank,
ABN AMRO Bank, Turkiye is Bankasi, AktivBank, Ziraat
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Bank, Abu Dhabi Commercial Bank, Sumitomo Mitsui
Banking Corporation ve digar maliyya qurumlarinin
temsilcileriile gorusleri olub.

ABB nUmayandaleri maliyysa texnologiyalari,
stni intellekt, data, maliyys inkllzivliyi ve s. ile
bagli muxtslif tedbirlorde da istirak ederek &lke
bankgiliginda tetbiq etmak Ugln vyeni, faydal
tecribslerle tanis olublar.

onanavi SIBOS konfransinin toskilatcisi
Umumdunya Banklararasi Maliyys Telekommunikasiya
Camiyyatidir (SWIFT). Tedbir har il dinyanin iri bank
ve maliyya qurumlarinin nimayandalerini bir araya
gatirir, maliyya sektorundaki innovativ trendlerin
izlonmasi, yeni bankgilig tecribs ve texnologiyalari
ilo tanishg imkanlari yaradir, isglzar salagsalarin
qurulmasina kémek gostarir. SIBOS 2025 oktyabrin
2-dek davam edib.

ABB-dan nagliyyat sektoru il bagl
hesabat

Azarbaycanin Naqliyyat Sektoru:
Trendlarve Caginislar
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e
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Azerbaijan's Trai
Tronds and Insig

Azarbaycanin Nagliyyat Sektoru:
Trandlar va Cageriglar

ABB maraql terafloer lg¢ln arasdirma-hesabatlarin
hazirlanmasini davam etdirir. Bankin névbasti arasdirmasi
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Azarbaycanin  naqliyyat sektoruna hasr olunub.
Hesabatda yik ve searnisin dasimalar Uzre galir ve
xarclarin Umumi tendensiyasina diggat yonalib. YUk
novleri Uzra dasinmanin, keyfiyyat gdstaricilarinin tahlili
aparilib. Nagliyyat vasitalerinin idxali ve bu sahays
investisiyalar, nagliyyat vasitalerinin sayi, bu sektorda
calisan ahali sayi, nagliyyat vasitalerinin avvalki il ile
mugqayiseda qiymat dinamikasi ile bagdli malumatlar
diggate ¢atdirilib.

Arasdirma-hesabatda Baki sahaerinin Bas planinda
nagliyyat soboakasi, beynalxalg tixac statistikasl,
Zsngazur dohlizinin igtisadi perspektivleri ile bagh da
zangin malumatlar var. Bankin malik oldugu datalar
asasinda ictimaiyyat Ugln bu clr faydah arasdirma-
hesabatlarin hazirlanmasi bir cox xarici banklarin genis
istifade etdiyi tacribadir. Azarbaycanda bu tacribaeni ilk
daofe mahz ABB tatbiq edib.

2.2.2.2 Mustariydonumlu yanasma

ABB mdusterilerinin  ehtiyac ve godzlentilerini daim
nazars alarag mustariyonUmlu strategiyani faaliyystinin
moarkazinds saxlayir. Bank regemsal transformasiya,
innovativ mahsullar ve ylksak xidmat keyfiyyati vasitasilo
daha rahat ve algatan maliyys halleri teqdim edir. Musteri
mamnuniyyati ve loyaliginin artirlmasi  magqgsadila
fordilesdirilmis xidmatler, ¢cevik kommunikasiya kanallar
vo istifadaci dostu reqgemsal platformalar inkisaf etdirilir.
ABB mdustarileri ile etibarli ve uzunmuddatli minasibstler
quraraq onlarin maliyye magsadlarine ¢catmasinda etibarli
torafdas kimi ¢ixis etmays davam edir.

“ABB-Qarabag” kobrend karti buraxilir

ABB ve Qarabag FK arasinda
kobregiiibkarta dair anlasma
memora 'imununim;.;  imasi

_:f-

ABB ile  “Qarabag” Futbol Klubu arasinda
memorandum imzalanib. Bu anlasma “ABB-Qarabagd”
kobrend kartinin yaradilmasini nazards tutur. imzalanma
tedbirinds senade ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas
ibrahimov ve “Qarabag” Futbol Klubunun prezidenti
Tahir Gozel imza atib. Tedbirds “ABB-Qarabagd” kobrend
kartinin dizayni da nUmayis etdirilib. Kart yaxin aylarda

premium va standart novde bazara teqdim olunacag,
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musterilor Gg¢ln bir sira UstUnlUkler yaradacaqg. Belo
ki, kart sahibleri kobrend kartlarla bagh gabaqcil
beynslxalq tecribays uydun olaraq oyuncgularla gorusler,
komandanin oyunlarini  stadionun xUsusi zonasinda
izlomak imkani, 6danisler zamani slave kesbeklar, miuxtalif
ticarat ve xidmeat makanlarinda xtsusi endirimlar ve s. bu
kimi imtiyazlar gazanacaglar.

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov
“ABB-Qarabag” kobrend kartinin “Qarabag”
azarkeslorinde dogma komanda ile baglligi daha
da artiracagini  bildirib: “Bu  kartla har amsliyyat
insanlarimiza “Qarabagd” cosgusunu yasadacag, onlarin
glindalik hayatina xos bir deyar gatacaq. Bu kart ABB-
nin 6z mustarilari ile, “Qarabagd” Futbol Klubunun iss
0z azarkeslori ile kommunikasiya madaniyyatinda
de vyeni bir seahife agacaq”. “Qarabag” Futbol
Klubunun prezidenti Tahir Gozel geyd edib: “ABB ila
terafdashdimiz bu ilin yay aylarindan baslanib ve qisa
middaet arzinds real mezmun gazanib. “ABB-Qarabag”
kobrend karti azarkeslerimiz Ucln glndslik hayatda
istifade olunan, eyni zamanda kluba baglilig hissini
glclandiren praktik bir alet olacaq”.

ABB rahbarliyi Nax¢ivanda isguzar saferda
olub

ABB-nin idars Heystinin sadri Abbas ibrahimov
Naxgivan Muxtar Respublikasinda isglzar saferdes
olub. Sefer zamani idare Heyatinin sadri Naxcivan
Muxtar Respublikasinda Azearbaycan Respublikasi
Prezidentinin  salahiyyatli niUmayendeasi Ceyhun
Coslilovla goérisib, regionun sosial-igtisadi inkisafinda
ABB-nin istirakina, bu sahada imkan va perspektivliera
dair muzakirsler aparilib. Abbas ibrahimov ABB-
nin bodlgadaki asas biznes terafdaslarindan olan
“Cahan Holding”, “Lezzet MMC”, o climladan
“Sirab” sirkstlorinin istehsal musssisalorine dso bas
¢okib, Bank rahbarliyine ABB-nin maliyys dastayi
ilo heyata kecirilon biznes layihsleri barads atrafli
malumatlar teqdim olunub, yeni biznes tossbbuUsleri
dayarlandirilib.
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Qeyd edoak ki, ABB son illorde Naxgivana texminan
100 milyon manata yaxin kredit qoyulusu edib. Bunun
65%-dan ¢oxu mahz biznes kreditleridir. Bu da regionda
sahibkarligin, istehsalin ve masgullugun inkisafina birbasa
destek demakdir.

idare Heystinin sadri hamcinin yeni Ginvanda faaliyyst
gosteran  Naxgivan filialinin isi ile tanis olub, filial
amakdaslari il isglzar sam yemsayi formatinda da goris
kecirilib, onlarin ray va taklifleri dinlanilib.

Mastercard numayandalari Bankimizin
gonagi oldu

Mastercard Turkiye ve BS99 ofislerindan layihe veo
region menecerlori ABB-yo ziyarot ederak mshsuldar
bir goris kegiribler. Bels ki, géris zamani Mastercard
ve ABB-nin birge amakdashdi ilo arseys galocak yeni
kart mahsulu tagdim olunub ve bu innovativ mahsulun
UstUnlUklerinden behs edilib.

“Salesforce” sirkatinin niUmayandalari ABB-
nin gonagi oldu

“Salesforce” sirkatinin  nUmaysnds heyati ABB-
do olub. Miuzakirslor zamani “CRM”“platformasinin
imkanlari, innovativ haller, stni intellektin tatbiqgi ve
bankgilig saheasinda yeni yanasmalar kimi movzulara
diggat yonslib.

Idare Heyatinin sadri VISA-nin regional
prezidentiile gortsub

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov
VISA beynalxalq 6danis teskilatinin Markazi ve $Searqi
Avropa, Orta $Serq ve Afrika mekanina aid 80-den
cox Olke Uzre regional prezidenti Tareq Muhmoodun
rohbarlik etdiyi nUmayanda heyati ilo gorisib. Gorus
zamani idare Heystinin sadri gonaglara ABB-nin son
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illorde reqgemsallasma sahasindaki asas nailiyyatleri, o
cimladan nagdsiz odanisler, stni intellekt hallarinin
totbiqi, regional genislonma magqgsadlari ile bagh
Bankda goérilan ardicil islar hagqginda malumat verib.
Bu sahade asas strateji hadofleri diggate c¢atdirib.
ABB-nin uzunmuddastli terefdasi olan VISA ve elocs
do digaer beynalxalg odanis sirkatlori iloe musterak
foaliyyatin 6namini vurgulayib. Oz névbasinds, Tareq
Muhmood da VISA-nin region olkaleri Uzre galacak
planlari hagginda séhbeat agib. Regionun aparici
maliyye qurumlarindan biri kimi ABB ile terafdashgdin
ahamiyyatini geyd edib. Goérlis zamani ABB va VISA
arasinda oalagsalerin galecak inkisaf perspektivleri
muzakire edilib. Xususils, ABB-nin suni intellekt
strategiyasinin, regional genislonma planlarinin hayata
kecirilmasinds, nagdsiz  &denis infrastrukturunun
daha da inkisafinda dastak, yeni kart mshsullarinin
buraxilmasi ve diger mimkun layihslar haqqinda fikir
muUbadilasi aparilib.

ABB-nin bir grup mustarilari ile Agile ofisds
gorus

ABB-nin  mahsul ve  xidmsatlerinden istifade
tocrlbslerini mitemadi seokilde Bankla bolisen bir
grup musteri ile gorts kegcirilib. Bankin Agile ofisinda
toskil edilmis goérisde mustarilor ABB-nin ayri-ayrn
sahalerinin faaliyyati ile yaxindan tanis olublar. Onlara,
Bankin hayata kecirdiyi layihsler barads atrafli malumat
verilib. Bazi yeni mahsullar teqdim olunub. Mdustariler
mahsul ve xidmsatlarle bagl faydal raylerini diggate
catdiraraq  gelecek  tekmillesma  proseslori  Ugln
muayyan tasabbusler ireli strtblar. Onlarin suallarina
aydinliq gatirilib. Qeyd edak ki, mahsul ve xidmatlerin
hazirlanmasi, inkisaf etdirilmasi proseslorinin real musteri
tocrlbalerine asaslanmasi, bu proseslere mustarilarin
do feal sokilde coalb edilmasi Agile is terzinin asas
prinsiplerindendir. Bunu nazers alarag ABB mdustarilerle
kommunikasiyalari daim inkisaf etdirir, musterilerin
gozlentilerini  dogrultmaqg Ucln hayata kecirilon
layihalerds onlarin faydali raylerini nazare alir.

Dayaniqliligda énciil
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ABB Sahibkarlar GUnUnu mustarilariile
geyd etdi

ABB 25 Aprel Sahibkarlar GuUni munasibatile
sahibkar mustsrileri Ucln tadbir kecirib. Tedbirds
Bankin 50-den ¢ox korporativ, kicik ve orta biznes
musterisi istirak edib. Onlara ABB-nin biznesler Gcln
yaratdigi yeni mahsul ve xidmatler hagqinda genis
malumat verilib. Bankin muxtslif layihsleri barads
maraqli taqdimatlar olub. is adamlarini maraglandiran
coxsayll suallar cavabandirilib. Goérus isglzar sam
sUfrasi arxasinda davam edib.

Beynalxalg Muhasiblar gunu ile bagl tedbir

10 Noyabr Beynalxalg Muhasibler GUnU munasibatile
kicik ve orta sahibkarig subyektloarinin mihasibleri, elaca
do bu subyektlorle terafdasliq eden muhasibler Ggln
genis tadbir kegirilib. Onlara ABB-nin kigik ve orta biznes
Ugln nazarde tutdugu mahsul ve xidmatler tagdim
olunub, coxsayli suallari cavablandirilib.
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Quba saharinda tadbir

ABB Quba saherinda rayondaki kicik ve orta sahibkarliq
musssisalerinin  da istiraki ile konsert tedbiri kecirib.
Konsertda rayondaki bir ¢ox sahibkarlig subyektlori 6z
stendleri ile tamsil olunublar. Sahibkarlara ABB-nin mahsul
vo xidmatleri tegdim olunub. Onlarin mixtslif suallari
cavablandirilib.

Sahibkar xanimlarla gorus

ABB 8 Mart Beynoalxalg Qadinlar Gind munasibatile
sahibkar gadinlarla goris teskil edib. Gorlusda sahibkar
xanimlara ABB-nin msahsul ve xidmatleri, Bankin is
adamlarina yaratdigi imkanlar teqdim olunub, onlarin
suallari cavablandirilib.

Sahibkar mustarilarle gorus

ABB sahibkar musterilarlo sehar yemayi formatinda
silsile gorusler taskil edib. Bu gorislerde onlara ABB-nin
mahsul ve xidmatleri, is adamlarina yaratdidi imkanlar
tagdim olunub, suallari cavablandirilib.
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Mustaerilar reqamsal kicik biznes sahasi ile
tanis olublar

Musterilorlo kommunikasiya ve emakdashgin inkisafi
magsadile hayata kegirilon tessbbusler ¢argivasinda
Ragamsal kicik biznes sahasinds xUsusi gorus taskil
olunub. Gorisde ABB-nin musterileri olan bir qrup
pesokar muhasib istirak edib. Onlar “ABB Biz” tatbiginin
potensial istifadacilaridirlor. Gorls zamani istirakgilara
“ABB Biz"” mobil tatbiginin funksionalliglari bareds atrafl
malumat verilib, totbiq Uzerinden tegdimatlar ve video-
demolar nimayis etdirilib. ©@makdaslarimizin deastayi ilo
mustarilor tetbige daxil olarag geydiyyatdan kegib real
tacrliba gazaniblar. Tedbir zamani mihasiblarin suallar
cavablandirilib, onlari maraglandiran magamlara aydinliq
gatirilib. Gorlsin sonunda 6 musteri “ABB Biz” tatbiginin
daha darindan test olunmasinda istirak etmak ve “Dizayn
area” ile yaxindan taniglq istayini bildirib. Onlar, mUstari
tocrlibasi Uzre muUtexassislerle birge tetbigin muxtalif
marhalslerini sinagdan keciribler. Bu tasabbdus, istifadaci
tocrlbasinin  glclendirilmasi  ve mahsulun  musteri
nazarindan giymatlondiriimasi baximindan ugurlu bir
tacrUbadir.

Mdustari malumatlarinin tahltkasizliyi

ABB 2025-ci ilds vetandaslarin reqemsal 6danisler ve
kiberdsladuzluq risklarina garsi maariflondirilmasini asas
foaliyyat prioritetlarindan biri kimi mUayyan etmis ve bu
istiqamatde muitemadi maariflondirma kampaniyalari
hayata kegirmisdir. Bu tesebbuslerin tasir dairasini
genislondirmak magsadile Bank kampaniyalara taninmis
MMA doytsclst Nazim Sadixovu da calb etmisdir.

informasiya texnologiyalarinin  strstli inkisafi ve
malumatlarin getdikca daha genis miqyasda inteqgrasiyasi
soxsi vo korporativ kommunikasiyalar, elece ds bank
amaliyyatlari zamani malumat mubadilasini daha sUratli
vo rahat etse ds, bu proses paralel olarag yeni kiber
risklerin yaranmasina ssbab olur. Ferdi malumatlarin
tohlUkssizliyi ile bagh risklerin artmasi mdustarilerin
narahathgini artinr. Bu risklerin minimuma endirilmasi
magsadile ABB IT sistemlarini davamli olaraq yenilayir vo
tokmillesdirir, beynalxalg kibertahlikssizlik standartlarini
totbig edir ve bu sahads institusional nezarat
mexanizmlarini glclendirir.

Dayanigliligda énciil

Kiberdaladuzlara
meydan oxu!

Bununla yanasl, Bank bitin emakdaslar G¢lin macburi
olan gayda va talimatlar toplusu hazirlamisdir. Daxili Audit
daxili neazarat strukturlari terefinden hayata kegirilon
nazarat sisteminin effektivliyini giymatlandirir.

Beynalxalq fraud maariflondirma haftasi

INTERMATIONAL

FRAUD

AWARENESS
WEEK

RISKSHIELD

\j BY NINFORM

November 16-22, 2025 Proud to support FAW 2025

ACFE-nin tesebbusu ile har il dinyada fraud hallari
ilo bagli malumathhigin artirimasi maqgsadile Beynalxalq
fraud maariflondirma haftesi  (International Fraud
Awareness Week) kegirilir. Bu hafte arzinds fraud
risklorinin garsisinin  alinmasi, tasirlerinin - minimuma
endirilmasi Vo amakdaslarin maariflondirilmasi
istigamatinda muxtalif tadbirler toskil olunur. Beynalxalq
fraud maariflondirma haftesi 16-22 noyabr 2025-ci il
tarixlarini ahate edib. Bu middat arzinds fraud hagqginda
malumathhgin artirlmasi, mUmkin hallarin askarlanmasi
va garsisinin alinmasi, hamginin mévcud malumatvermsa
mexanizmlarinden  dlzgin  istifade  bacariglarinin
glclendiriimasi  magsadile  bir sira  maariflendirici
faaliyyatler hayata kecirilib.

Dayaniqliligda 6nciil
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Musteri sikayatlorinin idare edilmasi

Mustari mamnuniyyatinin temin edilmasi har bir
sirkatin regabatli bazar muhitinde ugur gazanmasi Gg¢in
asas amillarden biridir. ABB bu prinsipi fealiyyatinin
markazinds saxlayir ve musteri mduracistlerinin, o
cimladan sikayat, ray ve takliflerin effektiv sokilde idare
olunmasina xususi 6nam verir. Bu magsadle muxtaslif
kanallar vasitasile daxil olan muracistlerin gabul edilmasi
ve emall Ugln vahid ve integrasiya olunmus sistem
qurulub ve bu sistem davamli olaraq tekmillesdirilir.

Banka daxil olan musteri mUracistlerinin bltlin xidmat
kanallar — filiallar, ¢cagri markazi, reqemsal platformalar
vo digar slage nogtealeri Uzre vahid yanasma asasinda
operativ sokilde cavablandiriimasi, xidmat keyfiyyatinin
yuksaldilmasi ve mdistari mamnuniyyatinin  davaml
tomin olunmasi asas prioritetlarimizdendir. Mdustariler
ABB-ya mduracistlerini sifahi ve ya yazili formada, o
cimladan filiallar, onlayn bankgiliq kanallari, sosial media
platformalari ve Bankin resmi internet sayti vasitasile
tagdim eda bilirlar.

Muvafig struktur tersfinden musteri sikayatlerinin
daha effektiv idare olunmasi istiqgamatinde asagidaki isler
gorulmusdur:

- Cercbekva ATM amaliyyatlariils bagl sorgularin ABB
Mobile Gzarindan gabulu temin edilmis, bununla da
musterilerin muracist kanallari genislandirilmis va
xidmata ¢ixis daha rahat hala gatirilmisdir;

- 14 név sorgunun SIMA imzasi vasitasile reqemsal
kanallar Gzsrindan gabulu tatbiq edilmis, naticeds
musterilerin MXS-a (MUsteri Xidmatlari Sobasi) fiziki ve
ya canli operator ydnlendirmasina ehtiyac shamiyyatli
daracads azalmisdir;

- Aylig sorgularin taxminan 15%-nin RPA halli vasitasile
avtomatik e-mail emali hayata kegirilmis, bu ise
muracistlerin cavablandirilma sirstini ve emaliyyat
somaraliliyini artirmisdir;

« 937 IVR xatti Uzerinds sasli bot istifadays verilmis,
standart sorgular Gzre avtomatlasdirilmis cavablandirma
va yonlandirma imkanlari genislendirilimisdir;

- Nitg analitikasi texnologiyasinin tatbigine baslaniimis,
cagrilarin keyfiyyst gdstericilerinin analizi, xidmat
davranislarinin optimallasdiriimasi ve muUstari
mamnuniyyatina tasir edan asas faktorlarin daha
effektiv miUsayyan olunmasi tomin edilmisdir.

Bununla vyanas, 2025-ci il erzinde mustaeriler
terafinden daxil olan irad ve taklifler MMID tersfinden
sistemli sokilde toplanaraqg tahlil edilmis, kok sebablar
muayyan olunmus ve aidiyyati struktur bdlmalere
tokmillesdirma yonUmlU tekliflor taqdim edilmisdir.
Tokliflor Uzre mduvafig tedbirlor plani hazirlanaraq
icrasli toamin olunmus, naticeds proseslorde ve xidmat
keyfiyyatinda real yaxsilasmalar alds edilmisdir.
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Eyni zamanda, muUstari tecribasine daha ¢ox tasir edan
muracistler Gzre “Top Customer Incidents” yanasmasi
totbiq edilmis, prioritetlosdirilmis problem sahaleri Uzra
operativ hall mexanizmlari qurulmus ve muvafig texniki/
proses tokmillasdirmalari hayata kegirilmisdir.

MuUstari mamnuniyyatinin temin edilmasi

MuUsteri  mamnuniyyatinin  temin  edilmasi ABB
Ugln asas prinsiploerdan biridir ve bu yanasma musteri
loyalliginin glclendirilmasine, elece do Bankin davamli

Cadval 8. Mustari meamnunlugu saviyyssi

Mustari mamnunlugu saviyyssi, %
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inkisafina, Umumi ugurlarina tohfe verir. Universal bank
kimi genis mahsul ve xidmat portfeli teaqdim edan ABB
musterilerine gosterilon xidmat keyfiyyatine va onlarin
mamnunluguna xUsusi diggat yetirir. BUtin xidmat
kanallar Uzre ylUksak saviyyali mustari tacribasinin tamin
edilmasi magsadile mustarilarin ehtiyac ve se¢imlarinin
oyranilmasine ciddi resurslar ayrilir, mahsul ve xidmatler
davamli sekilds tekmillasdirilir. Eyni zamanda, muUstarilerin
ehtiyaclarinin  daha derinden anlasilmasi ve dayer
toklifinin  optimallasdiriimasi  G¢ln muUtemadi olaraq
sorgular kecirilir vo  mamnunlug gostaricileri davamli
sokilds izlenilir. Codval 8-a nazar salin.

- e

97.6 98.4 98.4
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2.2.2.3 9makdasyonumluluk

Insan resurslarinin idars olunmasina olan
yanasmamiz

ABB lcgln insan kapitali Bankin uzunmuddatli ve
dayanigh inkisafinin asas dayaglarindan biridir. Sektorun
aparicl isagoturanlarindan biri kimi, Bank bitliin amakdaslar
Ug¢Un berabar imkanlarin tamin edilmasine va garsiligli
hormats, etimada asaslanan dasteklayici is muhitinin
formalasdiriimasina xtsusi nam verir.

ABB davamli istedad inkisafi ve karyera yUksalisi
prinsiplarine sadiqdir. Bankin asas dayarleri Misahide Surasi
torafindan tesdiq edilmis strategiya ve Etik Kodeksds, eloca
ds insan resurslarinin idareedilmasi departamenti tarsfindsn
hazirlanmis daxili normativ senadlerde 6z aksini tapmisdir.

Cadval 9. Tam statda galisan daimi isgilarin sayi

3,494 3,902 4,074

Umumi

Milki-hliqugi miiqavils esasinda miivaqqati calb edilmis
isgilerin Umumi say!:
2025 -1

Cadval 10. Bir isgiya disan imumi talim saatlar

Ses §
=

Bu senadlers ise qoebul proseslarinin  tenzimlanmasina
dair  Metodiki  Gosterislor, amak  munasibatlerinin
tanzimlanmasina dair Metodiki Gostarisler, talim isinin toskili
ve aparilmasina dair Metodiki Gosterislor daxildir.

Son bes il arzinds Bankin is¢i quvvasinin davamli
artimi ABB-nin etibarli ve calbedici isegotiren kimi
movqgeyini daha da mohkemlandirmisdir. Uzunmuddatli
muUkammeoallik Bankin strateji inkisaf planinda asas
prioritetlarden biri kimi giymatlandirili. ABB oadalatli
amak haqq! siyasati, talim ve inkisaf imkanlari, eloce do
performansin giymatlandirilmasi mexanizmlarini shate
edan insan resurslarinin idare edilmasi sistemini davaml
olaraq tekmillesdirir. 2025-ci ilde gadin emakdaslarin
sayinda avvalki ille mUqgayisada 5% artim geyds alinmisdir.
Omak Macsllesine  uydun olarag, ABB-do emak
mugqavilslerinde emakdaslarin isden azad edilmasi tgln
nazarda tutulan bildiris mUddati bir ay taskil edir.

1,666

® Qadin ® Kisi

iscilarin Gmumi sayina nisbstds

Gender  @kisi  @®qgadin

Isegabul

ABB idare Heysti tersfinden tesdiq edilmis issgabul
Siyasatinde muayyan olunmus prinsiplare uygun olaraq
Bank isagabul prosesinda sistemli vo strukturlasdiriimis
yanasma tatbiq edir. Bu yanasmanin tarkib hissasi
kimi, 2022-ci ilin avvalinds insan Resurslari platformasi
istifadeya verilmis, onun c¢orcivesinds onlayn ise
muraciat portall yaradilmisdir. 2025-ci ilde platformanin
funksionalliginin genislondiriimasi naticasinds isagabul
prosesi ahamiyyatli derecada tekmillesdirilmis, naticada
coxsayl namizadlarin ABB-nin ise muracist portalindan
aktiv sakilds istifadasi temin olunmusdur.
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15.3 224 23
28 16 | 20 230

Qeyd: Hesablama daimi iscilarin Gmumi sayi nazars alinaraq aparilmisdir.

ABB-da isagabul prosesleri barabar imkanlar ve
adalstli reftar prinsipleri ssasinda qurulmusdur. isegsbul
proseslarinin tenzimlanmasina dair metodiki gostarisda
aclq sokilde geyd olunur ki, blUtin namizadlar cinsins,
yasina, irgina, dinina, milliyyatins, fiziki mahdudiyysatins
va ya ganunla gorunan har hansi digar xususiyyatlerina
gora ayri-segkiliya maruz galmadan, yalniz pesoakar
tocriba ve seristaleri asasinda qiymatlandirilir. Bu
yanasmanin institusional saviyyade mohkamlandirilmasi
maqsadile 2025-ci il arzinds Muxtaliflik, Barabaerlik ve
inkluzivlik (DEIB) istigamati Gzre bir sira magsadyonli
tosebbUsler hayata kegirilmisdir. Bels ki, fokus gruplarla
gorlsler  teskil  olunmus, rehbarlik  saviyyasinda

Dayanigliligda énciil

xususi sorgular aparilmis, alde edilon naticaler atrafl
sokilde tohlil edilmisdir. Bu proseslerin  mantiqi
davami olarag DEIB siyasstinin hazirlanmasina start
verilmis, eyni zamanda “Indigenous People” siyasati

Cadval 11. iscilarin timumi sayi
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ve Gender siyasati Uzre ayrica normativ ¢argivalarin
formalasdiriimasi istigamatinda islora baslaniimisdir. Bu
tasabbuUsler Bankda daha inkllziv, edalstli ve dayaniql is
muhitinin qurulmasina xidmat edir.

30 yasa gadar 1,382 1,602 1,679
30-50yas 1,811 1,974 2,096
50 yasdan yuxari 301 326 299
Bakive Abseron 2,837 3,213 3,415
Regional ofisler va filiallar 657 689 659

Heamkarlar ittifaqi lizvii olan amskdaglarimizin

faiz nisbati

2025-ci il arzinds Homkarlar ittifagina tizv olan
amakdaslarin sayinin azalmasinin asas sababi, 2024-cl
ilde Gzv olan bazi emakdaslarin 2025-ci ilds Gzvliikden
imtina etmasi, elaca da yeni ise gabul olunan amakdaslarin
konlillillk prinsipi esasinda Hemkarlar Teskilatina Gzv
olmamasidir.

Cadval 12. Gendera gors aparilmis tasniflasdirma asasinda ise gabul edilmis is¢ilarin Gmumi sayi

Gender Kisi Qadin Kisi Qadin

iss gobul edilmis iscilarin Gmumi sayi

Cadval 13. Yas klassfiikasiya

328 208

Ol AN NE

30yasa ~ 50 yasdan
Yas 30-50vyas e

gadar

ise gabul edilmis iscilarin say
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e 193
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30vyasa - 50 yasdan 30yasa ~ 50 yasdan
gadar 30-50yas gadar 30-50yas
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Cadval 14. Kadr dovriyyasi

omakdaslarin inkisafi

istedadlarin idare edilmasi ve inkisafi ABB-nin biznes
modelinin asas dayaglarindan biridir. Bank emakdaslarini
o6zUnuinkisaf yolunda harterafli destoklomak magsadile
kompleks inkisaf programlari, strukturlasdiriimis talimler
ve davamli inkisaf imkanlari teqdim edir. Bank daxilinda
etimad ve sadagat dayarlarinin méhkamlandirilmasi Gg¢ln
ABB kanar manbalardan isagabul ilo yanasi, mdvcud
daxili istedad ehtiyatindan yUkssk potensiala malik
amakdaslarin muvafig vezifslera irali ¢cokilmasina xUsusi
énam verir.

2021-ci ilden etibaren insan Resurslari komandasi
torefindan illik telim planlari hazirlanir.  Telimlorin
idareedilmasi  Sistemi (LMS) vasitesile emekdaslara
movcud talimler kataloqu ile tanis olmag ve ABB
HR Portali Gzsrinden geydiyyatdan kegcmak imkani
yaradilmisdir. Daxili tslim sisteminin tekmillasdiriimasi
ve LMS-in  genis tetbigi naticesinde  2025-ci
ilde emokdaslara teqdim olunan talim ve inkisaf
programlarinin  shate dairasi ohamiyysatli deracads
geniglondirilmisdir. Hesabat ili Uzre Umumi telim
saatlarinin hacmi 2024-cU ille migayisada 7% artmisdir.

Bu artim bir nece asas amille sartlonir. ilk névbada,
isci heyatinin sayinin artmasi tslimlere olan tslobati
yukseltmisdir.  Eyni  zamanda, tslim  budcasinin
genislondiriimasi daha ¢ox ve daha muxtslif dyrenma
imkanlarinin yaradilmasina serait yaratmisdir. Bundan
olave, dyranma platformasinin funksional inkisafi telim
proseslarini daha slcatan ve semarali etmis, amoakdaslar
arasinda Oyrenmaya maragin ve istirakin artmasi ise
bu misbat dinamikani daha da gUclendirmisdir. ABB
bu musbat tendensiyanin noévbasti illorde ds davam
etdirilmasini asas prioritetlarindan biri kimi mUsyyan edir.

2025-ci ilde ABB-ds insan resurslarinin idare
edilmasi va ise gabul proseslerinin reqgemsallasdiriimasi
ve samaraliliyinin  artinlmasi istigamatindes  muUhim
transformasiya addimlari atilmisdir. Bu c¢arciveds osas
magsad sec¢im va giymatlondirma mexanizmlarini daha
obyektiv, Slclle bilen ve data-ssasli yanasma Uzsrinds
qurmagqg olmusdur.
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- Buistigamatdas ilk olarag Al asasli CV skrining sistemi
tatbiq edilmisdir. Bankin bir sira strukturlari Gzre asas
secim meyarlari platformaya inteqgrasiya olunaraq,
namizadlerin ilkin se¢im marhalasi daha suratli, soffaf
va obyektiv sokilde hayata kegirilmaya baslanmisdir.
Bu yanasma ham vaxt itkisinin azalmasina, ham ds an
uygun namizadlerin daha dagig musyysan edilmasina
imkan yaratmisdir.

- Qiymatlandirma prosesinin keyfiyyatini artirmaq
magsadile “Dayarlandirma formasi” yenilanmis,
struktur Uzre asas kompetensiyalar slave edilerak
vahid va dl¢uls bilan giymatlandirms ¢argivasi
formalasdiriimisdir. Eyni zamanda, rehbar vezifsler Gzra
secim prosesinds Harrison giymatlondirms platformasi
tatbiqg edilmis, bununla da namizadlerin liderlik
potensiali, davranis gostericilari ve rol uygunlugu
daha darin va analitik sakilds giymatlandiriimaya
baslanmisdir.

- isagabul proseslarinin daha cevik va alcatan olmasi
Ug¢ln imtahanlar ve mantiq testlari onlayn formata
kecirilmis, naticads giymatlandirma marhslasinds
ham saffafliq, heam da slirat shamiyyatli derecada
artinlmisdir. Paralel olarag, MG ¢arcivasinds aparilan
dayisikliklerla isegabul proseslari optimallasdiriimis ve
Al asasli skrining mexanizmleari genislandirilmisdir.

- Bununlayanasi, Daxili Karyera portali yenilanmis,
funksionalliq va istifadeaci tacribasi tokmillosdirilarak
amakdaslar G¢lin daha rahat ve saffaf karyera imkanlari
muhiti yaradilmisdir. ©makdas miracistlarinin idars
olunmasinda da regamsallasma derinlasdirilmis,
avvallar e-poct vasitasile aparilan sorgu
proseslori ManageEngine platformasi Gzarindan
avtomatlasdinlmisdir. Artiqg emakdaslar xarici seferlar,
beynalxalq sertifikasiya ve alava talim ehtiyaclariilo bagl
muracistlarini vahid sistem Uzarindan teqdim eds bilirler.

- Eynizamanda, smakdas 6hdalik tutulmalarinin
hesablanmasi prosesi avtomatlasdiriimisdir. 9vval
manual sakilds aparilan bu hesablamalar hazirda
Dynamics portali vasitasile avtomatik sakilds icra
olunur. Bu dayisiklikler insan resurslari proseslarinds
ham amsliyyat yukina azaltmis, ham da malumatlarin
daqigliyini ve nazarat imkanlarini artirmisdir.

ABB-da upskilling ve reskilling istigamatindes
hoyata kecirilon tessbbulsler Bankin insan kapitalinin
glclendirilmasinda ve gsalecayin bacariglarina uygun
kadr potensialinin  formalasdiriimasinda muUhim  rol
oynamisdir. Bu programlarin esas maqgsadi amakdaslarin
ham movcud rollarinda darinlesmasini, hem da yeni
funksional sahsler Uzre kompetensiyalar gazanmasini
tomin etmakls, teskilatin dayisen biznes ehtiyaclarina
cevik uygunlasmasini dasteklemak olmusdur.

Liderlik ~ve idareetma  bacariglarinin  inkisafi
istigamatinde hayata kegirilon programlar xUsusile
nazaragarpan naticeler  vermisdir.  “Women in
Leadership 1" programi carcivesinde istirak eden 30
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xanim amakdasdan 21-i ugurla rotasiya ve vazife artimi
olde etmis, “MXS Women Leaders” tosabblsl iss 22
amakdasdan 11-nin rehbar ve diger masul vazifslers
iralilomasi ile naticelonmisdir. Eyni zamanda, “CL
Leadership Growth”, “Executive Mini MBA 2" vo Pesakar
Liderlik Akademiyasi programlari vasitasile liderlik
potensialinin sistemli sakilds inkisaf etdiriimasi vo kadr
ehtiyatinin (succession planning) guiclendirilmasi tamin
olunmusdur.

Biznes ve mdustari yonUmld funksiyalar Uzre kadr
potensialinin artirlmasi  maqgsadile  bir sira hadafli
inkisaf programlar icra edilmisdir. “RM School” layihasi
gargivasinds korporativ mustari menecerlarinin
yetisdirilmasi istigamatinds 12 istirak¢idan 6-si ugurla
rotasiya etmis, eyni zamanda daxili emakdaslar arasindan
perspektivli mustsri menecerlarinin hazirlanmasi temin
olunmusdur. Bununla yanasi, Biznes kreditlerinin
tohlili Uzre tocrlbs programi yeni analitik kadrlarin
formalasdirilmasina, KOB mduUsteri meneceri Uzro
tocriba programi iss KOB sahsasinds kadr potensialinin
guclendirilmasina xidmat etmisdir.

Ragamsal ve texnoloji bacariglarin inkisafi da prioritet
istiqamatlarden biri olmusdur. “innovativSen” layihasi
goarcivasinde MXS amakdaslarinin IT ve Business Analysis
sahasinda bilikleri artiriimis, “Data Bootcamp 3" programi
vasitesilo 19 istirak¢inin data sahasinds bacariglarn
gUclendirilmisdir. Eyni zamanda, iOS Developer Tocriba
Programi c¢argivesinda 2 istirak¢l programi ugurla basa
vurarag mduvafig sahe Uzre isle temin olunmusdur.
Bundan slavs, Data ve Suini intellekt sertifikasiya programi
(UNEC) ganc kadrlarin data va slni intellekt sahasinda
bilik vo kompetensiyalarinin inkisafina tohfe vermisdir.

Universitetlorlo emakdasliq da kadr ehtiyatinin
genislondirilmasi baximindan muuhim rol oynamisdir.
“Qosa saat” layihasi c¢arcgivesinde bir sira ali tahsil
muassisalari ilo amakdasliq davam etdirilmis, Qarabagd
Universiteti ilo amakdasliq naticasinde 96 teleabs ABB-
nin Baki ve region filiallarinda tecribs programina
calb olunmusdur. Baki Ali Neft Maktobi (BANM) il
amakdaslig ¢arcivesinde RPA Club yaradilmis, talebaler
avtomatlasdirma ve regemsal bacariglarin inkisafi Gc¢ln
bu kluba calb edilmisdir. Eyni zamanda, BANM-dan
secilmis 15 tslebsa Bankin Bas Ofisinds tacrlibs kecmis,
onlardan 7 nafari ise tacriibs middatinde Bankin muxtalif
strukturlarinda fealiyystini davam etdirmek imkani
gazanmisdir.

Iscilerin rifahi ve psixoloji saglamhginin
yaxsilasdiriimasi

2025-ci ilde emakdaslarin rifahini ve psixoloji
saglamligini glclendirmak magsadile bir sira mUhim
tosebbulsler hoayata kegirilmisdir. Bank, saglam va

Dayaniqliligda 6nciil

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2025 | ABB

motivasiyaedici is muhitinin formalasdiriimasini prioritet
hesab ederak asagidaki istiqamatlords fealiyyat gosterib:

Birebir gorislerin kecirilmasi - iscilarin problemlarini
daha darindan anlamaq, onlarin is muhitindaki rahathgini
ve motivasiyasini artirmaq magsadile muvafiq biznes
torefdaslar tersfinden mitemadi olaraq birabir gorusler
kecirilib.

Sigorta terefinden pesokar psixoloji dastek temin edilib.

Emosional zeka ve Wellbeing telimlari - iscilerin
emosional dayanigliligini ve Umumi rifahini artirmaq
magsadile emosional zaka, stressin idars olunmasi ve
is-hayat balansi movzularinda muxtslif talimlar taskil
olunmusdur. Bu tslimler smakdaslara hem sexsi, ham da
pesokar hayatlarinda psixoloji rahatliq ve effektiv Unsiyyat
bacariglariniinkisaf etdirmays komak edib.

Omokdaslara qaydi yanasmasinin gUclendirilmasi
magsadile Bankda ©makdaslara Qaygdi Paketi yaradilmis
vo totbig edilmisdir. Qaydi paketinin  terkibinds
hamile amakdaslar, yeni aile quran ve dvladi dinyaya
galen emakdaslar Ugln xUsusi dasteak mexanizmlari,
Bankda uzunmuddstli fealiyyat gosteran emakdaslar
U¢ln taninma yanasmalari, hamginin teqalde ¢ixan
amakdaslar Ugln hadiyys va tesakkir mexanizmi nazardes
tutulmusdur. Bu paket Bankin insan markazli va inkllziv
yanasmasini dastaklayir.

Bankda eamakdaslarin rifahini, motivasiyasini  ve
komanda ruhunu guclendirmak magsadile futbol ve
voleybol komandalari, kitab ve sahmat klublar, eleco
de intellektual inkisafi tesviq edan muxtslif platformalar
faaliyyat gosterib. Bu tesebbusler saglam hayat terzini,
sosial olagsleri ve davamli 6yrenma madsaniyyatini
deastaklayir.

iscilorin mamnuniyyatinin dlctlmasi magsadile artiq
6 ildir har il WTW sirkati ile birlikde Engagement sorgu
kecirilir vo naticalari Biznes terafdaslar ve mivafiq struktur
rehbarleri tersfinden analiz edilerak bazi tedbirler icra
edilir. Yeni amakdaslar isle gebul oldugdan sonra 1 ay ve
3 ayin tamaminda amakdaslara mamnuniyyat sorgusu
gondarilir ve onlarin onboarding tecribasi ol¢tlur. Bazi
strukturlarin, sébalarin ve spesifik emakdaslarin (mas:
Biznes terafdas) xidmat saviyyasinin Sl¢tlmasi Ggln six
calisdiglari  amakdaslar terafinden giymatlondirmaler
edilir.

Dayaniqgli inkisaf Ggun istedadlarin idara
edilmasi

Bankin uzunmuddsatli strategiyasinin terkib hissasi
olarag, biz istedadlarin idare edilmasi praktikasini
dayaniglilig gundsliyimizin asas sUtunlarindan birina
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cevirmak magsadini garsimiza qoydug. 9sas magsadimiz
movcud proseslori sadaca tekmillosdirmak deyil, iri
qlobal taskilatlarda tetbig olunan ananavi modellardan
daha innovativ mexanizm formalasdirmaqg olmusdur. Bu
mexanizm bank daxilinde istedadlarin miayyan edilmasi,
inkisaf etdirilmasi ve strateji sokilde yerlasdiriimasi
yanasmasini koklU sakilde dayisdirmayas yonalib.

Bank Uzre kritik vezifelor ve strateji shamiyyatli
istedadlar muayyan edilmis, glicli malumat asasli tahliller
vasitesilo fordilesdirilmis Fardi inkisaf Planlari (FiP)
hazirlanmisdir. Bu planlar bankin strateji prioritetlori va
uzunmuddatli inkisaf hadaflariils six uygunlasdiriimisdir.

Kompleks ve kemiyyat asasli yanasma asasinda
Bankin dayanigh uguru Ug¢ln an vacib olan rollar
musayyan edilmisdir. Movcud bacariglar ve gealacak
biznes ehtiyaclari derin tshlil edilorak an ylksak strateji
tosire malik istedad segmentlori misyyan olunmusdur.
Taskilat migyasinda aparilmis bu analiz istedad xsritemizs
obyektiv ve aydin baxis imkani yaratmis, gerarverms
prosesini guclendirmis ve galecak liderlik ehtiyatimizin
formalasdiriimasina tohfe vermisdir.

oOmeakdaslarin inkisafini desteklomeak magsadile slni
intellekt asasli, fardilasdirilmis Fardi inkisaf Planlari tatbiq
edilmisdir. Bu planlar har bir amakdasin bacariglarina,
performans profiline ve karyera hadaflerine uygun
sokilde hazirlanmisdir. Planlara hadafli talim istigamatleri,
mentorlug imkanlari ve strukturlasdiriimis karyera inkisaf
corcivaleri daxildir. Ferdi inkisafin teskilat strategiyasi
ilo six alagalendiriimasi naticasinda saxsi inkisaf birbasa
olaraq institusional dayaniglilia ve uzunmiddstli deyar
yaradilmasina xidmat edir.

Bu tesebblslin naticesi olarag, Bank hazirda tam
rogemesal, taskilat Uzre vahid istedadlarin idare edilmasi
platformasini formalasdirmis ve inkisaf etdirmakdadir.
Platforma kemiyyat asasli ve malumatlara séykenan
yanasma Uzearinde qurulmusdur. Yeni idareetma modeli
toskilat daxilinde vahid baxis bucag yaradir, seffafligi ve
obyektivliyi artirir, hamgcinin strateji insan resurslarinin
planlasdiriimasini giclendirir.

innovasiya ve analitikani istedad gararlarinin merkszina
yerlasdirmakle Bank dayiskan muhitds dayanigli naticaler
olds eds bilen, galacays hazir taskilat qurur.

Sikayet va takliflorin geydiyyati ve baxilmasi

ABB-ds amakdaslarin ray va takliflerinin toplanmasi,
operativ sokilds baxilmasi ve obyektiv giymatlondiriimasi
Ucun strukturlasdiriimis mexanizmler formalasdiriimisdir.
Bu cerciveds Bankin intranet sshifssinde “Toklif ve
sikayatlar” bélmasi yaradilarag Regamsal Taklif ve Sikayat
Platformasi istifadeya verilmisdir. Platforma vasitasile
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omakdaslar 6z ray va takliflerini rahat ve tehlikasiz sekilda
taqdim eds bilir, daxil olan muracistler ise darhal geyds
alinarag anonimlik prinsipi gorunmagla muvafiq struktur
bolmalare yonlandirilir.

Bununla yanasi, 2025-ci ilde amakdaslarin movqgeyini
daha genis va sistemli sokilde Oyrenmak magsadile
Engagement Survey (isci istiraki Sorgusu) kecirilmisdir.
Sorgunun naticaleri atrafli  tahlil olunarag konkret
foaliyyat plani hazirlanmis va rsahberlikle muzakire
edilmisdir. Tesdiglenmis tessebbuslerin icrasina artiq
baslaniimis, is muhitinin  daha da yaxsilasdiriimasi
istigamatinda ilkin addimlar atimisdir. Eyni zamanda,
olave arasdirma taleb edan taklifler Uzre tahliller davam
etdirilir va muvafiq gararlarin gabul edilmasi planlasdirilir.

omak bazarinda lider isagoturan brendi

ABB-nin isagotiran kimi emak bazarindaki moévqgeyini
ve muxtslif hadef auditoriyalar arasinda formalasmis
imicini giymatlendirmak maqgsadile “Employer Branding
Survey” adli tedqigat heayata kegirilib. Arasdirma ABB-
nin telebi asasinda ERA tadgigat sirkati terefinden
tamamlanib, naticalar ise Ipsos terafindan tahlil olunub.
Sorgu 6lkanin 50-dan ¢ox aparici sirkatinin amakdaslari
va aparicl universitetlords tahsil alan telabalardan ibarst
1019 respondent arasinda aparilib.

Bels ki, sorguda 6 asas hadaf qrup istirak edib:
universitet talebaleri, xaricde magistr tohsili alanlar, yeni
mazunlar, ganc pesakarlar, orta menecerlor, direktorlar
vo C-level rehbarlar. Mduxtslif auditoriyalar Uzre
isagotlran reytinginin naticalerine asasen ABB Umumi
siralamada 2-ci yeri tutub ve 10 bal Uzsrindan 9.9 bal
natice alde edib.

Segmentlar Uzra naticaler gostarib ki, xaricde magistr
tehsili alanlar, orta menecerler, direktorlar ve C-level
rohbarlerin  giymatlondirmalerine esasen ABB lider
movqgeda gorarlasib ve maksimum naticeni slde edib.
Universitet talabalori, yeni mazunlar ve ganc pesekarlar
segmentlarinds ises ABB Top 3 isagotlranler sirasinda yer
alib.

Texnologiya sahasinds calisan amakdaslar arasinda
aparilan sorguda “Daha ¢ox ¢alismagi arzuladiginiz sirkat
hansidir?” sualina verilon cavablara asasen ABB boyuk
forgle segilon sirkat olub va lider mévgeda gerarlasib.

Sorgunun naticalerine asasan respondentlorin ABB-da
islemaye maraq gostarmasinin asas sebablari asagidakilar
olub:

- Karyera inkisafi ve yUksalis imkanlari - 62%

- Ragabatadavamli amakhaqqi ve sosial teminat paketi
-62%

Dayanigliligda énciil

. Isve sexsi hayat balansi - 34%
. Sirkatin mUsbat reputasiyasi - 33%
« Musbat is mUhiti ve korporativ madaniyyat - 24%

Naticalor gosterir ki, ABB xususile karyera inkisafi
imkanlari ve reqabatadavamli fayda paketi istigamatinde
amak bazarinda glcli movgeys malikdir. Bu naticaleri
isogotiran brendi strategiyamizin novbati marhalesi
Ugln mUhUm yol xaritesi kimi giymatlondiririk. Karyera
inkisafl vo pesokar bdoylma imkanlarimizi daha genis
auditoriyaya ¢atdiriraq is mUhitini ve dayar taklifimizi daha
da guclendirmak istigamatinde addimlarimizi davam
etdiracayik.

Idare heyatinin sadri galib komandanin
Uzvleriile gorusdu

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov
Azoarbaycan Dévlet idarsleri ve ictimai Xidmet iscilori
Hemkarlar ittifagi Respublika Komitssinin taskilatciligi ile
31 Dekabr Dinya Azarbaycanlilarinin Hamrayliyi GUntina
hesr edilmis “No? Harada? Ns zaman?” intellektual
yarisinin galibi olan ABB komandasinin Gzvleri ile gorisub.
Qaliblori tabrik eden Abbas ibrahimov Bankda intellektual
yarislara ylUksak maragin olmasini, amakdaslarin bels
faydali layihalarda faal istirakini taqdir edib. Bu maragin
ham istedadlarin, heam de ABB-deki komanda ruhunun
inkisafina xidmat gostardiyini bildirib.

J_ABB-nin idara Heyatinin sadri galib
Intellektual komandamizla gorisdi

idare Heyatinin sadri komandanin faaliyyst tecriibasi
ilo maraglanib. ABB amakdaslarinin  intellektual
yarismalarda istirak tacribasinden mustariler Ugln yeni
dayarlerin yaradilmasi magsadile istifads Ugln tdvsiyaler
verib. Qeyd edak ki, ABB-nin komandasi muxtslif dévlat
ve Ozal qurumlari temsil edan 34 komanda arasinda
birinci olub.
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“Women in leadership” layihasi
carcivasinda master-klass kecirilib

“Women in Leadership” layihasi ¢argivasinde ABB-
nin xanim amakdaslarinin gorusleri bas tutub. Gortslerds
onlar 6z karyera hekayslarindan ve bu yolda alds etdikleri
ugurlardan danisaraq istirakcilara motivasiya ve dayarli
tovsiyalar veriblor.

30 xanim amakdas “Women in leadership”
programindan mazun oldu

ABB-nin  muxtslif struktur boélmslerinds calisan
yUksok potensialll xanim amakdaslar Ucln taskil
olunmus 6 aylig “Women in Leadership” programinin
baglanis tadbiri kecirilib. Programi ugurla basa vurmus
30 mazuna nailiyyat sertifikatlari teqdim olunub.
Todbirde istirak eden ABB-nin idare Heystinin sadri
Abbas ibrahimov mazunlari bu ugur munasibstils
tebrik edib. idare Heystinin sadri  dayanigli
inkisaf magsadlarinin  muasir dinyamizda sirkat
performanslarina musbat tesirlorinden danisarag bu
prioritetin ABB-nin inkisaf strategiyasinda da neazears
alindigini, bununla bagh konkret hadaflerin musyyan
edildiyini diqgete catdirib. Qeyd edib ki, “Women
in Leadership” programi da bu strategiyanin onamli
hissesidir. Abbas ibrahimov istirakcilara gelocek
faaliyyatloriilo bagl tovsiyslar verib.

Todbir zamani bir nega istirakgl program barades
toassuratlarini, layihenin onlarin fordi inkisafina tasirini,
faydali reylerini bolUstb. Xatirladag ki, “Women in
Leadership” programinin magqgsadi sektorun an vyaxsl
isogotlrani olaraqg ABB-da rohbar vazifelor Uzre
muxtalifliyin - temin edilmasi, isgilorin motivasiyasinin
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vo loyalliginin artirimasi, yUksak potensialli xanim
omakdaslarin bilik ve bacariglarinin daha da inkisaf
etdirilmasidir.

WOMEN IN

ERSHIP

ABB menecerleri 2-ci “Executive Mini-
MBA" programini ugurla tamamladilar

ABB menecerlorinin  fordi inkisafi maqgsadile
Turkiyanin an nufuzlu ali tahsil markazlerindan olan
KOC Universiteti ile birge teskil edilmis novbati
“Executive Mini-MBA” programi basa c¢atib. 20
ABB meneceri programi nailiyyat sertifikati iloe basa
vurub. Bu muinasibstle KOC Universitetinin  asas
kampusunda ABB va Universitet rahbarliyinin istiraki
ilo tontenali “Meazun gunu” tadbiri kegirilib. Tedbirds
cixis edan ABB-nin idare Heysti sadrinin muavini
Elmir Habibullayev ve Bas direktor Aynur Sdleymanli
bu nailiyyat munasibatile Bank menecerlarini tabrik
edibler. Bu effektiv layiha ilo ABB-da pesoakar inkisaf
Ucln daha bir faydali tacribanin formalasdigini diggste
catdiriblar.

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov da
programinin mazunlari ile gérisiib. idare Heyatinin sadri
mazunlari programi ugurla basa vurmalari minasibatila
tabrik edib. Bu nailiyyatin onlarin fardi ve pesakar inkisafi
Gictin mUhUm shamiyyatini vurgulayib. Abbas ibrahimov
bels talim programlarinin ABB-de pesakar inkisaf Gg¢ln
effektiv. modela ¢evrildiyini ve butin bunlarin bankin
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foaliyyatine tohfs verdiyini geyd edib.

“Horizon 2" layihasi basa catdi

ABB amsakdaslarinin fardi inkisafi magsadile “Sen de
qosul, Ufuqund genislondir!” devizi ilo hayata kegirdilon
“Horizon 2" programi artiq yekunlasib. “Horizon 2"
layihasinde istirak eden 12 hamkarimiz programi
muvaeffaqgiyyatle basa vurub. Onlardan 11-i filiallarimizin, 1-i
“Azarikard” prosessing markazinin amakdasidir. Bu layiha
corcivesinde MXS emsakdaslarina Bas ofisin  muxtslif
struktur bolmslerinde slave pesokar bacariglar slds
etmak imkani yaradilib. Gorls zamani layihe istirakgilarina
sertifikatlar tagdim edib. YUksak naticaleri ilo forglenan
omakdaslara da xUsusi sertifikatlar verilib.

ABB nUumayandalari “CISCO Live”
konfransinda istirak edibler

ABB nuUmayandaleri  Amsterdamda  kegirilan
“Cisco Live” konfransinda istirak edibler. Konfrans
¢orcivasinde istirakgilar suni intellekt (Al), cagri
morkazi Ucgln istifade olunan telefoniya, bulud
holleri, musteri  mduracistlerin  cavablandiriimasi
Ucln innovativ haller ve diger movzular lzrs an
son yenilikloerlo tanis olub ve genis sobakalosma
imkanlarindan faydalaniblar.
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“MXS-lerds calisan gadinlarin inkisafi”
layihasi ugurla basa catdi

ABB-nin gadin amakdaslarin pesakar inkisafi ve
liderlik bacariglarinin artirilmasi  magsadile  kegirilan
“MXS-lerds calisan gadinlarin inkisafi” layihasi ugurla
basa catib. Layihads, Umumilikde 21, ham region, ham
de Baki filiallarinin gadin amakdaslar istirak edibler.
Layiha cargivesinda istirakgilara texniki tslimler, liderlik
vo idarsetms, emosional zaka kimi vacib sahslerds
infossesiyalar kegirilib. Eyni zamanda, muxtalif struktur
bolmalarle onlayn gorusler taskil olunub va istirakgilar
strukturlarin faaliyyati ile yaxindan tanis olublar. Naticads,
artig 1 xanim amakdas filial mudirinin muavini ve 2
naofer filialda bdlma meneceri veazifesine tayin olunub.
O cUmlaeden, 3 emakdas bas ofiss, 1 nafer iss rayon
filialindan Baki filialina rotasiya edib.

“PO School” ve “CJE School” programlari
ugurla yekunlasdi

ABB olarag, amoakdaslarimizin pesakar inkisafina
doastok asas prioritetlerimizdandir. Bu sayler ¢argivasinda
kecirilon “PO School” ve “CJE School” programlari yeni
gruplar Gg¢ln wudurla yekunlasib. Programin magsadi
bankdaxili movcud mahsul sahibleri ve mdisteri
tacrlbesi mutaxassislerinin - funksional bacariglarinin
inkisafinda onlara dastsk olmaqg ve praktiki biliklerini
glclendirmakdir. ~ “PO  School”  c¢orgivesinds 15
amakdasimiz layihani ugdurla bitirib ve final marhalads
“Usaglar Ug¢ln Bankgilig (Banking for Kids)” layihasi
galib secilib. O cimladan, “CJE School” programi Uzrs
20 istirakcidan 4 komanda formalasib, “Sesli komakei”
layihasi iss, qalib olub. ABB-nin bas direktoru Aynur
Suleymanli qaliblers xUsusi sertifikatlar taqdim edib.

ABB banklararasi sahmat turnirinin galibi
oldu

Umummilli Lider Heydsr Sliyevin anadan olmasinin
102-ci  ildonUmU mdinasibatile Azsrbaycan Banklar
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Assosiasiyasinin  Azarbaycan Sahmat Federasiyasi ilo
birge kecirdiyi banklararasi sahmat yarisinda ABB qalib
galib. Cox glcli regabat seraitinde kegan yarisda ABB
amakdaslari boylk azmkarliq gosterarek Banka birincilik
gazandiriblar. Yarisda ikinci yerin qalibi Kapital Bank,
UgUncu yerin qalibi ise Expressbank olub.

.g’;}g_g_m Life

ABB gacis marafonunda biznes qurumlari
arasinda 1-ci olub

“Kulays qgalib gal” devizi ilo 8-ci dofadir taskil edilon
“Baki Marafon”unda ABB yens forglonib. ABB-nin
Musteri Xidmati Departamentinin direktor muavini,
italiyada kecirilmis  “Ironman” triatlon turnirinds
Azarbaycan Uzrs rekorda imza atmis Teymur Faracovun
timsalinda Bankimiz 1-ci yerin galibi olub. Umumilikds,
marafonda 28 minadak saxs geydiyyatdan kegib,
marafonun 200-dan c¢ox resmi ve faxri istirakcisi olub.
Yarisa Azarbaycan vatendaslar ils yanasi, 6lkemizds
yasaylb calisan acnabiler, hamg¢inin digar olksalerdan
gonagqlar gatilib.
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Idare Heyatinin sadri “Farglilor’le goriisdi

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov
2024-ct ilin IV rdbd ve 2025-ci ilin | rdbidnin
“Fargliler”i sec¢ilmis amakdaslarla gorus kecirib. Gorus
zamani amakdaslar arasinda interaktiv yaris taskil
edilib. Yarisda istirakcilar Fargli ABB amakdaslari G¢ln
10 osas soriste Uzre tocrlbi davranislarini nUimayis
etdiribler. idare Heysti sadrinin istiraki ils kecirilon
qgiymatlondirme naticesinds qgalib komanda segcilib.
Tadbir ¢arcivesinda Fargli ABB-lilor “Galacayin ABB-
lisine maktub” bashqgli yazilari ile 6z duUsUncalarini
bolustbler. Abbas ibrahimov emaskdaslara gslecekds
do 06z islerinde farglonmalari, liderlik bacariglarini
inkisaf etdirmalari vo Bankin ugurlarina daha boyluk
tohfalar vermalari Ggln tovsiyalarini ¢catdirib.

“ABB Moskva” Bankinin nimaysandalari
Bankimiza sefer edibler

ABB Moskva Bankinin nimayandaleri il ABB-
nin Bas ofisinda kegcirilon gorlUs cargivasinda tacribs
muUbadilesi aparilib, qgarsiligh emakdasliq imkanlari
muzakirea olunub ve muxtalif bankgilig sahslarindaki
an yaxsl tecrUbsler boéllsulib. Bu cur gorisler hem
pesakar olagsalerin  mdohkamlandirilmasi, ham da
biliklerin  qarsiligh  zaenginlasdirilmasi  baximindan
mUhdm rol oynayir.

Alpha Card-la bagh usaqglarinistiraki ila
fokus-grup gorusleri kecirildi
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ABB-nin Alfa naslinin temsilgileri Ug¢ln nazarde
tutulmus Alpha Card mshsulu Uzrse usaglarin dizayn
distncalarini  6yrenmak Ugln fokus-qrup kegirilib.
Todbirde ABB emakdaslarinin fokus-gruplarda istirak
Ugln avvalcadan geydiyyatdan keg¢mis Ovladlari istirak
edib. Onlara Alpha Card haqgqginda atrafli malumatlar
taqdim edilib.

Kartin dizayni Ugln texayylllerine uygun eskizler
taqdim etmalari barads tapsirig verilib. Usaglar Alpha
Cardla bagli muixtslif vizual ideyalari teaqdim ediblor.
ABB-nin mahsul ve xidmatlarinin misteri seqmentlarinin
tasavvlrlerine, gozlantilarine maksimum uygunlugu
Ugldn bu cir maragli tedbirlor gelacekds do davam
etdirilacak.

“Mustari Menecerlari Maktabi” layihasi
basa catdi

Bankimizda emakdaslarin inkisafini destekloyan daha
bir layihe ugurla tamamlanib. “Musteri Menecerlori
Moktabi” layihasinin asas magsadi yeni korporativ mustari
menecerlarinin  hazirlanmasi ve bank daxilinde guclu
isci bazasinin formalasdiriimasi idi. Layihads muxtaslif
strukturlardan secilmis 11 amoakdas istirak edib. Dord ay
davam edan bu inkisaf programi ¢argivasinds istirakgilar
korporativ mustarilarle is proseslarini derindan dyranarak
ham nazari, ham da praktiki biliklerini artiriblar. Bels ki,
artiq 5 istirakel daxili rotasiya asasinda Korporativ biznes
departamentine kegid edarsk musteri meneceri kimi
foaliyyatini davam etdirir.

ABB artig ACCE terafindan “Approved
Employer” statusunu gazanib

ABB artig beynalxalg muhasibatlhg ve maliyys
sahasinds an nifuzlu teskilatlardan biri olan ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants)
torofinden “Approved Employer” statusuna layiq
gorulib. Bu status Bankimiza “Trainee development
(Platinum)” ve “Professional development” sahslari
Uzroa teqdim olunub. Bu midhim nailiyyat, ABB-
nin amakdaslarinin pesakar inkisafina verdiyi ardicil
dastayin, onlarin beynalxalg standartlara uygun
sokilde ACCA Uzre sertifikasiya prosesini ugurla
hayata kecgirmalori Ucln yaradilan alverisli  veo
tosvigedici muhitin bariz godstericisidir. ABB olaraq
biz, emakdaslarimizin beynalxalg saviyyada taninan
bilik ve bacariglara yiyaloanmasini, hamginin pesakar
karyera yolunda iralilomasini daim dastaklayirik.
Bu status, eyni zamanda Bankimizin daxili talim ve
inkisaf sistemlarinin beynalxalq saviyyada tanindigini
ve gucll insan kapitall strategiyasinin ugurla tatbiq
olundugunu teasdiglayir. “Approved Employer” statusu
ABB amoakdaslari Gg¢ln bir sira shamiyyatli Ustunltklar

Dayanigliligda énciil

da teqdim edir: « Pesakar inkisaf GU¢ln genis resurslar:
omeakdaslarimiz ACCA-nin ayliq e-jurnalina abuna
olmagla senayedaki son trendlardan xabardar olmaq
vo beynalxalg praktikaya dair aktual movzularda
toskil olunan vebinarlarda istirak etmak imkani alds
edirler; « Tolim va inkisaf platformalarinda gtzastler:
ABB amokdaslari ACCA-X, ACCA Learning, ACCA
Study Hub kimi platformalar vasitesile  ACCA-nin
toqdim etdiyi mixtslif telimlore ve sertifikasiya
programlarina endirimli giymatlerle gosula bilsrler; -
CPD teqdimatinda sadalasdirilmis prosedurlar: ACCA
Uzvl olan amakdaslarimiz tgin illik CPD (Continuing
Professional Development) taqgdimatlarinin  tahvil
prosesi daha sada va gevik formada hayata kegirilir.

ABB “Approved Employer”
statusunu gqazandi!
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Trainee Development - Platinum Professional Development

QABBl Life

ABB stend aticiligi Uzrs yarisda birinci yerin
qalibi oldu

Azerbaycan Respublikasi  Gencler ve idman
Nazirliyinin tasebblslu ile doévlet qurumlari arasinda
kegirilon stend aticihgi Uzre yarisda ABB birinci yeri
tutub. Yarisda kisilor arasinda 1-ci yerin qgalibi ABB-nin
Nagd vesaitler departamentinin qrup rahbari Aydin
Mirzayev olub. Bankimizi temsil edan digar emakdaslar
arasinda Nagd vesaitlerle is  departamentinin
inkassatoru Asif OSliyev, Hiquq departamentinin
hiqugstinasi Xatun Slizads ve Mustari muraciatlerinin
idare olunmasi departamentinin muUtexassisi
Fidan Noebiyeva yer alib. Qazanilan bu ugur ABB
amakdaslarinin yalniz pesakar sahada deyil, idman ve
fiziki hazirliq Gzre da yUksak bacariglara malik oldugunu
bir daha gdstarir.

Dayaniqliligda 6nciil
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“InnovativSen” layihasi ugurla basa catdi

ABB-nin gadin liderliyini tesvig edan “Woman
in Leadership” tesebblsi c¢argivesinde hayata
kecirilon “innovativSen” layihssi ugurla basa catib.
Bu tesebbls Bankin xanim amakdaslarinin pesakar
inkisafina destek gostermak, onlarin texnologiya va
innovasiya sahalarindaki bilik ve bacariglarini artirmaq
maqsadi daslyirdi. Layihade Bankin filiallarinda ¢alisan
20 xanim amakdas istirak edib, onlar Gg¢ln xUsusi
olaragq hazirlanmis program ¢argivesinde UML, UX
design, SQL, Biznes analitika, eleca de soxsi inkisafi
dastakloyan muxtalif modvzularda sessiyalar kegirilib.
istirakcilardan 7-si ferglanmas, 13 nafer ise layihani
ugurla basa vurmaq sertifikati ile taltif olunub. Layiha
basa catdigdan sonra hamkarlarimizdan biri Regemsal
kicik biznes sahasinin  musteri toecrlbsleri Uzra
mUtexassisi vazifasine miraciat edarak rotasiya olunub.

“innovativSan”
layihasina start verildi

ABB-nin regionlarda c¢alisan xanimlari ile
gorus kecirildi

Bankimizda hayata kegirilon “Women in Leadership”
layihasi  ¢argivesinde ABB-nin  region filiallarinda
foaliyyat gdsteran 120-den ¢ox xanim amakdasin
istiraki ile genismiqyasl gorus taskil olundu. Gorisin
asas moagsadi gadin  amakdaslarimizin  pesakar
inkisafina destek gostarmak, onlarin liderlik potensialini
glclendirmak va tacriibs mubadilasi Ggln yeni imkanlar
yaratmagq idi. Tedbir ¢argivesinda istirakgilar bir-birlarini
daha yaxindan tanimaqg ve ilhamverici hekayalar
esitmak imkani slds etdilor. Homg¢inin xanim struktur
rohbarlarinin istiraki ilo panel muizakirasi toskil olundu.
istirakcilarin Gnvanladiglari suallar cavablandirildi, real
tacribaloer ve tovsiyalar paylasildi.
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“Data Bootcamp 3" layihasi ugurla basa
catdi

Artig Bankimizda 3-ci “Data Bootcamp” layihasi
ugurla basa catib. ©makdaslarimiz layiha ¢argivasinda
data Uzro pesokar bilik va texniki bacariglara yiyslanib
dayarli malumatlari birbasa bu sahanin pesakarlarindan
dinlems imkani alde edibler. Umumilikds layihe (zre
mixtslif struktur bdlmelserden 19 nafer hamkarimiz

istirak edib, onlardan 5 naferi ferglonms, 5 naferi
muvaffeqgiyyat, diger 9 noaferi ise istirak sertifikati alds
edibler. istirakcilarimiz ABB-nin rehbar sexsleri tarafindan
sertifikatla taltif olunublar.

ABB-da “Funksional saha rehbarlarinin
liderliyinin inkisafi” layihasi basa catdi

Funksional saha rehbarlerinin liderliyinin ve idareetma
bacariglarinin inkisafina yonalmis layihe ugurla yekunlasib.
iki ay davam edsn program merhalsli inkisaf ve praktiki
yanasmani 6zUnds birlasdirerak istirakgilara haftalik
tematik darsler, qrup tapsiriglart ve ozUnuUrefleksiya
sessiyalarl vasitasile liderlik bacariglarini tekmillasdirmak
imkani yaradib.

Layiha c¢orgivesinda ilk kohort Uzre 26 nafer 10
pesokar talimg¢i terafinden kecirilmis programi ugurla

80

basa vurub ve baglanis marasiminde sertifikatlarla taltif
olunub. Qeyd edak ki, artig 33 naferin istiraki ile ikinci
kohortun tslimlerine start verilib. Bu layihe ABB-ds
liderlik bacariglarinin inkisafina, komanda idarsetmasinin
glclendiriimasine ve funksional saha rahbarlarinin
pesakar potensialinin artirilmasina mihUm tohfe verir.

Boarabarimkanlar ve muxtaliflik

ABB berabar imkanlarin tamin edilmasi, ayri-seckiliyin
garsisinin alinmasi ve hassas qruplarin amak bazarina
inteqgrasiyasl istiqamatinde ardicil addimlar ataraq adalatli
va inkllziv is muhitinin formalasdiriimasini davam etdirir.
issgebul proseslerinin tenzimlenmaesine dair metodik
gostarislords namizadlerin cinsindan, yasindan, irgindan,
dinindan, milliyystinden ve fiziki mahdudiyyatlerindan
asil olmayaraq vyalniz pesokar tocribs ve seristalori
asasinda giymatlandirilmasi prinsipi asas goturulur.
Ayri-seckiliklo  muUbarizenin  institusional  saviyyads
daha da glclendiriimasi magsadile Etik Kodeksa
alave muddsalarin daxil edilmasi hazirda muzakire
merhalasindadir.

2025-ci ilde ABB amsakdaslarin rifahinin va psixoloji
saglamliginin  glclendiriimasi  magsadile  bir  sira
magsadyonli tesebbuslar hayata kecirdir. Fordi goruslar
vasitasila isgilorin muracistleri dinlanilmis, motivasiyanin
artinlmasi Ug¢ln dastak gostarilmisdir. Pesakar psixoloji
dastayin temin edilmasi maqgsadils iki tacribali psixologla
amakdasliq qurulmus ve amakdaslara fardi maslahat,
eloca do stressin idare olunmasi Uzre xidmatlar teqdim
edilmisdir. Eyni zamanda, Emosional Zska ve Wellbeing
movzularinda talimler teskil olunaraq iscilerin emosional
dayanigliligi, stressin idare edilmasi ve is-hayat balansi
sahasinde bilik ve bacariglart guclandirilmisdir. Bu
tosobbusler ABB-do daha motivasiyaedici ve dastaklayici
is muhitinin formalasdiriimasina xidmat edir.

Toskilatdaxili dinamikanin gtclandiriimasi ve komanda
Uzvleri arasinda sinerjinin artirilmasi magsadile muasir
metodologiyalar tatbig olunur, ixtisaslasdiriimis programlar
vo talim sessiyalari kegirilir, pesokar inkisafl tosvig eden
layihalar reallasdirilir. Bu ¢argivede amakdaslara taskilatin
asas dayarlari, edalstli raftar normalari, barabear imkanlar ve
muxtalifliys sadiglik prinsiplari mitemadi olaraq ¢atdirilir.

Analig mazuniyyatindan gqayidan gadin emakdaslarin
iso adaptasiyasina xUsusi diggeat yetirilir ve onlarin
komandada saxlaniimasi istigamatinda dastak
mexanizmlari  totbig olunur. 2025-ci ilde analiq
mazuniyyatindan qayidan gadin amakdaslarin 54%-i is
foaliyyatini Bankda davam etdirmisdir. insan resurslarinin
idareedilmasi departamenti amakdaslarda dayar hissinin
formalasdiriimasina, teskilata bagliligin giclendiriimasina
va yeni bacariglarin gazanilmasina yonalmis tasebbuslari
ardicil sakilde davam etdirir.

Dayanigliligda énciil

oOmakdaslarin mamnunlugunu va gozlentilerini daha
yaxsi anlamag magsadile Engagement Survey (isci
istiraki Sorgusu) ve EVP Survey (Dayer Teklifi Sorgusu)
kecirilmisdir. Sorgularin naticaleri tehlil edilmis, konkret
foaliyyat plani hazirlanaraq rehberlikle muzakire olunmus

Cadval 15. ABB amakdaslarinin gender bolglisu

Gender
Top menecment
Orta menecment

Diger kateqoriyalar

Iscilerin saglamhigi ve smayin tahliikssizliyi

Bankda amayin muhafizesi ve isgilerin saglamhginin
gorunmasi istiqgamatinde ganunvericiliyin  talablerina
tam uygun tadbirlar hayata kegirilir. Batiin amakdaslar
mulgavile asasinda mutemadi icbari tibbi muayinadan
kecirilir vo tibbi hayat sigortasi ile temin olunurlar. Bu
proseslor Uzre muvafiq stbutedici senadlar, o cimladan
mugavilaler, tibbi yoxlanis grafikleri ve diger slagali
materiallar mdévcuddur ve arxivlesdirilir.

iscilorin emayin miihafizesi ve tshliikssizliyi sahasinds
maariflondirilmasi magqgsadile bank daxilinde muutemadi
talimlor taskil olunur. Kegirilon talimlar xUsusi jurnallarda
qeydiyyata alinir, istirakglt emakdaslarin  imzasi ile
tasdiglenir ve muvafig 6hdslik senadleri (iltizamnamalar)
alds edilir. Bu yanasma tahlUkesizlik gaydalarina riayat
saviyyasinin artirlmasina xidmat edir.

isglizar  terofdaslarla  emokdasliq  carcivesinds
saglamliq ve tahllkasizlik risklerinin garsisinin alinmasi
ve minimallasdiriimasi da temin edilir. Baglanan butin
mugavilelarde amayin muihafizesi ve tehlUkssizlik
(ISST) Uzre mesuliyystleri shate edan xisusi bdlmasler
movcuddur. Podratgi  ve terefdaslarin  tehlUkasizlik
qaydalarina amal etmasi mugavile sertleri vasitasile
tenzimlenir ve nazaratde saxlanilir.

Sirkatin butin resmi emaekdaslari amayin muhafizasi
va tohlUkssizliyi idareetma sistemi ilo shats olunur va
quvvads olan ganunvericiliyin taleblerine uygun sokilds
qgorunur. Bu sistem is muhitinde tehlikasizliyin temin
olunmasina va risklerin sistemli sekilde idare edilmasina
imkan yaradir.

islo olagedar bas vere bilocok xesarst ve pese
xastaliklarinin ugotu ganunvericiliya uygun olarag aparilir.

Dayaniqliligda 6nciil
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vo tasdiglenmis tasebbuslerin icrasina baslanmisdir. ABB
acig kommunikasiya ve saffafliq prinsiplerine sadiq galaraq
amakdaslarinin  rayini nazers almaga ve is muhitinin
davamli sakilde yaxsilasdiriimasina yonalmis tedbirlari
davam etdirir.

1,606 1,327 1,702 1,527 1713 -

Muvafig qgeydiyyat jurnallari mo&vcuddur, hadisalarin
arasdiriimasi  Uzro  muiayyan edilmis  mexanizmlar
totbiq edilir vo naticalor asasinda statistik gostericiler
formalasdirilir. Bu malumatlar galacak risklerin azaldilmasi
va gabaglayici tadbirlerin glclendirilmasi Ugln istifads
olunur.

2.2.3 |darsetma

2.2.3.1 Korporativ idareetma sistemi

ABB-ds  korporativ idarsetma  Bankin  strateji
istigamatlorine uygun faaliyyatin temin edilmasins,
hesabatlilig,  soffafliqg ve  duristlik  prinsiplerine
riayat olunmasina neazarat edan, bir-biri ile slagali ve
koordinasiyali sakilde fealiyyat gostaran institutlar sistemi
kimi dayarlondirilir.

Korporativ  idareetma  sistemimizin  ham  vyerli
tonzimlayici telablers, hem de gabaqcil beynalxalq
tocribelors uygunlasdiriimasina xdsusi 6nam veririk.
Yerli bank ganunvericiliyinde korporativ idareetma Uzra
bas veren dayisikliklerin ve yeniliklerin operativ sokilds
izlonilmasi ve idareetma sistemimiza inteqrasiyasi
magsadile  Bankda  strukturlasdirlmis ve  davamli
tokmillasdirilon proses formalasdiriimisdir.

Korporativ idareetma sistemimiz bu manbalars asaslanir:

“Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanunu;

- Morkazi Bank terafindan tasdiq edilmis “Banklarda
korporatividarsetma Standartlan”;

- Bazel Komitssi terefinden hazirlanmis bank nazarsti
Uzre tovsiyaler;

. Olks ganunvericiliyi ile misyysn olunmus digsr
normativ-hiquqi xarakterli aktlar.
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ABB-ds idarsetma strukturu

2025-ci ilde idare Heysti Misahide Surasinin 2024-
cl ilde tesdig etdiyi bir sira strukturlarin yaradilmasi
prosesini suratle hayata kegirmisdir. ABB-nin idareetma
organlari maraqgh teraflerimizin ABB-ya olan inamini,
etibarini gorumagda tam sadiqgdir. Buna nail olmagqg tgln

Hesabatliliq

Sahmdarlarin ﬁmuminglncaél

Aliidareetma organi

Maliyys ekspertizasi departamenti

Departamentin faaliyyatinin  osas istigamatlori
bankdaxili maliyye ekspertizasinin hayata kegirilmasi
vo performans tahlillorinin aparilmasini, bankin biznes
ve “Agile” mihitinde feaaliyyet gosteran struktur
boélmslarinin  isinin  ve qgararverma proseslarinin
keyfiyyatinin artirilmasi maqsadile bu proseslarin
maliyye tohlilleri ile deasteklonmasini, aktiv ve
passivlerin idars edilmasi ¢argivasinda likvidlik, faiz
vo valyuta risklerinin giymatlandirilmasi ve idare
olunmasini, aktiv ve passivlerin middat uygunlugunun
temin edilmasini, galir ayrisi ve muvafig risklarin

Cadval 16. idareetma organlarinda yas muixtalifliliyi

Misahids Surasi
Bankin idareetma ve amsliyyat
foaliyyatina nazarst edir

biz onlarla Unsiyystimizde saffafligi daha da artirmag,
alagaleri guclandirmayi hadaflayirik.

Toskilati isloer ve metodologiya departamenti ve
idare Heysti sadrinin aparati birlasdirilerek idare
Heyati sadrinin aparati adlandirildi ve yeni department
foaliyyatoa basladr:

=3
=
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©
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idara Heyoti

Bankin gtindslik idare olunmasina
cavabdehdir

Nazarat
\4

monitoringini, pul axinlarinin optimallasdiriimasini
ve balans manfastliliyinin qorunmasi va artirilmasi
Uzro tokliflorin aidiyysti idarsetma organlarina ve
bankdaxili komitalera teqdim edilmasini, habels
bankin maliyys ve risk gostericilerinin bu ¢argiveds
mutamadi izlenilmasini, tahlil olunmasini va naticslar
Uzro qorarverici organlara tévsiysalarin verilmasini,
eloce de Vasaitlerin  KogUrilme Dayeri (FTP)
mexanizminin tatbigi ve inkisafinin temin edilmasini
ve onun naticalerinin idareetma organlarinin ve
bankdaxili komitalerin gararlarinda ve performans
gostericilerinda istifadasina sarait yaradilmasini ehate
edir.

Muvafiq grupda ¢aki %

qadar yas yuxari
IQara Heyetl Uzvlerinin yas 0% 73% 579%
nisbati
Orta m‘enecmgntd'c.) olan 0% 8% 18%
soxslarin yas nisbati
Raehbear vezifsalerds olan diger 6% 84% 10%

soxslarin yas nisbati
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30yasa 30-50 50 yasdan

30yasa 30-50 50yasdan  30yasa 30-50 50 yasdan

qadar yas yuxari qadar yas yuxari
0% 73% 27% 0% 67% 33%
4% 85% 1% 6% 85% 9%
5% 84% 1% 50% 43% 7%
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Komitalor

ABB-nin komitaleri Misahide Surasini Bankin asas
funksional sahalari ile alagalendiren ve Misahids Surasinin
salahiyyatindaki masalalara birinci saviyyali nazarsti, tohlili
hayata keciran organlardir. Misahide Surasi yeddi komitenin
Uzvlerini tayin edir, onlarin faaliyystini tanzimlayir.

« Audit Komitesi;

- Strategiya Komitasi;

« Risklori idarsetma Komitasi;

« Korporativ idaraetma Komitasi;

« Kredit Komitasi;

« Aktivve Passivlarin idars Edilmasi Komitasi;
« iT Komitasi.

Cadval 17. Komitalarin 2025-ci ilds kegirilmis iclaslari
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MUhUm masalalarin kommunikasiyasi

Musahida Surasina teqdim edilon hesaba daxil edilmis
yuksak riskli misahidalerin sayi:

2023 36 2024 41 2025 ' 13
dai. ai

Baxilan masaslalar Qabul edilmis gararlar

“ Kegirilmasi nazards tutulan iclaslarin sayi Kegirilmis iclaslar

Risklori idareetma Komitasi

Korporativ idarsetma Komitasi

Audit Komitasi

Strategiya Komitesi

Boyuk Kredit Komitssi

Orta Kredit Komitssi

Kicik Kredit Komitasi

Aktiv ve Passivlsrin idarsedilmasi Komitasi

informasiya Texnologiyalar Komitasi

Mukafatlandirma sistemi

ABB-ds mukafatlandirma sistemi Bankin
MuUkafatlandirma Siyassti ile tenzimlenir ve bu senad
Banklarda Korporativ idareetma standartlarina uygun
olarag hazirlanmisdir. Qabagqcil beynalxalq tecribsleri
nazera alan bu Siyasat muasir korporativ madaniyyatin
mohkamlandiriimasini ve emakdaslar arasinda saglam
rogabatin tasviqini hadaflayir. MuUkafatlandirma
mexanizmi ilde bir defe Korporativ idareetms Komitssi,
Strategiya Komitssi ve Risklerin idare Edilmasi Komitssi
torefinden nazarden kecirilir vo bu cerciveds ddenis ve
mukafatlandirma sisteminin Bankin strateji maqgsadleri ilo
uygunlugu giymatlendirilir.

Mukafatlandirma sisteminin asas maqgsadlari
asagidakilardir:

« Bankin strateji ve biznes magsadlerinin is¢ilorin fordi
magqsadlari ile uygunlagmasi;

. lixtisash va istedadli iscilarin calb edilmasi,
saxlanilmasi ve motivasiya edilmasi;

Dayaniqliligda 6nciil

4 5
1 1
4 22
8
52 85
52 17
52 177
52 207
12 36

. liscilorin soxsi ve pesokar inkisafi ligiin uygun miihitin
yaradilmasi.

Cadval 18. Mikafatlandirma siyasatinin asas istirakgilari

Misahids Surasi

Korporativ idarsetma Komitesi

/\

idara Heyati

N\

Maliyyes menecmenti Insan resurslarinin idars

departamenti edilmasi departamenti
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Mukafatlandirma alatlari ve mexanizmi

ABB-da miukafatlandirma sistemi Bankin insan
kapitalinin calb edilmasi, saxlanilmasi va davaml
inkisafinin  tesvigi maqsadile formalasdiriimisdir. Bu
corgivada Bankin mukafatlandirma strukturu istedadl
vo ixtisasli mutaxassislerin calb edilmasi Uc¢ln sabit
mukafatlandirmadan, korporativ.  hadaflera nail
olunmasinin tasviqi ve emakdaslarin galacak inkisafinin
motivasiyasi Ug¢Un ise geyri-sabit mukafatlandirmadan
ibaratdir. Sabit galir amak haqgqi ve ona aid slave
o6danisleri ohate edir, dayisen mukafatlandirma ise
foaliyyat naticalerinin  giymatlandirilmasi  esasinda
o6danilan bonuslar va illik mikafatlar vasitasile formalasir.
Omakdaslarin  funksiyalarindan ve 9sas Foaliyyat
Gostaricilerinden (9FG) asili olaraq aylig, rdblik ve
illik giymatlondirmalar hayata kecirilir. 2025-ci ilde
58,15% kisi vo 41,85% qadin emakdas Uzre mintszem
performans ve karyera inkisafi giymatlendirmaleri
aparilimisdir.

Smakdaslarin odalatli qgiymatlondirilmasi Vo
mukafatlandiriimasi magsadile Mukafatlandirma Siyasati
ham keyfiyyot, ham de kamiyyat meyarlarini nazsrs

alir, Bankin icragi rehberliyi de daxil olmagla butin
isciloro samil edilir. MuUsahide Surasi, Audit Komitasi
ve idare Heystinin Uzvleri (o clmledan sadrler) tgiin
illik mukafatlandirma Sehmdarlarin - Umumi  Yigincag
torafinden muayyan edilir.

Mukafatlandirma haqgqginda qoerar gebul edilerkan
asagidaki prudensial gdstaricilorin muvafig tenzimlayici
toloblere cavab vermasi ssas sort kimi nezere alinir:
comi kapitalin  minimal mablagi, kapitalin adekvatlid
amsali ve aktivler Uzre yaradilmis xisusi ehtiyatlar. icra
kateqoriyalari Uzre mukafatlarin miesyyen edilmasi zamani
Bankin amaliyyat naticaleri, eloce da tanzimlayicinin bank
sektoru Uglin muUayyan etdiyi geyri-islok aktivlerin Gmumi
aktivlera nisbati gostaricisi de nazars alinir.

ABB-nin  muUkafatlandirma  sistemi  performans
naticalerine asaslanan c¢evik yanasma ile bUtin isgi
kateqoriyalari Uzra reqabatgabiliyystli 6danis seviyyasini
tomin etmayi hadaflayir. Eyni zamanda, mukafatlandirma
mexanizminds mUmkin barabarsizliklerin - minimuma
endirilmasi, maksimum saffafliq ve adalstliliyin temin
olunmasi magsadils sistem mutamadi olaraq tahlil edilir
va tokmillasdirilir.

Cadval 19. Bankda minimum smak haqqi saviyyasinin 6lkadaki minimum amak haqqina nisbati

Gender

Komplayns ve maliyys monitoringi sistemi

Proseslerimizin  ganunvericiliyin  talablerine  ve
qabaqcil  beynalxalg tecrlibslers  uygun sokilde
qurulmasini temin etmak magsadiloe komplayns ve
maliyye monitoringi sistemina xUsusi ehamiyyat veririk.
Komplayns Bankin fsaliyystinde asas meyarlardan biri
kimi gebul olunur ve bu masaloys strateji seviyyads
yanasilir. Eyni zamanda, tenzimlayici tsleblers cevik
uygunlasmagq Ucgln institusional potensialimizi davaml
olaraqg guclandiririk.

2023-2025-ci iller Uzre inkisaf  Strategiyasi
corgivesinds  Maliyya  Monitoringi  ve Komplayns
Departamentinin funksiyalar, xdsusile cinayat yolu ile
alde edilmis amlakin legallasdiriimasina garsi mubarize
(OL/TMM) Uzrse noazarat ve idareetma mexanizmlori
ahamiyyatli deracada gliclendirilmisdir. Bununla yanasi,
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bu sahads ylksak standartlara sadigliyin gorunmasi
magsadile  Bankin daxili siyaset ve prosedurlari
muUtamadi olaraq yenilenir.

ABB-nin maliyya monitoringi ve komplayns sistemi
osasan U¢ osas istiqgamati ohate edir: komplayns
risklorinin idare  edilmasi, cinayat yolu ile olde
edilmis amlakin leqallasdiriimasina ve terrorculugun
maliyyslasdirilmasina qarsi mubarize (SL/TMM), elaca
doa Xarici Hesablar tzra Vergi Tolablarine ©maletma Akti
(FATCA) ve Umumi Hesabatllig Standarti (CRS) tzre
taleblare emal olunmasi.

Umumilikds, tetbiq olunan ganunvericiliys ve
daxili siyasatlore uygunlug Maliyya Monitoringi ve
Komplayns Departamenti terafinden bir sira sistemli
faaliyyatlor vasitesilo temin edilir. Bu faaliyyatlers
komplayns baximindan yeni ve ya dayisdirilmis bank
mahsullarinin nazardan kegirilmasi, normativ senadlarin

Dayanigliligda énciil

hazirlanmasi, komplayns riskleri kontekstinde potensial
torofdasliglarin ve mustari miUnasibatlarinin tahlili, daxili
bazar qaydalarinin maliyya bazari tenzimlayicisinin
taleblarine uygunlugunun muitemadi giymatlandirilmasi,
ganunvericilikda bas veran dayisikliklarin
davamli izlenilmasi, daxili qayda ve standartlarin
uygunlasdiriimasi, elece de muvafig qurumlarin
toloblorine ve beynalxalg standartlara uydun olaraq
proseslarin inkisaf etdirilmasi ve monitoringi daxildir.

2025-ci ilde komplayns sahasinda bas vermis
yeniliklor

Siyasat va normativ bazanin takmillasdirilmasi

“ABB” ASC-nin Cinayat yolu ils alda edilmis
amlakin leqallasdiriimasina ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasina qarsi mibarizs (SL/
TMM) Siyasati 07.04.2025-ci il tarixinda
yenilanmisdir.

FATF tovsiyalerinda maliyya inklUzivliyini
dastaklayan dayisiklikler nazars alinaraqg,
olkanin 2024-2026-ci illar strategiyasina
uygun sakilde bank xidmatlarina ¢ixisin
genislendirilmasi, reqemsallasdirma ve maliyya
alatlarinin saxalandirilmasi istigamatinda
todbirlsrs baslanmisdir.

Masafadan hesablarin agilmasi Gzrs
mahsullarin inkisafi ve mustari identifikasiyasi
Ucln normativ hiiqugi bazanin hazirlanmasi
istigamatinda islor aparilir.

PL/TMM boélmasi Uzra Wolfsberg standartlari
asasinda hazirlanmis anket vasitssilo FATF,
sanksiyalar ve digar beynalxalq standartlara
uygunlug temin edilir.

Qanunvericilikds ve tenzimlayici aktlarda bas
veran dayisiklikler glindslik ssasda monitoring
edilir, tahlil cadvalleri hazirlanaraq aidiyysti
struktur bolmslsrs tegdim olunur.

FATCA / CRS ¢argivasinda takmillagdirmalar

ATCA Uzrs “Current alerts/news” bélmasindaki
yeniloanmalars uygun olarag W-8BEN,
W-8BEN-E vo W-9 formalarinin yenilonmis
versiyalari tatbiq edilmisdir.

FATCA-CRS prosedurlari va hesabatliq
Uzre Dovlst Vergi Xidmati ile razilasdiriimis
sadslesdirma ve takmillosdirmaler hayata
kegirilir.

Dayaniqliligda 6nciil
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CRS anketinds xarici slamatls
edilmasi prosesi davam edir.

Anketlarin CIF (mUstari malumat bazasi
asasinda alds edilmasi mexanizmi tatbiq
edilmisdir.

Komplayens risklarinin idars edilmasi

Hesabat dovrinds komplayns risklarinin
siyahisina yeni asasli risk kategoriyasi
alave edilmamis, movcud risklar yenidan
giymatlendirilmisdir.

Risklarin tasir ve ehtimal saviyyalari
dagiqglesdirilmis, prioritetlasdirma va
idareetma mexanizmlari tokmillasdirilmisdir.

9OL/TMM, sanksiyalar, KYC va monitoring
sahalarinda daxili nezarat mexanizmlari
guclandirilmisdir.

Avtomatlasdiriimis monitoring ve analitik
alatlerin tatbigi genislandirilmisdir.

Risk asasli indikatorlar yenilanmis, insan
amilindan asililiq azaldiimisdir.

Daxili gaydalar ve metodoloji
sanadlar aktual tanzimlayici talablars
uygunlasdiriimisdir.

Fintex sirkatlari Gzra xUsusi sorgu formasi ve
prosedur tatbiq edilmisdir.

SAP platformasi Gzarindan keyfiyyat,
SOTOM va dayaniqlilig Gzra suallarin
toplanmasi temin edilmisdir.

Ragamsallasma va avtomatlasdirma

ABB ARMMX tarafindan tagdim olunan
“SOMS” platformasina qosulma temin
edilmis ve maliyys monitoringi Gzrs malumat
mubadilasi tam reqamsallasdiriimisdir.

internet Bankgilig tizerindan acilan hesablar
Uzrs benefisiar mulkiyystgilor ve imza
salahiyyatli soxslar bareds malumatlarin

AR MMX-ya otlrilmaesi prosesi tam
avtomatlasdiriimisdir.

Subhasli smsliyyatlarin askarlanmasi Ggln
data modeli hazirlanmis, Generativ Stni
intellekt asasli yeni risk indikatorlari Siron
AML sistemina integrasiya edilmisdir.
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Sanksiya riskleri Gzra Siron Embargo
sistemi yeni versiyaya miqgrasiya edilmis
vae ISO 20022 MX formatina kegid temin
olunmusdur.

Olkexarici fiziki saxslar tzra kdcirmalar
Ucln RPA ssasli risk monitoring mexanizmi
totbiq edilmisdir.

Mdasterilerin avans kéclrmaleri Uzra
avtomatlasdirilmis melumatlandirma sistemi
tetbig olunmusdur.

Hesabatliligq ve nazarst prosesleri marhalsli
sokilde RPA sistemins inteqgrasiya edilir, al
amayina asaslanan prosedurlar minimuma
endirilir.

Analitika, alatler ve daxili nazarat

Al ssasli komplayens chatbot tc¢lin sual-cavab
bazasi yaradilmisdir.

Fiziki ve hiiqugi sexslar Gzra Mustarinin
Oziinlgiymatlendirma (MUT) anketi
tokmillesdirilmisdir.

“Odanis xidmatlari ve 6danis sistemlari

hagqginda” Qanun, reklam ve marketing
gaydalari, hesablarin acilmasi, istehlakgi
muraciatlari va digar sahalar Gzre uygunluq
giymatlandirilmasi apariimisdir.

Askarlanmis ¢catismazliglar Gzrs tadbirlar plani
hazirlanmis ve Jira platformasi Gzarindan icraya
yonlandirilmisdir.
Bankdaxili intizam gaydalari ve Korporativ Etika
Macallssi Uzre emakdaslara slave xatirlatmalar
edilmisdir.
Talim va maarifloandirma

Asagidaki movzular tzrs talimlar kegirilmisdir:

Aidiyyati sexslar va insayderlarls is;

OL/TMM Uzrs sibhali smaliyyatlarin
arasdirilmasi;

Benefisiar mulkiyyatcilarin misyysn edilmasi;

Mdustarilarin canli eynilasdirilmasi va
verifikasiyasi;

Masafadan hesab acilmasi Gzrs gan
tolablari;

Nagddsiz hesablasmalar va vergi ddayicilari Uzra
amaliyyatlar;

Musteri risk profili ve sanksiya siyahilari Gzra
yoxlamalar;

Bankin SL/TMM Uzrs daxili nazarst programi
va prosedurlari.

Daxili vo kenar audit

Daxili audit

Daxili Audit xidmati Bankda risklerin idarse edilmasi,
nazarat mexanizmlari vo korporativ idareetma proseslorinin
mustaqil ve obyektiv giymatlendiriimasini hayata kegirarak
aminlik xidmatleri gosterir, eyni zamanda bu sahslerds
proseslarin  tekmillesdiriimasi ve emaliyyat semaraliliyinin
artirlmasi magsadile maslehatci rolunu icra edir. Xidmatin
asas vazifesi mustaqil ve obyektiv audit fealiyyati vasitasile
Bankin faaliyyatine alave dayer yaratmag ve onun davamli
inkisafinl dastaklomakdir. Daxili auditin missiyasi taskilati
dayarin artirilmasi ve gorunmasidir. Bu funksiya mutemadi
olaraq kenar, mustaqil giymatlondirmadan kegcirilir. Qrup
Uzra risklerin idare olunmasi, daxili nazarat ve korporativ
idareetma sahslerinde gabaqcil tecribslere osaslanan,
musteqil ve strateji toerafdas kimi fealiyyat gosteran daxili
audit funksiyasini formalasdirmaq va inkisaf etdirmak.

2025-ci ilde hayata kecirilmis daxili audit yoxlamalari
Bankin asas funksional istigamatlarini shats etmis ve daxili
nazarat mexanizmlarinin yetorliliyi, idareetma va risklorin
idara edilmasi sistemlarinin effektivliyi, yeni proseslorin,
amaliyyatlarin  ve informasiya sistemlerinin  keyfiyyat
standartlarina uygunlugu, maliyya malumatlarinin etibarlilig
vo dlzgunliyd, habelo térama musssisalorin faaliyystinin
giymatlendirilmasi kimi prioritet sahalara fokuslanmisdir.

Hesabat ili arzinde icra olunmus 109 daxili audit
yoxlamasinin naticaleri Uzre muayyan edilmis risklari aks
etdiren hesabatlar idare Heystins, Audit Komitssine ve
Musahids Surasina teqdim edilmisdir. Audit funksiyasinin
qgatdigi dayarin artiriimasi, auditds texnoloji inkisafin tamin
edilmasi, eloce do insan kapitalinin davaml inkisafi ve
samaraliliyinin ylksaldilmasi.

Kanar audit

Soffafliq ve hesabatlliq prinsiplerine  sadigliyimiz
gorcivasinds, ABB maliyya hesabatlarinin etibarliiginin
va yerli vo beynalxalq standartlara uygunlugunun temin
edilmasina xtsusi dnam verir. Bu magsadle Bankin maliyys
hesabatlari mustaqil kenar auditor terafindan yoxlanilr.

Dayanigliligda énciil

Kenar auditor U¢ ilde bir defe agiq tender proseduru
asasinda segilir. EY sirkati ABB-nin 2023, 2024 va 2025-ci
hesabat illori Uzre muUstaqil auditoru olmus ve hazirda da
Bankin kanar auditoru kimi fealiyystini davam etdirir.

Kanar audit prosesinin ylksak pesakarliq ve obyektivlik
prinsipleri a@sasinda hayata kegirilmasi Bank UglUn
asas prioritetlordendir. Bu sababdean, kenar auditorun
audit, etik, pesokar ve tenzimlayici teleblere tam
cavab vermasi asas sort kimi muayyan olunmusdur.
Kenar auditin effektivliyinin ve keyfiyyatinin tomin
edilmasi magsadile  bir sira nazaret mexanizmlari
totbiq edilir  Bu mexanizmlere audit sirkatinin
obyektivliyinin, mastaqilliyinin ve pesakar mulahizalarinin
giymatlandirilmasi, kanar audit komandasinin pesakarliq
saviyyasinin  ve is  keyfiyyatinin  deayarlandiriimasi,
Audit Komitesi ile kenar auditor arasinda muintezem
va strukturlasdinimis slagenin temin edilmasi, audit
toagdimatlarinin ~ ve  kommunikasiya proseslarinin
nazardan kegirilmasi oasasinda kanar auditorlarin illik
giymatlandirilmasinin aparilmasi, habels audit planina
uygun olaraq icra edilmali masalalerin  mutamadi
monitoringi daxildir.

Tonzimlayici muhitde bas veran dayisikliklor fonunda
hesabatlilig Uzre teleblerin shats dairasi ve sertliyi son
illords ehamiyyatli dereceda artmisdir. Eyni zamanda,
tonzimlayici hesabatliliq normalari yerli ganunvericiliys
va maragli teraflerin goézlantilarine uygun faaliyyst Ugln
konkret middat tslebleri miayyan edir. Bu ise Bankda
daxili hesabat mexanizmlerinin ve korporativ idareetma
sisteminin  davamli  sakilde tekmillosdiriimasini  ve
gUclandirilmasini tasviq edir.

investor ve sshmdar miinasibatlori

investorlar ve sshmdarlar Bankin korporativ
idaragiliyine, uzunmuddatli inkisafina, teskilati
dirUstliylna  ahamiyystli  tesir  gosterirler.
Sehmdarlarla qarsiligh slagalerimiz dord asas
prinsipi rehbar tutur:

Qanunvericilik

Dividendlerin hesablanmasi, &danilmasi (elan
olunmasi) prosesinin quivvada olan ganunvericiliys,
eloce da ganunvericiliys muvafig olaraq gsbul
edilan digar normativ aktlara uygun taskili va icrasi

Seffafliq

Dividendlerin hesablanmasi, &danilmasi (elan
olunmasi), habels Umumilikde Siyasstin hayata
kecirilmasinda saffaf mexanizmin qurulmasi

Dayaniqliligda 6nciil
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Sdalstlilik

Dividendlarin hesablanmasi, onlarin mablagi va
o6danilmasi gaydalari hagginda malumatlarin slds
edilmasi Uc¢ln butin sshmdarlarin  Azsrbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi garcivasinda
barabar hiiquglarla temin edilmasi, Bank ve onun
sshmdarlarinin maraglarinin optimal uygunluguna
nail olunmasi

Dayaniqli inkigaf

Siyasatin  muUtemadi yenilanmasi va Bankin
strateji magsadlarinin dayismasi halinda ona
yenidan baxilmasi, elece de Bankin investisiya
calbediciliyinin artirilmasi, kapitallasdiriimasi va
galirliliyinin ylksaldilmasi zarurati.

investor ve sshmdarlarla kommunikasiya kanallari

ABB

Sahmdarlar va investorlar
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Sshmdarlarin htiquglari

ABB sshmdarlarinin  htquglarinin  gqorunmasini ve
potensial risklerin gabaglayici sokilde idare olunmasini
korporativ idareetma ¢argivasinda asas prioritetlordan biri
kimi misyyan edir. Bank sshmdarlarin maraglarinin temin
olunmasi, onlarin gararverma proseslarinds istirakinin vo
malumatlandiriimasinin  glclendirilmasi  Ug¢lin muvafiq
mexanizmlar totbiq edir. Asagida sshmdarlarin asas
hiquglarn Azsrbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina
va Bankin Nizamnamasina uygun olarag dmumilasdirilmis
sokilds taqdim olunur:

1. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina vo
Bankin Nizamnamasina uydun olaraq Bankin idara
edilmasinda istirak etmak;

2. Bankin faaliyyati hagginda malumat almaq, ilds azi
bir defe Bankin illik hesabati ve maliyys hesabatlariila
tanis olmag;

3. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin cagiriimasini talsb
etmak;

4. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin giindsliyine
dayisikliklarin edilmasi ve glindaliys yeni masalalarin
daxil edilmasini taklif etmak;

5. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginda sesverms hiiququ
ila istirak etmak va yigincagdin protokolunun suratini
talab etmak;

6. Bankin faaliyyatine nazarat maqgsadile muvafiq rey ve
hesabatlarin tagdim edilmasini talob etmak;

7. Bankin xalis manfsatindan dividendlar alds etmak;

8. Bankin lagvi halinda galan emlakin mivafig hissasinin
alinmasi hiiquguna malik olmag;

Q. Bankin sshmlerinin satisi ve digar doévriyys
amaliyyatlarinda istirak etmak;

10. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinda ve
Bankin Nizamnamasinda nazards tutulmus digar
hiquglardan istifads etmak.

Risklarin idars edilmasi

ABB risklari proaktiv sekilds idare etmak ve azaltmaq
Ugln risklerin idare edilmasi c¢argivasine xUsusi dnam
verir. Proses ABB-nin Risklerin idare Edilmasi Siyasstine
uygunlasdinlan  ve “Uc  muidafie xatti” modelinin
rohbar  tutuldugu risklerin  muayyan  edilmasini,
giymatlandirilmasini, cavablandirilmasini, monitoringini ve
hesabatini shats edir.

Cadval 20. “ABB” ASC-nin mdévcud taskilati strukturu lizre miidafis xatlarinin istirakgilan

Miidafia xatlari ve onlara aid edilon struktur bélmalar

1-ci midafis xatti

2-ci mludafie xatti

3-cl mudafis xatti

Risklerin idars edilmasi
departamenti

Maliyya monitorinqgi va
komplayns departamenti

2-ci va 3-cli miidafia
xatlarina aid edilmayan
digar struktur bélmaler,
o climladan Bankin filial

Daxili nazarat departamenti

Daxili Audit xidmati

informasiya tahliikesizliyi
va soébaleri departamenti

Problemli kreditlarls is
departamenti

Risk hallari sahasi
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ABB-nin risk idareetmasinds ssas addimlar:

1. Muiayyanlasdirma:
ABB-nin magsadlarina ve amaliyyatlarina tasir eds
bilacak potensial risklorin misyyan edilmasi;

2. Qiymatlandirma:
MUayyan edilmis risklarin ABB-nin amaliyyatlari
Uglin shamiyyatinin ve potensial tasirinin
giymatlandirilmasi;

3. Tenzimlema:
Tahlil olunmus risklera effektiv reaksiya vermak vo
onlariidars etmak Ugln tadbirlerin hazirlanmasi ve
hayata kecirilmasi;
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4. Monitoring:
Risklera cavab tadbirlarinin effektivliyini mintazem
olaraqizlemak va giymatlondirmak;

5. Hesabat:
Riskle bagli malumatlarin icmallasdirilarag mavafig
maraql teraflera saffaf ve vaxtinda ¢atdiriimasi.

ABB-nin Risk idare etma sisteminin prinsiplari

Risklorin idare Edilmasi Siyasatimize asasen, risklerin
idara edilmasi sistemimizi destakloyan sakkiz asas prinsip
var. Bu prinsiplar teskilatimiz daxilinde riske yanasmamiz
vo onlar idare etmayimiz Ug¢ln temsal rolunu oynayir.
(Cadval 21)

Cadval 21. ABB-nin Risklarin idars edilmasi sisteminin 8 asas prinsipi

Risk hagqinda Sslahiyyat bélgiisii Proseslarin

malumatliliq

Daxili komitalarin
yaradilmasi

Risk idaresetma ¢argivemizin asas elementleri

Méveud bazar sertlarinin geyri-muayyanliklarine cavab
olarag ABB mohkamlik va cevikliyi vurgulayan mohkem
risk idarsetma c¢argivasini isleyib hazirlayib. Bu cargive
bize maraqli tareflarin manafelarini gorumaga ve biznesin
davamliligini temin etmays imkan verir. Risklerin idars
edilmasi yanasmamiz strateji qorarlara rehbaerlik edir,
missiya ve baxisimizla uygunlasir. Risklerin idare edilmasi
sistemi Risklarin idare Edilmasi Siyassti ve Strategiyasina
asaslanir, taskilat daxilinds riskleri effektiv sokilde idars
etmak Ugln hartarafli plan tamin edir.

ABB olaraq ferqindayik ki, daim dayisen bazar sertlarini
nazars alaraq, strateji prioritetlorimiza vo ehtiyaclarimiza
cavab vermak Ugln risk idareetma cargivemizi davamli
tokmillesdirmak va dayisdirmak vacibdir.

Risk idareetmsa c¢arcivemiz asagdidaki konsepsiyalar
atrafinda qurulub:

Risk madaniyyati
Risk madaniyyati bank daxilinde deayerlera asaslanan
yanasmani tasviq edir, iscilerin risklerin idars edilmasi

prinsiplerini anlamasina ve 0z foealiyyat sahslerinds
risklora diggat yetirmasina komak edir.

Dayaniqliligda 6nciil

informasiya sistemleri va
ya texnologiyalarindan
istifada

reqlamentlasdirilmasi

“U¢ miidafis xatti”nin
tomin edilmasi

Proseslarin
sanadlasdirilmasi

Risk istahi bayannamasi

Risk istahi bayannamasi Bankin glndalik biznes
foaliyyatinda qarsilasdidi risklerin magbul seviyyads idars
edilmasi Ugln onun asas risklor Gzre istahi, keyfiyyat
vo kamiyyat gostaricilari, risk limitlerini mUsyyan edan
muahdm senaddir.
Risk istilik xaritasi

Risk istilik xaritasi risklarin ehtimal va tasir saviyyalarina
asasen vizual tesnifatini temin edan alstdir ve risklerin
prioritetlasdiriimasi, eloca da effektiv idars olunmasi Ggln

istifade olunur.

Bizim yanagsmamiz

Muayyan et!
Qiymatlendir!
Tenzimla!
Monitoring et!
Hesabat ver!
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Cadval 22. Yanasmamiz: Misyyanlasdirmak; Qiymatlandirmak; Tonzimlamak; Monitoring; Hesabat

ABB risklerin effektiv idare edilmasine boylk yaradilmasi magsadile isgilerin  malumathiligini
ahamiyyat verir. Bank mufassal prosedur ssnadlari daim temin edir. Qabaqgcil dinya tecribasina

Risk xaritalerinin hazirlanmasi;
Riskin - Sorgularin aparilmasi;
miisyyanlagdirilmasi . Empirik tedgiqatlarin apariimasi;

Erkan xabardarliq sistemlarinin tatbigi ve diger metodlar;

islayib hazirlayir, hesabatlar vasitasile risklerin asaslanan bu yanasma iscilerin  masuliyyatinin
muayyan edilmasi, giymatlandirilmasi, monitoringi artirlmasina, isin sabitliyinin temin edilmasins,
ve idare olunmasi Ugln alverisli muhitin aktivlerimizin gorunmasina komak gostarir.

Riska maruz dayar modellsrinin giymatlondirilmasi;
Riskin . Riska maruz portfel modelinin tatbiqi;

: - : Iflasa ekvivalent risk modelinin giymatlendirilmasi;
qiymatlandirilmasi Vintaj analizinin aparilmasi;
Stress-testlerin ve diger metodlarin istifadasi;

Risk idarsetma
magsadleri

9vvalki addimlardan alds edilen naticalarin tahlili;
Riskin tanzimlanmasi . Riskin gabulu, minimallasdiriimasi, 6turidlmasi, habels riskdangacma
tadbirlarinin miayyanlasdirilmasi ve hayata kecirilmasi;

@ Risk monitoringi

Bankin risk :
profiline ve Risklerin
dayisan bazar idars edilmasi
soraitina isinde saffafligi
adekvat risklarin : va sistemli

Risk hesabati . R!sk melumatlarm!n |c‘m‘alla§d|r|lma5|;
Risk hesabati ¢carcivasinin yaradilmasi.

semaraliidara yanasmani
edilmssi : temin etmak

sistemini tamin
etmak

2025-cii ilda risklerin idare edilmasi prosesi

Strateji baxis
goarcivasinds
Bankin
dayaniqli
inkisafini tamin
etmak

Risklarin
idarsedilmasi
Uzra gabaqcll

Hayata kegirilon risklarin giymatlendirilmasi prosedurlarina asasan,
i ABB asagidaki risk kateqoriyalarini misyyanlasdirsrek idars edir:
tatbigini temin
etmak Cadval 23. Risklarin idara edilmasi prosesi

Bankin davamli a Risklerin idares edilmssi liciin istifads olunan nszarst tadbirlsri
fealiyystinde Bankda risk klassifikasiyasi

maraqgh : madaniyyatini
teraflorin adekvat
maraglarini saviyyads
gorumagqg ve tomin etmak
tamin etmak

Borcalanin, emitentin va ya kontragentin 6z 6hdaliyini migavile sartlerine uygun olaraq icra eds
bilmamasi naticasinds itkinin yaranmasi riski

- Borcalanlarin kreditin verilma aninda 6demsa gabiliyyatinin giymatlandirilmasi;
- Borcalanlarin kreditin verilma aninda giymatlendirilmasi magsadile kemiyyat ve keyfiyyat
Yeni mahsul va gostaricilarina asaslanan daxili risk reytingi modellarinin tatbiqi;
xidmat Ggin 1 Kredit risklari . Portfel asasl tahliller zamani vintaj tahlillsri, kegid matrisleri ve digar alatlerin tatbiqi;
effektiv risk « Portfel asasl tahliller zamani defolt emsali, defolt halinda itki ve defolta maruz dayasr
idarsetmasini gostaricilarinin hesablanmasi ve analitikasi;
tomin etmak - Kredit risklerinin miayyanlasdirilmasi magsadile empirik tahliller, davranis skoring modelleri,
erkan xabardarliq sistemleri ve diger metodlarin istifads olunmasi;
- Kredit riski saviyyasinin artma ehtimalinin garsisini almaqg magsadils kredit risklarinin
monitoringinin aparilmasi
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Risklerin
klassifikasiyasi

21

2.2

2.3

41

4.2

43

44

92

Risklarin idara edilmasi l¢lin istifads oluna

Faiz daracalerinin alverissiz dayismasi, valyuta mazannalarinds va ya Bank tarsefindan alinmis

Bazar risklori

giymatli kagizlarin dsysrinds, o cimladan bazarda Umumi amtas giymatlerinds alverissiz

dayisikliklarle bagl risklar

Faiz deracasi
riski

Valyuta riski

Kapital riski

MUtamadi olarag monitoring ve hesabatlilig;
Stress-test gop analizi ve ssenari tahlillari, igtisadi deyar analizi.

Xarici valyutalarda acig movgelerin gindslik nazarat va tahlili;
Riska maruz dayar modeli

Kapital riski limitlarinin mtayyen edilmasi ve mitemadi monitoringi;

Qiymetli kagizlar Gzrs fordi ve portfel saviyyasinde mitemadi giymatlendirmalerin
aparilmasi;

Riska maruz dayar modeli;

Ssenari tehlilleri

Planlasdiriimis ve gozlenilmaz dhdsliklerin vaxtinda ve tesirli sakilds yerins yetiriimamasindan
gaynaglanan risklar.

Likvidlik
risklori .

Omaliyyat
risklari

insan

resurslari riski

Kanar risk .

Informasiya

texnologiyalarn
riski

Huquq riski

Likvidlik tahlili ve kemiyyst gdstericilarinin monitoringi;

Stress testler ve ssenari analizlerinin apariimasi;

Erkan xabardarliqg sistemi;

Bankin faaliyystinin tasdiq olunmus likvidlik standartlari ¢cargivesinds hayata kecirilmasina
nazarat;

Likvidlik gopi analizi;

Likvidlik manbalerinin diversifikasiyasinin ve dayanigliliginin giymatlendirilmasi;

Har valyuta Gglin prognozlasdirilan nagd pul axinina nazarst;

Yerlasdirma va likvidlik riski gdstaricilarina limitlerin tatbiqi

Standart amaliyyat prosedurlarina riayst edilmeamasi naticasinds yaranan risklar

Namizadlerin secilmasi, issgabulu Ggln bankdaxili gaydalar;

Isci heyatinin tehlUkasizliyi masalaleri, is proseslarinin qurulmasi ve aparilmasi, muvafiq
malumatlarin gorunmasi barads is¢ilars talimat vermak;

MUntazam olaraq daxili tadgigatlar aparmag.

Kenar tasirler va févgalads hallar Ggln stress-testlorin aparilmasi;
Kiberhicum risklarini dlcmak Ucln nifuzetms testlorinin naticalerini tehlil etmak va
naticaler baraeds muvafig strukturlara malumat vermak.

Bankin asas amaliyyat sistemlsrindaki fasileler ve sahvlar Ggln insidentlarin geydiyyati ve
Risk istahi bsyannamasinds limitlerin tatbiqi;

Selahiyyat ve gerar gebuletms haddinin misyysn edilmasi;

IT risk insidentlsrinin geydiyyati ve monitoring;i;

Malumatlarin gorunmasi Ugtn tehlikssizlik protokollarinin tatbigqi, sifraloema ve giris
nazarat sistemlarinin glclendirilmasi;

Real vaxt rejiminds kibertahlikalarin izlanilmasi, DDoS, fising ve s. hUicumlara garsi erken
xabardarliqg sistemlarinin qurulmasi;

Bank amakdaslarinin ve mustarilarin sosial mUhandislik hGcumlarina garsi
maariflandirilmasi;

Bankin biznes fasilasizliyinin tamin edilmasi U¢ln mUtemadi backup prosedurlarinin
hayata kecirilmasi ve fovgslads hallarda barpa planlarinin hazirlanmasi.

Bankin risk istahinda gabul eds bilacayi ganuni risk limitlerinin misyyen edilmasi;
Salahiyyat ve qarar gebuletma sisteminin qurulmasi;

Bankin faaliyyatinin yerli va beynalxalq ganunvericiliya tam uygun olmasini tamin etmak,
mugavilalerin ve hliquqi senadlarin ekspertizadan kegirilmasi;

Effektiv nazarat sisteminin qurulmasi.

Dayanigliligda énciil

Risklarin
klassifikasiyasi

5 Diger riskler
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Risklarin idara edilmasi l¢lin istifads oluna

ictimaiyyat, media ve sosial sobakalarda xabarlarin miitemadi izlenmasi, miisteri

51 imic riski

mamnuniyyatini 6lgmak Gg¢ln vaxtasiri sorgular;

Sikayatlorin geydiyyati, faaliyyatin arasdiriimasi ve naticaleriile bagh tedbirlor gérilmasi

- Diversifikasiya strategiyalari, reqemsal transformasiya ve requlyativ standartalara uygun

5% Strateji risk

olaraq risklarin minimallasdiriimasi;

Naticalor bareds hesabatlarin teqdim edilmasi

icra edilacak layihslarin risk asasli prioritetlarinin icrasi ve icra miiddstinds icra vaziyystine

va galiq risklera nazarat;

553 Layiha riski . lcra strukturlari ile slage ve metodiki idareetms foaliyystlorinds istirak;
- Layihanin gedisatina miUtemadi nazarat, empirik tahlil, erken xebardarliq sistemlari,
muUsayyan edilmis risklor bareds hesabatlar, analitik tahlil hesabatlari

Malumat maxfiliyi ve
kibertahlUkasizlik

Ragamsallasmanin  slUratlonmasi  fonunda  bank
sektorunda kibertahlUkasizlik ~ masalaleri strateji
shamiyyat kesb eden wosas prioritetlorden birina
cevrilmisdir. Daim dayisen global regamsal informasiya
muhitinde  gdzlenilmez  malumat  pozuntular  ve
kibertahllkssizlik insidentlari bas vers biler va bu risklerin
effektiv sokilds idars olunmasi xUsusi diggst teleb edir.
Bu baximdan, gucli kibertahlikasizlik madaniyyatinin

Cadval 24. Malumatlarin maxfiliyi ve gorunmasi

formalasdiriimasi  ve  mdusterilorin ~ malumatlarinin
tahllkasizliyinin davamli sekilde gorunmasi bank sektoru
UgUn kritik shamiyyat daslyir.

ABB bu sahani prioritet istigamat kimi muayyan
edearak hesabat ilinde malumat tehllkssizliyine nazarat
mexanizmlarini  ehamiyyatli deracade glclendirmis,
brends olan etimadin gorunmasi ve moéhkamlandirilmasi
magsadile muvafiq texnoloji ve institusional hallera
investisiyalar yatirmisdir. Risklarin effektiv idare olunmasini
tomin etmak Ugln ise Bankda mohkem ve coxsaviyyali
nazarat muhiti formalasdiriimisdir.

® e )
maxfiliyi va
Malumat Finldaggihgin tohllkasizlik : )
. ) B Informasiya
maxfiliyi ve garsisinin KibertahlUkasizlik A
tahltkasizliyi
gorunma alinmasi

ABB-nin informasiya Tehlikssizliyi Konsepsiyasina uygun
olarag malumatlarin gorunmasinda ardicillig ve sistemlilik
toamin edilir, maxfilik ve butovllylin gorunmasi magsadils
nazarat mexanizmlari davamli sakilds guclendirilir. Bankin
malumat tahlUkssizliyi yanasmasi ¢ asas prinsip Uzerinda
qurulmusdur:  moaxfilikk, tamlg ve alcatanlg. Maxfilik
moaxfi  malumatlarin  salahiyyatsiz  sexsler terafinden
aciglanmasinin  garsisinin - alinmasini ve konfidensialligin
toamin edilmasini nazards tutur ki, bu da Bankin maliyys
va hiquqgi amsaliyyatlarina, elece da reputasiyasina dayan

Dayaniqliligda énciil

risklerin azaldilmasi baximindan mudhidm shamiyyst kesb
edir. Tamlig malumatlarin yalniz avvalcadan razilasdiriimis va
icaza verilmis gaydada dayisdirilmasini tamin etmakls, tahrif
vo icazasiz dayisiklik risklarini minimuma endirir. Slgatanliq
iso biznes taloblerine uygun olaraq informasiya sistemlarina
fasilesiz ve etibarli cixisin temin edilmasi UGcln effektiv
mexanizmlarin qurulmasini nazarda tutur.

Konsepsiya Azarbaycan Respublikasinin “Banklar
haqqinda”, “Dévlet sirri  haqqinda”, “informasiya,
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informasiyalasdirma ve  malumatlarin  muhafizasi
hagqginda” ganunlari, Azaerbaycan Respublikasi Markazi
Bankinin “Maliyye bazarlarinda faaliyystine nezarst
edilon  subyektlorde informasiya tehlUkasizliyinin
temin edilmasine dair Telebleri ssasinda hazirlanmis
ve ISO/IEC 27001:2022 informasiya Toahlikesizliyi
idareetmsa Sistemi (iTiS) beynslxalg standartina
uygunlasdiriimisdir. Ayri-ayri informasiya sistemlarinin
istismart vo malumatlarin emali ile bagh bdutin
amaliyyat sanadleri informasiya TohlUkasizliyi
Konsepsiyasinda muayyan edilmis tslebloere uygdun
olmalidir.  Konsepsiyada oks olunan muddsalar
informasiya sistemlarinin foaliyyati ile bagh diger daxili
sonadler Uzerinds Ustlin hiqugi glvveys malikdir ve
bu iyerarxiya tahlUkssizlik prinsiplerinin ve siyasatlorin
Bank Uzrs on ylUksak prioritet kimi tatbigini temin edir.
Bankin informasiya resurslarinin  batovldydnidn ve
tohlUkasizliyinin gorunmasi Ug¢ln bu teleblers riayat
edilmasi macburidir.

IT komandasi iscilarinin sayi

iT komandasi iscilarinin sayi

2023 2024 2025
555 675 794

omaliyyat Gostericilari va Kibermudafis
Performansi

ABB-nin  murekkeb ve dayanigli informasiya
TohlUkasizliyi Konsepsiyasi naticasinds,
infrastrukturumuza garsi yonalmis hicumlarin garsisinin
alinmasi Uzra icmal gostariciler asagidaki kimidir:

+ Xarici Perimetr Miihafizasi:
Sebakamizin kenar hlicumlara garsi dozimlaldyu
naticesinds ictimaiyyate aciq resurslarimiza
yonalmis 21 milyondan ¢ox kiberhlcum cahdi
neytrallasdirimisdir.

+ E-poct Tohliikasizliyi ve Anti-Fising:
9makdaslarimizin va korporativ malumat mibadilasinin

tehlUkasizliyi magsadile e-pogt kanallar Gzarindan
hayata kegcirilon 58 milyondan ¢ox zararli fealiyyatin
(fishing, malware ve s.) garsisi ugurla alinmisdir.

« Malumat Sizmasinin Qarsisinin Alinmasi (DLP):
Malumatlarin konfidensialliginin gorunmasi
goargivasinda 91 malumat sizmasi cahdi daxili
monitoring sistemlarimiz tarefinden vaxtinda askar
edilerak bloklanmisdir.

« Xidmatin Davamlilhigi (DDoS Miidafissi):

Ragamsal xidmatlarimizin al¢atanligini tamin etmak
magsadile 16 iri migyasl DDoS hiicumu daf edilmisdir.
Qeyds alinan maksimum hicum hacmi 24 Gbps taskil
etmisdir ki, bu da sistemlarimizin yuksak yiklanma
soraitindes bels stabil faaliyyatini sibut edir.

ABB tohlukasizlik mUhitini davamli olaraq tekmillasdirir,
yeni nazarat gaydalari tatbiq edir ki, bu da askaretmalarin
artmasina va risklerin daha erkan marhalads muayyan
edilmasina sorait yaradir.

ABB-ds informasiya Tehlikssizliyi idareetms Sistemi
(ITiS) tetbig olunur. Bu sistemin ssas Ustunliklerine
asagidakilar daxildir:

« Msalumatlarin mihafizasinin ve normativ telablers
uygunlugun guclendirilmasi;

- TohlUkasizlik pozuntulari ve potensial maliyys itkileri
risklarinin azaldilmasi;

- Maragl teraflerin etimadinin méhkamlandiriimasi ve
uzunmuddatli dayanigliligin tamin edilmasi.

inkisaf edan  kibertohlikslere  qarsi  effektiv
mudafianin saxlanilmasi ve maxfiliyin qorunmasi tgln
Bank emakdaslari arasinda informasiya tshlikasizliyi
Uzro yuksak saviyyade malumathhgin formalasdiriimasi
xUsusi ahamiyyat kesb edir. Bu magsadle kegirilon
maariflondirma  tslimleri asagidaki naticalerin  alde
olunmasina xidmset edir:

- Daxili tahdidlerin ve insan sahvlarindan gaynaqglanan
risklerin azaldilmasi;

- TohlUkasizlik madaniyyatinin tasvigi ve
mohkamlandirilmssi;

- Tenzimlayici teleblera vo senaye standartlarina
uygunlugun tamin edilmasi.

WAF (Veb tatbigli mihafize saddi)
Email kiberhlcumlari
XDR (Genislandirilmis askarlama ve cavab)

Umumi

94

2,878,000 32,534,000 21,076,802

14,670,040 4,500,000 58,594,437
859 4,259 12,602

17,548,899 37,038,259 79,683,841
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Bank daxilinds informasiya Tehliikesizliyi idaraciliyinin
(iT) inkisaf etdiriimesi ve davamli tekmillasdirilmasi
informasiya  tehlukasizliyi risklerinin  effektiv  idare
olunmasi, normativ uygunlugun gorunmasi ve maraqli
teraflerin  etimadinin artirlmasi baximindan  mudhdm
rol oynayir. Bu istiqgamatde hoayata kegirilon asas
tosebbuslere asagidakilar daxildir:

« GuUclU ve sistemliidareetma ¢arcivasinin
formalasdiriimasi;

- Dayaniqlilig risklerinin giymatlandirilmasi ve idara
olunmasi;

- Maraql teraflerin proseslors calb edilmasi va saffafligin
artiriimasi;

- Malumatlandirma ve maariflondirma programlarinin
genislendirilmasi;

- informasiya tshliikssizliyi Gizre siyasst ve prosedurlarin
hazirlanmasi, tatbigi.

Beynalxalq standartlara ve yerli requlyativ
teleblera uygunluq

Bank hesabat dovri erzinde beynslxalg nufuziu
audit sirketi EY (Ernst & Young) terefinden Azarbaycan
Respublikasi  Markezi Bankinin  normativ  xarakterli
taleblaring, xUsusile de “Maliyys bazarlarinda fealiyystine
nazarat edilan subyektlords informasiya tahlUkasizliyinin
tomin edilmasina dair Taleblar”-na uygunlug Uzre kenar
audit yoxlamasindan ugurla ke¢misdir.

« Dhamiyyati: Bu audit bankin daxili nezarst
mexanizmlarinin, informasiya sistemlarinin
dayanigliliginin ve emaliyyat risklerinin idara
edilmasinin yerli ganunvericilik ve tanzimlayici organin
talablarina tam cavab verdiyini tasdiglayir.

- Natica: MUstaqil auditor rayi asasinda bankin
korporativ idareetma standartlarinin saffafligi
va tenzimlayici taleblera sadigliyi bir daha stbut
edilmisdir.

Bank odenis karti malumatlarinin tehlikasizliyinin
tomin edilmasi sahasinda an son va an global standart
olan PCIl DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) v4.0.1 auditini ugurla basa vurmusdur.

« Dhamiyyati: Bu sertifikat mUstarilorimizin kart
malumatlarinin emali, saxlanmasi ve 6ttrtlmasi
proseslarinin beynalxalq saviyyads an yuksak
tohlUkaesizlik filtrlarinden kecdiyini tesdig edir.

« Noatica: v4.0.1 kegidi ilo Bank regemsal 6danis
ekosisteminda firildaqgiliq risklerina garsi
dayanigliligini bir daha sibut edarak beynalxalq
sertifikata layiq goralmusdur.

Beynalxalg banklararasi koglirmalarin tehlUkasizliyini
tomin etmak magsadile kegirilon SWIFT (Society for

Dayaniqliligda énciil
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Worldwide Interbank Financial Telecommunication)
mustaqil kenar audit yoxlamasi muveffeqgiyyatle
tamamlanmisdir.

« Dhamiyyati: Audit naticesinds bankin
infrastrukturunun SWIFT-in MUstari TohlUkasizliyi
Noazarat Cargivasine (CSCF) tam uygun oldugu tasdiq
edilmisdir.

« Natica: Yeniden alds edilmis sertifikat, bankimizin
global maliyys amsliyyatlarinda kiber-dayanigliligini
va beynalxalq terefdaslar Ugln etibarl maliyys
institutu statusunu gorudugunu niimayis etdirir.

Bankimiz beynslxalg seviyyeds taninan TUV Austria
GMBH tersfindan ISO/IEC 27001:2022 standarti Uzro
novbati nazarst auditini (surveillance audit) ugurla
tamamlamisdir.

« Dhamiyyati: Bu audit bankin informasiya aktivlerinin
gorunmasi, risklarin idare edilmasi ve malumat
maxfiliyinin temin olunmasi sistemlarinin effektivliyini
va standartin an son versiyasina tam uygunlugunu
yoxlayir.

» Natica: Audit naticesinda bankin informasiya
tohlukasizliyi siyasatlorinin ve nazarat mexanizmlarinin
dayanigli oldugu bir daha tasdiqg edilmis ve sertifikatin
qlvvads saxlaniimasi barade musbat ray verilmisdir.

Ragamsal daleduzlugla mubarizs taedbirleri

Ragamsal maliyye xidmatlerinin stratle genislonmasi
fonunda daladuzluq risklarinin migyasi ve murakkabliyi
de artmaqgdadir. Bu cadinslara cavab olarag, ABB
oten il erzinde regemsal firildaqggiliga qarsi mubarize
infrastrukturunun gtclendiriimasine y&nalmis mihim
texnoloji yatinmlar hayata kegirmisdir. Bu ¢argiveds
toskilati seviyyads carpaz-kanal dsladuzlug askarlama
sistemi qurulmus, amaliyyat ve sessiya malumatlarinin
analizi esasinda firldagcihgin  garsisinin ~ alinmasina
xidmat edan qabaqcil alstler totbiq edilmisdir. Paralel
olarag, olkada genis yayillmis asagidaki risk ssenarilarina
garsl kompleks preventiv ve nezarst mexanizmleri
formalasdiriimisdir:

- Hesabin sale kegirilmasi (Account Takeover);

. Zororli programlar vasitasile hesab ve ya 6danis karti
malumatlarinin ogurlanmasi;

- Fising hUcumlar;

- Loyallig programlarindan sui-istifads hallari;

- Hesab vasitaciliyi (Money Mule) va digar oxsar
firldaqggiliq formalari.

Golacok dovr Ugln ABB-nin prioriteti regamsal
daleduzluq risklerinin daha erken marhsaleds musyysn
edilmasi, proaktiv sokilde qgarsisinin alinmasi ve eyni
zamanda yanlis pozitiv askarlamalarin azaldilmasi yolu
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ilo musteri tecribasinin qorunmasidir. Bu magqgsadle
Bank asagidaki strateji texnoloji istigameatlor Gzre inkisafi
nazerds tutur:

. Sini intellekt (Al) ve Magin Oyrenmasi (ML) tatbiglari:
Real vaxt rejiminds anomaliyalarin askarlanmasi ve
risklarin daha daqiq prognozlasdiriimasi;

« Generativ Siini intellekt (Gen Al):

Murakkab firildaggiliq sxemlarinin modellasdiriimasi ve
yeni risk ssenarilarinin simulyasiyasi;

+ Skoring modellarinin takmillagdirilmasi:

Mustari davranisinin ve risk profilinin daha daqiq
giymatlendirilmasi Gglin yeni analitik yanasmalarin
tatbiqi;

« Carpaz-kanal daladuzlugq hallarinin giymatlandirmesi:
Mobil va internet bankgilig, kart, ATM, POS ve diger
kanallar Uzre amaliyyatlarin vahid risk platformasinda
integrasiyal tahlili;

« Video KYC proseslerinda risklarin idars olunmasi:
Saxta sexsiyyat malumatlarinin ve deepfake
texnologiyalarinin askarlanmasina yonalmis yeni nasil
hallerin tetbiqi;

. SIMA ragamsal imza va biometrik KYC mexanizmlari:
Guclandirilmis autentifikasiya Gglin elektron imza ve
Uztanima asasli identifikasiya hallarinin genislondirilmasi;

« Blokgeyn texnologiyalarinin istifadesi:

Omealiyyatlarin saffafliginin artirilmasi ve firlldaqggiliq
risklarinin azaldilmasi magsadile monitoring sistemlarina
blokgeyn asasli hallarin integrasiyasi.

Bu istigamatler Uzra planlasdirilan investisiyalar bank
sektorunda ragemsal tehllkasizlik saviyyssinin daha da
mohkamlandirilmasins, firildaqggiliq risklarinin = sistemli
sokilde azaldilmasina, elece de musterilerin Banka olan
etimadinin  ve loyalliginin  glclendiriimasine xidmat
edacakdir.

Biznes etikasi ve durustluk

MuUsterilorimizin  bize gdsterdiyi etimad, onlarin
ehtiyaclarini yUksak keyfiyyatli mahsul ve xidmatlorle
dizgin ve measuliyystli sekilde garsilamamizin birbasa
naticasidir. Soffafliq ve hesabatliliq prinsiplerine asaslanan
korporativ davranis standartlarini tetbiq etmokle biz
strateji hadaflarimize daha ardicil ve dayanigl sakilda nail
olurug. Mdusterilerimizin ve terefdaslarimizin etimadini
gorumag ve mohkamlandirmak Ucln amakdaslarimizin
davranisinin ve gabul edilon biznes gararlarinin an
ylksak etik normalara uygun olmasini tamin etmayi asas
prioritetlerimizden biri hesab edirik.

Etik Kodeks

“ABB” ASC-nin Etik Kodeksi butin smakdaslardan
gozlenilon ham pesokar, ham do soxsi davranis Uzro
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etik standartlari muayyan edir. Etik Kodeksda birbasa
tanzimlenmayan hallarda amoakdaslarin dizgln garar
gobul etmasine dastek olmag magsadile “RADAR”
gerarverma mexanizmindan istifade tovsiye olunur.
Bu  mexanizm  hadisenin  taninmasi,  veziyyatin
giymatlondirilmasi,  gorulecek  tedbirin  muayyan
edilmasi, ovvalcedan razilasdirma ve naticalerin
hesabatlandiriimasi va Unsiyyat marhalalerini shats edir.
Sozligedan yanasmanin Bank Uzre dizgin tetbigini
tomin etmak ve emakdaslarin bu sahada malumathiligini
artirmaq magqgsadile mitemadi talimler taskil olunur.

Korrupsiyaya garsi mubarizs

ABB-ds korrupsiyaya garsi mibarize sahasinda sistemli
yanasma formalasdiriimis, mivafig siyasat ve prosedurlar
totbiq olunur. Bu istigamatde osas c¢ergive seanadi
“Azarbaycan Beynslxalg Banki” ASC-nin “Korrupsiyaya
qarsl mubarize siyasati“dir. S6zlgedan siyasat korrupsiya
risklerinin proaktiv sakilde garsisinin alinmasini, potensial
tosirlorin azaldilmasini ve etik davranis prinsiplarinin
gorunmasini temin edan mexanizmlari muisyyan edir.
Siyaset Bankin butin emakdaslarini, elece do ABB
ilo emakdasliq eden UglnclU teroflori ahate edir ve
investorlarin malumatlandiriimasi magsadile Bankin resmi
internet sahifesinde muvafig ¢ixaris derc olunmusdur.

Bank etik standartlara va qlivvada olan qanunvericiliyin
taloblerine  uygunlugun  temin  edilmasi  Ugln
omakdaslarin maariflondiriimasine xtsusi énem verir. Bu
garcivade mutamadi talimler kecirilir, o cimladan yeni
iso gobul olunan emakdaslar tUg¢ln nazards tutulmus
“Welcome on Board” programina korrupsiyaya qarsl
mubarize movzular daxil edilir. Qarsidaki ddvrds bu
talimlerin ehats dairssinin daha da genislondiriimasi
nazarda tutulur.

Eyni zamanda, ABB-ds amaliyyatlar korrupsiya riski
prizmasindan muitemadi olarag giymatlondirilir. Bank
butin fealiyyat sahslerinds soffafliq ve etik davranis
prinsiplerini rehbar tutaraq risklerin tahlilini aparir ve
muUmkin hallarin garsisini almag magsadile gabaglayici
nazarat tadbirlarini ardicil sokilde hayata kegirir.

“Whistleblowing”

“ABB” ASC-da ganunvericiliyin va bankdaxili normativ
sonadlarin taleblerinin pozulmasi bareds malumatlarin
teqdim edilmasi, gabulu va arasdiriimasini tanzimloyan
(“Whistleblowing”) Siyaset bu sahads asas prinsipleri,
magsadleri  ve gorulmali  tedbirlori muayyan edir.
Sozigedan siyaset Bankda mUmkin  pozuntularin
vaxtinda askarlanmasi, arasdiriimasi ve garsisinin alinmasi
UgUln institusional ¢argive yaradir. ABB-nin Daxili nazarat
departamenti bu siyasats, eloce do bankdaxili normativ

Dayanigliligda énciil

sonadlara va qlvvads olan normativ aktlara uygun olaraq
proseslori totbiq etmakla potensial risklorin operativ sakilda
mUayysan edilmasini ve idars olunmasini temin edir.

Malumatlarin gebulu Gg¢in ¢oxkanalli malumatverma
mexanizmi yaradilmisdir. Bu mexanizma korporativ
elektron pog¢t Unvani, gaynar xatt, WhatsApp ve
Telegram slage némralari, yazili miracistler, habels
elektron platforma Uzsrinden gdéndarilon muracistler
daxildir. Bu yanasma maragqli teraflere rahat, algatan ve
anonim sakilde malumat vermak imkani yaradir, eyni
zamanda effektiv nezarat ve arasdirma prosedurlarinin
hoayata kegirilmasini teamin edir.

Whistleblowing xarakterli muraciatlor aidiyyati
struktur bolmae tarafinden gabul edilerak qeyda alinir
va an geci 20 is ginl muddatinda arasdirilir. MUraciat
anonim olmadigi ve ganunvericiliya zidd hallar
movecud olmadidr teqdirds, arasdirmanin naticaleri
moalumat veran soxsa ¢atdirilirr  Konfidensialliq
prinsipina uygun olarag, miraciet edan saxsin istayi
nazars alinmagla onun saxsiyyati maxfi saxlanilir.

Siyasatin  effektiv  tetbigini temin etmoak ve
malumatliliq saviyyasini artirmaq magsadile amakdaslar
muUtamadi olarag maariflondirili, o cUmladan yeni
iscilorin ise gebul (onboarding) prosesinds onlara
muvafig malumatlar teqdim olunur. Bu yanasma
bankdaxili saffafligin guclendirilmasins, etik davranis
madaniyyatinin tesvigine ve mUmkin pozuntularin
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garsisinin alinmasina xidmat edir.

ABB Bankin amakdaslarini, mdusterilerini, isglzar
torofdaslarini, tachizatgilar, maslehatgileri ve diger
aidiyyati fiziki ve hliqugi sexslari har hansi sibhali hal ve
ya pozuntu ehtimali yarandigda, bu baraede muayyan
edilmis mduvafig kanallar vasitesile malumat vermays
tosviqg edir.

Korporativ elektron g
whistleblowing@a

Malumat vermak U
+994 12 4930091

Anonim sorgunun y.
platforma

Miiracistin yazili sak
tegdim edilmasi

Bankin resmi internet soahifasinds yerlosdirdiyimiz
muvafiq siyasatlerin gisa icmaliils tanis ola bilarsiniz:

https://abb-bank.az/a
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ABB INNOVASI|Y/
VO ABBTECH

Biz innovasiyalar sirketin ugurunun esas amili Startap istiqametinde heyata
hesab edirik. Buna goére de davamh seakilde gabaqcll keg|r|lm|§ tadbir va proqramlar

[
[
texnologiyalarin inkisafini vo ABB Maliyye Qrupunun
I n n Ova S I a Ve amsaliyyatlarina inteqrasiyasini davam etdiririk. Tokcea
Qrup daxilinds deyil, 6lke miqyasinda da innovasiyalarin
tesvigine yonalmis muxtslif programlar hayata keciririk. AI STA RTU P

eggmeslig e soosciinoncy [

6-cI pre-inkubasiya
programi uzrs 20,

Al Startup Challenge

programi uzra isa | cogiialan o
38 startapa deastak ksl
verib.

187

Osas proqramlar Umumi miracis

Al Startup
Challenge

Hakatonlar

Pre-inkubasiya
6-cl1 pre- Umumi mracis
inkubasiya

programi

inkubasiya

ABB Tech Akademiyasinin tadris programlari
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6-ci pre-inkubasiya programi Uzra
secilmis startaplar:

Granslate - Oyun tertibatgilarina kontenti comi 5
daqige arzinde Al vasitssile lokallasdirmagda imkan veran
avtomatlasdiriimis lokalizasiya platformasidir.

Agentica - Al agentlarin ve modellarin idareetmasi,

xarici endpointlerin (ChatGPT, Claude kimi) modellarinin
tahllkasizliyi ve Data Loss Prevention (DLP) problemlarini
hall edan idarsetma platformasidir.

Innoroom - istifadacilerin otaq seklini ylklaysrek bir nece
daqige arzinds Al ile yeni interyer dizayni alde etmasina
imkan veran regemsal dizayn platformasidir.

CamVision - Mévcud tehlikssizlik kameralari Gzsrindsn
Al ve computer vision ile magazalarda musteri
davranislarini analiz eden parakandae analitika hallidir.

Soft10 - WhatsApp Uzearinden mustari Unsiyyatini analiz
edib satisa ¢eviran Al asasli biznes kommunikasiya ve
marketing platformasidir.

himate.az - Ganclar Gglin CV-siz, Al asasl uygunlasma ve
erkan karyera kougingi taklif eden isagabul platformasidir.

Evalu - Mustari raylarini avtomatik toplayan, analiz edan
va biznes U¢ln real vaxt analitika tagdim edan Al asasli
feedback idarsetms sistemidir.

IdentifAl / VerifAl (sas firildaqglari) - Deepfake vo Al ilo
yaradilmis sas firlldaglarini real vaxtda askarlayan mobil
tehlUkasizlik hallidir.

PaperEasy - ElImi maqalslari avtomatik olaraq IEEE,
ACM va digar LaTeX formatlarina uygunlasdiran Al asasli
formatlama platformasidir.

OPOS Al - Siorta sektorunda musteari destayini

avtomatlasdiran Al sas assistenti ve cagri mearkazi
optimizasiya hallidir.

Problem hs

Yasil texr
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redmind.pro - Sirkatler Gglin real hiicum ssenarilerini
Al ile simulyasiya edarak zaiflikleri 5ncadan askarlayan
ofensiv kibertahlUkasizlik platformasidir.

VerifAl (Al audit platformasi) - Al modellarinda
bias, maxfilik ve performans risklarini no-code Usulla
yoxlamaga imkan veran audit platformasidir.

BIRLAB Al - istifadacilors 100+ Al modeli bir platformada
paralel test etmaya ve mlqayiss etmaya imkan veran
vahid Al ekosistemidir.

BalansBot - Xoarclori analiz edan, genaat maqgsadleri
quran va istifadaciya Al asasli maliyys maslahatlori veran
soxsi maliyye assistenti tatbiqidir.

MAPS Drones - Al va swarm intelligence ils idars olunan,
avtomatik tikinti ve 3D ¢ap Ug¢ln nazards tutulmus modul
dron platformasidir.

Spark+ - Bitki xastaliklerini Al il sokillarden taniyaraq
xastaliklarin yayilmasini xerite Gzarindan izleyan
agrotexnoloji platformadir.

ThinkaTale - ElImi m&vzulari usaglar Ggln hekaya
formatinda sadea ve aylancali sekilds izah edan tadris
platformasidir.

SafeML - Al modellerinds backdoor ve adversarial
hicumlari askarlayib garsisini alan tahlikasizlik yonimlia
ML goruma sistemidir.

DETECH - Sirkatlar G¢ln phishing ve sosial mihandislik
hdcumlarini simulyasiya edarak kibertahllkasizlik
vardislerini inkisaf etdiren Al talim platformasidir.

perspektiv.az - KOS-lar Gglin isagabul prosesini
Al ile avtomatlasdiran, namizadleri filtre edan va
giymatlondiren HR platformasidir.

Miqyaslanma gak
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Pre-inkubasiyani ugurla tamamlamis
startaplar

.2 GRANSLATE

Granslate oyun tertibatgilarina mazmunlarini ca

5 deqigs arzinds lokallasdirmaga imkan veran £
asasli lokallasdirma alstidir.

Al interior designer - Innoroom istifadacila
otaqglarinin fotosunu yuklayarak bir neca dagigs
arzinde secdikloeri Usluba uygun yenidan dizayn
olunmus versiyani alde etmaysa imkan veran Al
asasl interyer dizayn platformasidir. Snanavi
interyer dizayn proseslari glnler, hatta haftalar
coka biler ve ¢ox vaxt bahall maslehat xidmatleri
tolob edir. Bir cox ev sahibi ve kicik bizneslsr isa
bunu garsilaya bilmir.

MAPS Drones - Modular Al Powered Swar
Drones-Modulyar, Al ile guclendirilmis strl
dronlari - sananavi tikinti Gsullarinin lang, tahliukali
ve ya mUmkin olmadigi muhitlerds tikinti
proseslerini  avtomatlasdirmag Ug¢lin  masin
oyranmasi vao swarm intellektinden istifade edan
yeni nasil avtonom hava sistemidir.

Yetisdirdiyimiz startaplardan:

Mastercard vo ADA University ilo birlikde Al-ydnimli
Startup Challenge-i ugurla teskil etmisdir. Tesebbus
garcivesinda real biznes problemlsrine innovativ hallar
togdim edan 40 Al ssasli startap ideyasi bir araya galdi ve
tasiscilor 0z layihalarini tagqdim etdilar.

WV tryverse

Tryverse: isa Silkway Accelerator programind
ugurla istirak etmis, 10,000 ABS dollari mablaginds

bridge maliyyssi calb etmis va illik galirini iki dafs
artirarag gucli kommersiya traksiyasi ve miqyaslana
bilma potensiali nUmayis etdirmisdir.

Innovasiya ve reqemsallasma
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Miloy startapi: ABB Innovation portfeli
daxil olan Miloy startapi EBRD Star Venture
Programme cargivasinda qalib secilerak 50,000

avro mablaginds grant dasteyi gazanmisdir. Bu
nailiyyat ABB Innovation-un startap portfelinin
artan yetkinliyini ve beynalxalq saviyyads artan
taninmasini aks etdirir.

Bundan slave, ABB Innovation BakulD c¢arcivesinda
kecirilon University Demo Day tedbirinds resmi terafdas
va sponsor gisminda ¢ixis etmisdir.

We've wrapped up the fifth

UNIVERSITY
DEM® DAY

ABB Tech

ABB Tech Academy va onun maslehat xidmatlori
vasitasilo sirkat milli istedadlarin inkisafina ve Olkada
rogemsal transformasiya gulndaliyinin irsaliledilmasina
tohfe vermays davam etmisdir. Bu giinadek ABB Tech
Academy:

. Texnologiya yonimlu sahalar Gzre 1000-dan artiq
mazun hazirlamisdir;

- Bazarin ehtiyaclarina uygunlasdiriimis 44-dan
cox strukturlasdiriimis talim programi hayata
kegirmisdir;

« Mazunlar arasinda 82%-dan yuxari masgulluq
gostaricisina nail olmusdur;

. Iso gabul ve bacariglarin inkisafi istigamatinds 130-
dan cox tarafdas sirkatla emakdasliq qurmusdur.
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2025-ci ilde ABB Tech Academy foaaliyyatinin
miqgyasini daha da genislondirerak, sini intellekt, data
analitikasi, mahsul inkisafi ve korporativ texnologiyalar
kimi yUksak telabat olan sahalari eshate edan 10 yeni talim
programi elan etmisdir. Eyni zamanda, Akademiya B2B
strategiyasini glclendirarak 10 yeni korporativ terafdasliq
mugavilesi imzalamis ve muassise musterileri  Ugln
fordilesdirilmis talim hallari teqdim etmisdir.

& SABB

“#)d toch academy

Powered by \(_ﬁ}ABB
b=

innovation
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Bu nailiyyatlar ABB Tech Academy-nin insan kapitalinin
inkisafl ve regqamsal bacariglarin  gUclendirilmasi
sahasinde etibarli terefdas movgeyini daha da
mohkamlandirmakle yanasi, maliyya ve texnologiya
ekosisteminda  dayanigh inkisafin  desteklanmasina
mUhUm tohfa verdiyini bir daha nimayis etdirir.

Innovasiya ve reqemsallasma

SUNI INTELLEKT

Dayaniqgli inkigaf Hesabati -2025 | ABB

TEXNOLOGIYALARIN

TOTBIQI

2025-ci ilde ABB suni intellekt ve generativ suni
intellekt (Al & GenAl) Uzra transformasiyani sistemli
vo Olglle bilen yanasma asasinda sUratloandirmisdir.
Tosdigloanmis Al & GenAl 2025 Yol Xeritasi ¢argivasinda
Bank Uzre 5 osas kateqoriya muiayyean edilmisdir:
Musteri Assistentlari, @makdas Assistentlari, Korporativ
ve KOS modellari, Parakanda modellar va Risk hallari.
Bu carcive daxilinde Umumilikde 51 istifade ssenarisi
(use case) formalasdiriimis ve moarhalali sakilde
totbiqina baslanmisdir.

Mdstari  yonUmllu haller ¢argivesinde mobil Al
assistant, kicik biznes Ugln virtual kdmeakgi ve zang
markazlari Ug¢ln Al asasl IVR sistemlari kimi alatlor
istifadeya verilmisdir. Daxili samaraliliyin artiriimasi
magsadile ise HR sordularini cavablandiran Al assistant,
filial emekdaslari UGgln virtual komekei ve GenAl
asasli kod giymatlandirma halleri tetbiq olunmusdur.
Korporativ. vo KOS segmentinda gizli mikro-mustari
askarlanmasi, memorandum hazirlanmasi tUcin GenAl
assistenti vo RM seas analizi kimi alatlor gerarverma
keyfiyyatini ylksaltmisdir. Perakanda bankgiligda geyri-
yasayls dasinmaz amlak giymat prognozu, mdusteri
hayat dovrl Uzra Al modellari vo depozit giymatloma
analitikasi  kimi  heller data ssasli idareetmani
glclendirmisdir. Risk istigamatinda ise rosmi gsaliri
olmayan mustarilor Ugln gsalir prognozu modeli,
rogomsal KOS muracist modeli va risk anderraytinginda
GenAl koémeakgisi  kimi haller risklorin daha daqiq
giymatlendiriimasina imkan yaratmisdir.

Bu hallerin  Bank ekosistemina inteqrasiyasi
magqsadile ABB ve ABB Biz platformalari, ABB Home,
Evam, Salesforce, Cisco, ManageEngine va diger
sistemlor daxil olmagla Umumilikde 19 inteqrasiya
hoyata kecirilmisdir. Noatico etibarilo, bugine gadar
Umumi maliyys tasiri 35 milyon AZN, 2025-ci il Gzra
Al vo GenAl tesabbuslarinin birbasa ve dolayl maliyys
tosiri ise taxminan 9.6 milyon AZN saviyyasinda

qiymatlondirilmisdir. Hesabat doévrinde “Next Best
Product” mahsullari Gzre Al asasli modellor vasitasila
743 KOS musteri Uzre satis reallasdiriimisdir.

Olds olunan naticalar esasinda ABB 2026-c1 il Gg¢ln
yeni Al yol xaritesini artiq hazirlamisdir. Bu, Bankin
sini intellekti uzunmuddaetli strateji prioritet kimi
mohkamlandirdiyini, mistari tecrlibasinin, amsaliyyat
samaraliliyinin = ve risk idaresetmasinin  ndvbati
marhalade daha da glclandirilocayini gostarir.

Al-Khan & Al-Nur

2025-ci ilde ABB innovativ regemsal imkanlarini
genislondirarek sUni intellekt oasasl yeni halli -
mustarilor Ug¢ln nazards tutulmus Al-Khan ve Al-
nuru toeqgdim etmisdir. Al-Khan mdasterilore yonalmis
rogomsal komakgidir - o, sordulara real vaxtda cavab
verir, mahsullar barads malumat teqdim edir vo mustari
tocribesini fordilosdirir. Bu tesebbls Bankin xidmat
keyfiyyatinin  artirilmasi,  amaliyyat  samaraliliyinin
yuksaldilmasi ve daxili proseslarin optimallasdiriimasi
istigamatinda atdigi ardicil addimlarin terkib hissasidir.

- ABB Biz platformasinda kdmakginin tatbiqi vasitasile
muUstari sorgularinin operativ cavablandiriimasi va
bank amaliyyatlarinin stratli icrasi tamin olunmusdur.

- Al-Khan va Al-nur artiq funksiya asasli tapsiriglari
icra etmak gabiliyyatine malikdir — masalen,
kartin bloklanmasi ve ya blokdan ¢ixarilmasi kimi
amoaliyyatlari yerina yetirir. Bu, istifadagi tacribasini
daha cgevik ve effektiv edan yeni marhaloays kecidi
ifade edir.

« Al-Khan ve Al-nur Bankin resmi veb-sahifasine
integrasiya olunmus, mustarilerin suallarini real
vaxtda cavablandirmaq funksionalligi temin
olunmusdur.

Innovasiya ve reqemsallasma
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- ABB mobile tatbiginde sini intellekt funksionalligi
tokmillasdirilorak mustarilara satis yoniimli 3 yeni
istifade ssenarisi (use-case) Uzrea fordilasdirilmis
mesajlarin tagdim edilmasi temin olunmusdur.

Bu yanasma c¢argivasinda mustarilora real vaxt
rejiminda uygun mahsul takliflari géndarilmis ve
Al asasli yonlandirme mexanizmi vasitasils satisa
cevrilma saviyyasi artiriimisdir.

Tatbig olunan yeni istiqamatler Gzre naticaler asagidaki
kimi olmusdur:

« Avtoddanis (Autopayment) funksionalligi Gzra
dovriyyada 11.14 min AZN artim geyda alinmisdir.

« Oncoadon tesdiqli TamKart kreditlari (Pre-approved
Tam Card) Uzrs 147 satis hayata kecirilmis, naticeds
1.15 milyon AZN doévriyys artimi formalasmisdir.

« Avans kreditlari (Advance Loan) Uzre 9 satis
reallasdiriimis ve 2.57 min AZN dévriyys artimi alds
edilmisdir.

2025-ci il erzinde Al-Khan ve Al-nur musteri
muraciatlerinin idare olunmasinda asas regamsal kanal
kimi ¢ixis etmisdir. Hesabat dévrinds Umumilikde 183.4
min miistari tersfinden 2.3 milyon miiracist Uzre
dialoq geyds alinmisdir.

Mduracistlorin =~ 2.0  milyonu  silini intellekts
yonlandirilmis, onlarin 1.4 milyonu ise tam sakilda siini
intellekt vasitasile hall olunmusdur.

il arzinds mumi sual sayl 6.9 milyon, siini intellekts
dnvanlanan suallar iss 2.1 milyon olmusdur. Canli
dastays ydnlendirilen mesajlarin sayl 4.8 milyon taskil
etmisdir.

“Al-Can”

ABB-nin Intranet platformasi Uzarinden faaliyyst
gdstaran slUni intellekt asasli reqoamsal komakgi Al-
Can hesabat dovrinds daha da tekmillesdirilmis,
funksionalliglari artirilmisdir. Al-Can ABB amakdaslari
U¢Un vyaradilmis daxili sdni intellekt kémakgisidir.
O, glndalik isleri sursatlandirir, malumat tapmagdi
asanlasdirir vo kommunikasiya proseslarini
samaralilasdirir. ~ ©moekdaslarimizin  gindsalik s
proseslarini asanlasdiran Al-Can, bankin muxtslif
istigamatlari Uzre malumat teqdim edir, vazifelorin
yerina yetirilmasinda c¢eviklik ve rahatliq temin edir.
Al-Can hazirda asagidaki sahalar Uzre dastak gostarir:

« insan resurslari;

« Agile metodologiyasi;

- Bank amaliyyatlari (nazarat va dastak);
« Data cadvalleri
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2025-ci ilde Bankin daxili istifadacilari G¢cln nazards
tutulmus regemsal assistent kimi foaliyyat gosteran
Al-Can-dan hesabat dovrinds Umumilikde 3.6 min
amakdas istifade edsrsk 89.3 min sual Gnvanlanmisdir.
Sistem Uzre daqiqlik gostericisi 87.45% taskil etmisdir.
Hesabat dovrinds Al-Can vasitesile muraciat edan
istifadeci sayr 1,833 nefer olmusdur. Bu gosterici
platformanin Bank daxilinde genis istifade olundugunu
va gundalik is proseslerinds aktiv rol oynadigini nimayis
etdirir.

Xisusila insan Resurslari istigamatinde  Al-Can
ahamiyyastli rol oynamisdir. HR ile bagh 1,481 miiraciat
geyda alinmis ve bu miuracistler 557 unikal eamakdas
torofinden edilmisdir. Bu ise HR sahasinda ilkin
malumatlandirma ve dastok proseslarinin shamiyyatli
hissasinin avtomatlasdirildigini gostarir.

Al-Can platformasinin tekmillasdirilmasi

Omakdaslar Ug¢in Al-Can platformasindan desktop
vo Telegram Uzarindan istifads imkani yaradilmisdir. Bu
tokmillasdirma daxili istifadagiler Ggin platformaya ¢ixisi
daha cevik vo olcatan edearak giindslik is proseslarinda
istifadasini genislandirmisdir.

Maliyya monitoringi ve komplayns
departamenti:

Bu bodlme Uzre hiqugi uydunlug ve monitoring
mexanizmlarina dair atrafli malumatlar slave edilib.

- Benefisiar mulkiyyatcinin misyyan edilmasi;

- Komplayns ve daxili nazarat;

« Xaricivalyuta koglirmalari;

- Nagdsiz hesablasmalar haqginda ganuna asasan vergi
odayicilarinin nagd maxaric ve fiziki sexslerin xeyrina
aparilan ko¢lUrma amsliyyatlari

Filiallarla is vo satisa destak departamenti:

- Filiallara destak, satis yonUmlU tesebbusler vo mustari
yonUmlU prosesler hagginda malumatlar sistema daxil
edilib.

IT infrastruktur departamenti (Texniki
dastak sobasi):

- Texniki problemlarin halli, sistem dastayive
infrastrukturla bagl tez-tez verilon suallarin cavablari
slava olunub. Bununla yanasi, banka dair imumi
malumatlar Gzre ayrica bir istigamat yaradilib ve bu
saha Uzra de Umumi struktur, faaliyyat prinsipleri
va ABB haqgginda asas malumatlar “Al-Can”ds artiq
moveuddur.

Innovasiya ve reqemsallasma

Insan resurslarinin idarsedilmasi
departamenti:

. Standart amak mazuniyyati sorgusunun “Al-

Can” vasitssils bir ne¢a sads addimla yaradilmasi
mumkunduar. Bu ise vaxtiniza genast etmays va
prosesi daha semarali sakilds idars etmaya imkan
verir.

- Yeni alave edilan funksionalliglar sayssinds yalniz
mazuniyyat, distant is, icazs, gecikma va xastalikle
bagli deyil, hamcinin arayis, xasiyyatnama va bank
hesabina aid icazalar (aile qurmag, yaxin gohumun
vafati, 6vladin dinyaya galmasi, ad gliini va s.),
xabardarlig ve ya tohmat moévcudlugu, istenilan son
5 ME sorgunuzun statusu G¢ln de muracistlarinizi
birbasa Al-Can Uzarindan geyd eds bilarsiniz.

« HR CV Screening alsti vasitasiloe 5600 CV-nin analizi
temin edilmis, 100 CV-nin emal middati 5 dagiqaya
endirilmisdir.
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omaliyyat departamenti:

.- Daxili prosedurlar, senad dovriyyasi ve amsaliyyat
proseslariils bagl msalumat bazasi genislendirilib.

Agile ofis:

« Cevikidaresetma metodologiyasi ile bagl mslumatlar
daha da darindan izah olunaragq istifadacilare tagdim
edilib. Bu yenilikler Al-Can-in isini daha funksional,
interaktiv ve amakdaslarin glindslik faaliyystinds real
dastak mexanizmina cevirir. ABB olarag magsadimiz,
regemsal texnologiyalari is proseslarina daha six
inteqgrasiya etmakla emakdaslarin isini asanlasdirmag,
zaman itkilsrini azaltmaq va gararlarin gebulunu daha
da suratlendirmakdir.

- SQL Assistant (SQL Bot) 894 data elementi, 32 domen
Uzrs foaliyyst gostermis, sorgu daqiqliyi 64%-dan 85%-
o yuksaldilmisdir. Data vizualizasiya assistentlari 3
domen Uzra prod muhitina ¢ixarilmisdir.
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Operativlik baximindan:

« Siini intellektin orta cavab miiddati - 6 saniys,
« Orta dialoq miiddati - 19 saniys,

Bu naticaler Al-Khan ve Al-nurun  mdusteri
mduracisatlerini  surstli  ve semorali sokilde idare
etdiyini, canli dastenin is yUkinUu azaltdigini ve xidmat
keyfiyyatinin ylksaldilmasins tohfs verdiyini gostarir.

2025-ci ilde Al-Khan va Al-nur vyalniz musteri
mduraciatlerinin cavablandiriimasi ile kifayatlonmamis,
eyni zamanda satis ve galir gostaricilerine birbasa tesir
gosteran analitik ve yonlendirici alet kimi faaliyyat
gostermisdir. “Al-Khan Insight Service” modeli vasitasilo
musteri davranislari tahlil edilmis, uygun mahsullar Gzra
avtomatik taklifler formalasdiriimis ve real satis naticalori
alds edilmisdir.

Al asasli RM (MUstari meneceri) zangleri

Ragamsal Kicik Biznesda Al agent terafinden real
zanglarin edilmasi temin olunmusdur. Bu hall satis ve
xidmat proseslerinin avtomatlasdiriimasina, musterilarle
alagenin operativliyinin artirlmasina  ve amaliyyat
samaraliliyinin yUksaldilmasina xidmat edir.

Al asasli RM zanglerin analizi

2025-ci ilde Korporativ vo KOS segmenti uzro
Musteri Menecerlarinin (RM) foaaliyysatinin effektivliyini
artirmaq magqsadile Al easasli zeng analizi mexanizmi
totbig edilmisdir. Sistem RM-lar tersfinden edilen
zonglerin avtomatik analizi aparir ve alde olunan
malumatlari CRM sisteminda strukturlasdiriimis formada
oks etdirir.

Al algoritmlari har bir zang Uzra:

- Zangin asas magsadini,

- Toklif olunan mahsul va ya xidmati,

« Musterinin naraziliq va ya sikayastini,

- RM terefindan taqdim edilan hall taklifini miayyan edir.

Bununla  yanasi, sistem  RM-lere  performansin
yaxsilasdiriimasi GglUn avtomatik tovsiysler teqdim edir.
Bu yanasma satis proseslarinin keyfiyyatinin dlciimasins,
xidmat standartlarinin vahidlasdiriimasine ve musteri
davranislarinin daha derin analitik tahlilina imkan yaradib.

“Investisiya” jurnall

ABB mobile-da investorlar UGgln Al osash jurnal
generasiya olunmus va yayillmasina baslanmisdir. Bu hall
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musterilerin bazar malumatlarina daha operativ ¢ixisini
tamin etmakls, investisiya gararlarinin malumath sakilds
gabulunu dastaklayir.

SDLC prosesina GenAl funksionalliginin
alava olunmasi

- SDLC (Software Development Life Cycle)
prosesine GenAl ssasli Code Review ve Code
Assistant funksiyalari integrasiya olunmus, bu
alat vasitasile developer-lare kodun yazilmasi ve
yoxlanilmasi marhalslerinds dastak gostarilmasi
avtomatlasdiriimisdir. Funksionalliq eksperimental
olaraq bir sahads tatbiq olunmusdur.

- SDLC (Software Development Life Cycle) ¢arcivesinda
GenAl va Al kdmakgilarinin tatbigi genislendirilmis, Al
assisted Test Scenario Generator funksionalliglari tatbiqg
olunaraq SDLC proseslarinin avtomatlasdiriimasi ve
samaraliliyinin artirlmasi tamin olunmusdur.

Insidentlor Uzra Al asasli analiz
funksionalligi

DevOps komandasi terafindan izlenilon insidentler
Uzro Al asasl analiz funksionallidi tetbig olunmus,
insidentlers dair root cause analizinin aparilmasi va Al
terafindan muvafiq tovsiyslerin verilmasi tomin edilmisdir.

Preapprove olunmus Avans naticaleri Uzra
Al vasitasila individual takliflarin verilmasi

Pre-approve olunmus avans takliflarinin satis kanallarina
inteqrasiyasi hayata kecirilmis, Al vasitesilo musterilera
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individual tekliflorin verilmasi tamin olunmusdur. Takliflarin
fordilesdirilmasi  Ggln Evam platformasinda ssenariler
hazirlanmis ve tatbiq olunmusdur.

Korporativ mustariler ve fardi sahibkarlar
ucun Al chatbot

Korporativ. musterilere ve fordi sahibkarlara xidmat
gosterilon  kanallarda mduracistlerin  cavablandiriimasi
magsadile suni intellekt asash virtual assistent tetbiq
edilmisdir. Bu hall mdisteri sorgularina daha suratli ve
ardicil cavab verilmasini temin etmakls, xidmat keyfiyyatini
vo olcatanligi sheamiyyatli deracads artirmisdir. Eyni
zamanda, emesliyyat yUkiUnin azalmasina ve musteri
mamnuniyyatinin ylksaldilmasins tohfa vermisdir.

Al asasli “Predictive Churn model” -inin
qurulmasi

KOS va Korporativ muUsteriler Gzre musteri itkisinin
avvalcadan prognozlasdiriimasi magsadile 6  asas
parametr Uzarinds qurulmus Al asash “Predictive Churn”
modeli hazirlanmisdir. Model risk altinda olan musterilarin
vaxtinda muisayyan edilmasine ve hadafli saxlanma
tadbirlarinin gorilmasine imkan vyaradir. Bu yanasma
musteri portfelinin  dayanighhigini  ve uzunmuddatli

dayarini artirir.
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insan resurslari smaliyyatlari Gzrs Virtual
Assistentin tatbiqi

insan resurslari tzre glndslik smaliyyat sorgularinin
avtomatlasdiriimasi magsadile Virtual Assistent istifadayea
verilmisdir. Bu hall amakdaslarin HR ile bagh suallarina
operativ cavab almasini temin edir va inzibati proseslorin
samaraliliyini yuksaldir. Naticeds, HR komandalarinin
operativ yUkU azaldilarag daha strateji foaliyyatlore
fokuslanmasi mimkin olmusdur.

Al chatbot Gzre AML/Komplayns
sorgularinin cavablandirilmasi

AML/Komplayns istigamati Uzre Al chatbotun bilik
bazasi genislondirilmis, prod muhitde test edilmis
vo Umumilikde 81 sual-cavab istifadsys verilmisdir.
Buraya risk daracalerinin musyyanlasdiriimasi kimi asas
movzular da daxil edilmisdir. Bu yanasma amakdaslarin
normativ telablerle badl suallarina daha surstli ve
standartlasdiriimis cavablar alds etmasini temin etmisdir.

Kredit memorandumlarinin
hazirlanmasinda GenAl tatbiqi

Risk halleri ¢argivesinds biznes kreditlerinin tahlili vo
risk giymatlendirilmasi prosesinde bankdaxili ve kenar
malumatlarin GenAl vasitssile kredit memorandumlarina
avtomatik inteqrasiyasi Uzre ilkin funksiya istifadeyes
verilmisdir. Bu hall senadlerin hazirlanma muddstini
ahamiyyatli derecada qisaldir ve analitik keyfiyyati artirir.
Eyni zamanda, gerarverms prosesinin daha suratli vo
malumat asasli aparilmasina imkan yaradir.
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TEXNOLOJI
YENILIKLSR

Ragemsal transformasiyanin  stratlondiyi muasir
dovrds texnoloji yeniliklor bank sektorunda semaraliliyin
artinlmasi, xidmat keyfiyyatinin  yUksaldilmasi ve
mustari  tacrlbssinin  tekmillesdiriimasi  baximindan
asas harakatverici quvvays cevrilmisdir. ABB olaraq
biz innovativ  texnologiyalarin  tatbiqini  strateji
prioritetlorimizden biri kimi musyyan edir, amaliyyat
proseslarinin optimallasdiriimasi, risklerin daha effektiv
idara olunmasi ve regamsal imkanlarin genislondirilmasi
istigamatinda ardicil addimlar atirig.

RPA ile LinkedIn-daki paylasimlarin
sentiment analizi

Bankimizda “Robotic Process Automation (RPA)”
vasitasile hazirlanmis “sentiment” (emosional ton) analizi
muUstari raylerini izlemak ve xidmatlerimizi yaxsilasdirmaq
istigamatinds atilmis mUhim bir tesebbUsdr.

Sentiment analizi nadir? istifade etdiyimiz sistem
LinkedIn-daki ABB etiketi ilo paylasilan yazilari avtomatik
sokilds tahlil edir. Bu prosesds paylasimlarin emosional
tonu musyyan edilir muUsbst, manfi ve ya neytral.
Belslikls, hem mustsrilorimizin, ham da smakdaslarimizin
Bank ve msahsullar bareds dusincalerini anlamagimiza
imkan yaranir.

Sistem glindslik ssasda faaliyyst gosterir, hazirda “ABB”-
nin rasmi sahifssi ve hestaq ile etiketloanmis postlar nazars
alinir. Son 24 saat srzinds paylasiimis butln yazilar RPA
vasitssile toplanir. Mslumatlar arasinda musllif, paylasiima
vaxtl, mazmun, bayanms, serh ve repost sayi da aks olunur.
Toplanmis malumatlar svvalcadsn hazirlanmis xUsusi
“prompt” ssasinda Al tersfindsn tahlil olunur ve yazilarin
emosional tonu musyysn edilir.

Boyuk resmda na goruruk?

Bu sistem yalniz neqativ royleri operativ askarlamagda
deyil, ham da yeni mahsul ve kampaniyalarimiza dair geri
donusleri daha tez alds etmays kdmoak edir. Masalan,
istifadeya verildiyi qisa muddatds artiq 10-a yaxin neqgativ
post askarlanaraq muvafig strukturlara yonlendirilib. Belo
proaktiv izlema mexanizmi ise bazarda atdigimiz addimlarin
neca garsilandigini daha yaxsi anlamagimiza sorait yaradir.

Daxili nazarat sisteminda RPA tatbiqi

Proses kredit sortlorinin monitoringini shats edir ve
Umumilikde Ug¢ oasas kredit komitssinden (Boyuk, orta,
kicik) daxil olan sorgularin malumatlarinin toplanmasi ilo
baslayir. Bot sorguya daxil olarag har bir gorar ssnadini
(PDF fayllarini) oxuyur ve asas malumatlari — protokol tarixi,
VOEN, kredit mablagi, faiz deracssi ve s. — cixarir. Névbati
mearhalade senadlerdski mslumatlarla mselumat bazasindaki
malumatlar mdiqgayise edilir.  Bot muayyan olunmus
kriteriyalar asasinda malumatlarin  uygunlugunu yoxlayir.
Uygunsuzluqg askarlandigda iss, bot bu malumatlar geyd
edir ve birbasa sahv sahaler bareds rey taqdim edir. Prosesin
sonunda bUtin malumatlar dizgln oldugda sorgunun
statusu “Correct”, uygunsuzlug olduqda iss “Incorrect”
olaragq geyd olunur ve sshv malumatlar muvafiq roy ile
birlikde gosterilir. Bu avtomatlasdiriimis proses naticesinda
amakdaslar senadleri ayrica oxumaq zaruratindan azad olur
va resurslarini daha semarali sakilds istifads eds bilirler.

RPA ila avtomatlasdirila bilen proseslari
musayyanlasdirmak  magsadile  multemadi  olaraq
departamentlorde canli goérUsler hayata kegirilib. Bu
gorusler amakdaslarin  glndalik isleri zamani hansi
tapsiriglarin  robotlasdiriimasinin  faydali ola bilacayini
muUayyan etmaya komak edir.

Gorus 3 merhsledan ibarstdir:

- Prosesva sistemlarls yerinda tanislig;
- Metriklerin hesablanmas;
« RPA-ya uygunlugun giymatlandirilmasi

O  cUmleden, Mdasteri  mduracistlerinin  idare
olunmasi departamentinds aparilan analiz naticesinda
avtomatlasdirila bilon 48 proses muayyan edilib ve bunun
sayasinda 9480 saatliq emaya genaat imkani askarlanib.

RPA vasitasile Dovlat Vergi Xidmatina
malumatlarin avtomatik gondarilmasi

Mobil tetbig vasitesile acilan hesablar Uzra
malumatlarin DVX portalina tagdim edilmasi artig RPA
bot terafindan icra olunur. RPA-nin tatbigi nayi dayisdi?
Yeni RPA prosesi vaxt itkisini minimuma endirir, insan
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mudaxilasini azaldir va malumat axininda dayanigligi tam
sokilds tamin edir. Bot prosesin bltlin marhalslerini 6zU
idare edir vo amakdas yalniz PIN1 ve PIN2 tasdiglarinda
istirak edir. Bot daxili sistemlera inteqgrasiya olunaraq
yeni acimis hesablari vaxtinda askarlayir ve emala
hazirlayir. Toplanan malumatlar DVX tealablarine uygun
formata salinir, texniki ve mantigi yoxlamalar aparilir.
Yanlis vo ya natamam informasiyalar avtomatik ayird
edilir. Proses baslayarken amakdasa PIN1 gondarilir. PIN
tosdiglendikden sonra bot portalda autentifikasiyani
tamamlayir ve nodvbsti merhaleys kecir. Bot butin
zaruri sahaleri doldurur, malumati sistema daxil edir vo
gonderis Ucln hazirlayir. Daha sonra emakdasa PIN2
bildirisi tegdim olunur. Asan imza ile tesdiglendikdan
sonra bot novbati hesabin géndaerisine davam edir. Bot
portaldan ugurlu ve ugursuz amesliyyatlarin statusunu
oxuyur, loglarda geyd edir vo ugursuz hallarda prosesi
avtomatik tekrarlayir. Bu avtomatlasdirma ile bank cerima
risklorini minimuma endirib. ©makdaslarin is yukind
optimallasdirib. Daha sUratli ve fasilesiz malumat axinini
tomin etdi. Normativ tsaleblere uydunlugda sabitlik
yaradib.

RPA vasitasile onlayn kreditlarin
monitoringi prosesi avtomatlasdirilib

Proses backoffice.abb-bank.az platformasi tGzarinden
muUstarilerin mobil ve veb kanallar vasitssile slds etdiklori
kreditlorin E2E formatda yoxlanilmasini temin edir. Proses
necs islayir?

1. Sertlera asasen sanadlerin siyahisinin  muayyan
edilmasi  RPA  botu ilkin  marhalede  kreditin
xUsusiyyatlerini analiz edir. Bu zaman:

- mahsul névu (Cash, Tamkart),

- yenidan maliyyslesdirma olub-olmamasi,

. catdinlma Usulu (filial, kuryer, transfer) nazare alinaraq
muvafiq kredit Uzra telab olunan senadlarin siyahisi
avtomatik formalasdirilir.

2. Sanadlerin movcudliugunun yoxlanilmasi:
Formalasdiriimis siyahiya asasen bot orta hesabla 10-12
sonadin sistemda movcud olub-olmamasini yoxlayir ve
sonad catismazliglarini miayyan edir.

3. Senadlerdaki malumatlarin  yoxlanilmasi  ve
muqayisesi Bu mearhalode RPA prosesi daha darin
yoxlama aparir:

- sonadler Filenet sistemindan alds olunur,

« har bir senad oxunarag musteriye aid msalumatlar Flex
malumat bazasi ile mUiqgayiss edilir,

- eyni CIF-s aid bir ne¢s kredit ola bilacayi l¢ln yoxlama
kredit mUqgavilesinin ndmrasi asasinda hayata kecirilir.

Bu yanasma malumatlarin dizgUnlUyldnlU ve kredit
Uzre uygdunlugun daqiq sokilde giymatlendiriimasini
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tomin edir. Monitoring prosesi tamamlandigdan sonra
RPA botu naticeleri strukturlasdirilmis Excel hesabati
formasinda tertib edir va sifaris¢ci qurum olan 9maliyyat
departamentins taqdim edir.

Mustari muracistlarinin idars
olunmasi sahasinda RPA

RPA (Robot Proses Avtomatlasdiriimasi) sahasindaki
yeniliklor  har kegcon ay mdusteri  xidmatlarinin
tokmillasdirilmasina ve amaliyyatlarin optimallasdiriimasina
boyuk tesir gostarir.

Mdsteri mdaracistleri ile is komandasi  mustariler
terafinden daxil olan bUtin mdaracistleri arasdirir ve icra
edir. GUn arzinds ortalama olarag 700-1000 sordu daxil
olur. Bu sorgularin bir hissasi, xisusen de ATM-larle bagli
olanlar, RPA botlari tersfinden avtomatik sakilde icra
edilir.

RPA texnologiyasi va insan amayinin birge faaliyyati
naticesinde MdUsteri  mduracistlerinin  idare  olunmasi
departamentinin isi optimallasdiriimis, musteri
sorgularinin effektivliyi artirilmis vo musteri mamnuniyyati
nazeragarpacaq sokilde yuUksaldilmisdir. Yalniz dekabr
ayinda Umumi olarag daxil olan sordularin 22.6%-i RPA
botlari tersfinden emal olunmusdur. 2025-ci ilde ise
Umumilikde 22,228 sorgu bot terafindan avtomatik sakilds
emal edilmisdir. Bu, mdasteri xidmatlerinin slratini ve
mustari memnuniyyatini ehamiyyastli derecads artirmisdir.
Golocakda bu tip sorgularin voa E2E proseslerin daha ¢ox
robotlasdiriimasi planlasdirilir ve bu da musteri xidmatlarini
daha da tekmillasdirmaye imkan yaradacag.

Platforma muhandisliyinin
formalasmasi

Platforma muhandisliyi (platformalarin standartlasmasi)
istigamatinin formalasdiriimasi yekunlasdirlmis ve sinaq
marhalasinds muayyan sahalerdes fealiyyate baslaniimisdir.
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N8N platformasinin istifadasi

N8N platformasindan istifads olunaraq low-code va
no-code yanasmalar vasitssile interfeyslor Daxili nazarat
departamenti terafinden mustaqil sakilde hazirlanmis vo
inkisaf etdirilmisdir.

Beynalxalg kdg¢urmalarin real vaxtda
izlenmasi

Beynalxalg koglrmalerin  real vaxtda izlenmasi
magsadile SWIFT GPI API-lari ils integrasiya hayata
kecirilmis, koclrme statuslarinin APl vasitesile SWIFT
sistemina  otlrllmasi  temin  edilmisdir. Bu yenilik
muUstarilere  koclrmalarinin - merhslslerini daha soffaf
sokilde izlomak imkani yaratmis, emsliyyatlarin icra
sUratine ve operativliyina nazarati gliclandirmisdir.

FMS sisteminin ABB mobile
totbigina integrasiyasi

ABB mobile tatbigine IBM Safe Payments antifraud
sisteminin inteqgrasiyasi hayata kecirilmis, bu inteqgrasiya
sayasinda istifade¢i emaliyyatlarinda  tehlikasizlik
saviyyasi artirlmis ve potensial firildaqggiliq hallarinin
garsisinin alinmasi tamin olunmusdur.

Innovasiya ve reqemsallasma
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MSHSUL V8 XIDMST!
UZRS YENILIKLSRIM!

Musteri ehtiyaclarinin  ve bazar godzlentilarinin
sUratle doayisdiyi seraitde ABB mahsul ve xidmat
portfelinin  davamli sakilde yenilonmasini strateji
prioritet kimi muayyan edir. Bank innovativ hallerin
totbiqi, reqgemsal imkanlarin genislandirilmasi ve xidmat
keyfiyyatinin  yUksaldilmasi vasitasilo mustarilarina
daha cevik, algcatan ve dayar yaradan maliyys hallsri
toqdim etmoays davam edir. Hesabat dovrindes
hayata kecirilon yeniliklor ABB-nin mustariydonimlid
yanasmasini ve bazardaki reqabat gabiliyystini daha da
guclandirmisdir.

FaydaMania

Ganclar Ugln nazards tutulan “FaydaMania” tesvigat
kampaniyas! hayata kegirilmisdir. Kampaniya ¢argivasinda
istirakgillar musyyan hadaflore ¢atmagla kinoya bilet,
gehve, artirilmis kesbek, dinya ulduzlarinin konsertlarina
bilet vo diger dayarli hadiyysler gazanmagq imkani alda
etmislor.

2025-ci ilde hayata kecirilon FaydaMania kampaniyasi
parakands mustarilarin aktivliyinin artirilmasi ve xUsusile
ganc segmentin bank ekosistemina daha six inteqgrasiyasi
baximindan shamiyyatli naticaler vermisdir. Kampaniyaya
Umumilikds 233 min mustari gosulmusdur ki, onlarin 162
mini 18-29 yas araliginda olmusdur. Bu ise FaydaMania-
nin xUsusile genc auditoriya arasinda ylUksek rezonans
dogurdugunu gostaerir.

FaydaMania ganclare
hadiyya qazandirir!

abb-bank.az @
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Kampaniyalar muiddstinde  minimum  bir retail
amsaliyyat hayata kegiron 138 min unikal mustari geyds
alinmis, bu da istirakgilarin  shamiyyatli hissasinin
real tranzaksiya davranisina kecdiyini tesdiglemisdir.
Umumilikds 21 min misteri mixtslif hadiyysler gazanaraq
programin tasvig mexanizmlarindan faydalanmisdir.

9n muhidm naticalerdan biri ise kampaniyadan sonra
musahide olunan aktivlik artimidir. MUqgayisali dovrde
(25 mart 2025 - 25 fevral 2026) aktiv muUsteri sayinda
+54 min artim geyds alinmisdir. Bu dinamika gosterir ki,
FaydaMania yalniz qisa middatli tasviq kampaniyasi deyil,
eyni zamanda musteri davranisinda davamli dayisiklik
yaradan ve tranzaksiya tezliyini artiran effektiv loyalliq
mexanizmi olmusdur.

“Fayda Max"da “Prime” marhale

2025-ci ilde ABB tersfinden “Fayda Max” loyalliq
programinin an ylUksak ve ekskllziv saviyyasi olan “Prime”
marhalasi tagdim edilmisdir. Bu marhals ylksak aktivlik
vo loyallig nlmayis etdiron mdusterilor Ug¢ln nazards
tutulmus, onlara yalniz kesbek ve bonus Ustinltkleri deyil,
eyni zamanda fardi yanasma, prioritet xidmat ve ekskllziv
tacrUbalar taqdim etmisdir.

“Fayda Max”In an iistiin
merhalssi - “Prime”1 garsilayin!

Hesabat dovrinds Prime statuslu mustarilerin
sayl ayliq dinamikada sabit ve davamli seviyyads
gorunmusdur. 2025-ci ilin mart ayinda 1,496
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mustari Prime statusuna malik olmus, ilin sonuna dogru
bu gosterici 1,447 saviyyssinda formalasmisdir. Ayliq
dalgalanmalara baxmayaraq, orta hesabla 1,200-1,500
araliginda stabil premium mustari bazasi saxlaniimisdir.

ABB Business platformasinda
analitik dashboardlar

ABB Business platformasinda merchant terafdaslar
Ucln analitik dashboardlar hazirlanmis ve 7 esas metrik
tizre malumatlar internet Bankclliq vasitssile 10 secilmis
mustariys toqdim olunmusdur. Bu alat bizneslera satis
vo amaliyyat gostaricilerini daha soffaf sakilds izlomak va
gorarlarini data asasli vermak imkani yaradir. Naticads,
muUstarilerin analitik imkanlari ve biznes planlasdirma
samaraliliyi artirilmisdir.

“Fayda Biznes” loyalliq layihasi

2025-ci ilde KOS musterileri G¢cln nazards tutulmus
“Fayda Biznes” loyalliq layihasi carcivesinds internet
Bankgiligda mduvafig funksionallig qurulmus, gosulma
sortleri  ve bonus mexanizmleri sistemlasdirilmis,
Slkedaxili  AZIPS veo XONKS kécirmeleri  Gzre
kesbeklorin hesablanmasi ve istifadesi prosesi tam
avtomatlasdiriimisdir.

Fayda Biznes il
bank amaliyyatlarinizi
gazanca gevirin!

e ————— - ——— - - ——
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Layiha tzra 100 min AZN dovriyye meyarini garsilayan
6,168 KOS mdusterisi geyda alinmisdir. Onlardan 3,359
muUsteri aktiv olmusdur ki, bu da uygun musteari bazasinin
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54%-ni teskil edir. Aktiv musterilerin  2,794-G 2025-
ci ilde qosulmusdur. Bu gostericilor programin real
dovriyys yaradan KOS-lari hadafladiyini ve onlarin bankla
amaliyyat intensivliyini artirdigini gostarir.

Hesablanan va xarclanan bonuslar

2025-ci il Uzre hesablanan kesbek mablagi 123,565
AZN, kampaniya Uzrs hesablanan slave kesbek iss 157,
800 AZN toskil etmisdir. Kampaniya Uzre xarclonan
kesbak mablagi 12 min AZN olmagla UGmumi xarclenan
kesboakin 31%-ni taskil etmisdir.

Bonusla edilan amaliyyatlarin sayi

2025-ci il Uzre bonus gazanma amesaliyyatlarinin sayi
372,262 olmusdur ki, bu da programin yiksek amaliyyat
aktivliyi yaratdigini gosterir. Xercloma amaliyyatlarinin sayi
iso 2025-ci il Uzra 11,406 olaraq geyds alinmisdir.

Bu naticaler “Fayda Biznes” layihasinin KOS segmentinda
real tranzaksiya davranisi formalasdirdigini, musterilerin
dovriyyasini artirdigini ve loyallig mexanizminin emsaliyyat
asasli galir modelina integrasiya olundugunu tasdiglayir.

ABB Biz mobil tatbiginda
yenidenmaliyyslasdirma kredit
mahsulu

ABB Biz mobil tetbiginde yenidesnmaliyyslesdirma
imkanlari yaradilmisdir. Musterinin  ABB Biz tatbigqi
vasitasile kredit muracisti zamani Bankdaki mévcud aktiv
ohdaliklerinin refinanslasdiriimasi taklifi ilo yeni kreditin
rosmilasdirilmasine sarait yaradilmasi temin olunmusdur.

“Dama-dama” mahsulu

ABB-nin mdustarilera kicik vasaitlerle magsadli yigim
ve gazanc imkani yaradan “Dama-dama” ragemsal
hesabi teqdim olunmusdur. 2025-ci ilds istifadaya
verilon  “Dama-Dama” yigim  mahsulu  mdustariler
arasinda muntezem ve intizamli yi§im vardislerinin
formalasdiriimasi istiqgamatinde ehamiyyatli naticaler
vermisdir. il srzinde 18,968 yeni hesab aciimis, bu da
mahsula olan maragin yliksak oldugunu gostarmisdir.

Mohsul Uzra orta yigim mablagi 154,29 AZN taskil
etmisdir ki, bu gostarici mikro-yigim mexanizminin real
maliyya naticasi yaratdigini tesdiglayir. Eyni zamanda,
677% aktiv istifadegi faizi meahsulun yalniz agilis
marhalasinds deyil, davamli istifade baximindan da
effektiv oldugunu nimayis etdirir.

Innovasiya ve reqemsallasma

“Dama-dama” toplayin,
hadsflsrinize ¢atin!

“Dama-Dama” konsepti mustaerilarin kicik
mablaglarle sistemli yigim etmasini tosviq etmakls,
onlarin maliyya dayanigliliginin artirilmasina ve bankla
uzunmuddatli slagalerin glclandirilmasine xidmat
edir. Mahsul heam regamsal bankgilig strategiyasinin,
ham da musteri maliyys savadliliginin artirilmasi
istigamatinda atilmis mUhim addimlardan biri kimi
qiymatlendirilir.

DigiHesab Max yuvarlaglasdirma
imkani

DigiHesab Max altinda yuvarlaglasdirma funksionalligi
slave olunmusdur.

Beynalxalg ko¢cUrmalar xidmati olan
UPT Receive xidmati

2025-ci ilde beynalxalqg pul kdgtirmalari xidmati olan
UPT Receive ABB Mobile tatbigine inteqgrasiya edilmis
ve musterilerin istifadesine teqdim olunmusdur. Bu
inteqgrasiya naticasinde mustariler xaricden gdndarilan
vasaitlori birbasa mobil tetbig Uzarinden operativ
sokilde gebul etmak imkani alds etmisdir.

= =1
= 6%

.

Hesabat dovrinds xidmat vasitesile Umumilikde
1,634 omsliyyat heayata kecirilmis, gebul edilon

Innovasiya ve reqamsallagsma
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kéclUrmalerin - Umumi  hacmi 1,161,995 AZN teskil
etmisdir. Omaliyyatlarin gindalik asasda icra olunmasi
xidmatin davamli ve stabil istifade olundugunu gdstarir.
Aktiv istifadag¢i sayl hesabat dovri Uzre 464 nafer
olmusdur.

UPT Receive xidmatinin tetbigi beynalxalq
kogcUrmalarin Umumi payinda 3% artim yaradaraq ABB-
nin reagemsal kanallar vasitasile beynalxalg emaliyyatlar
Uzra movgeyini glclandirmisdir. Bu tesebbis ham
mustari rahatligini artirmis, hem da beynalxalg pul
kogcUrmalari prosesinda slrat ve algatanliq baximindan
alave dayar formalasdirmisdir.

Tocili tender va Toacili icra mahsulu

2025-ci il arzinds Bankin cevik ve sUratli hallerine
olan telesbat daha da artmisdir. Bu carcivads, Tacili
Tender moahsulu Uzre Umumilikde 4,114,923 AZN
doysrinde 681 adad, Tacili icra mahsulu Uzre ise
5,629,657 AZN dayarinds 189 adad garantiya ugurla
icra olunmusdur.

Hor iki mahsulun asas UstUnlUylU mdusterilora tender
prosesinde va tenderdan sonraki marhaleds suratli
istirak imkani yaratmasidir. Sadslesdirilmis prosedurlar ve
optimallasdiriimis daxili prosesler sayasinde qarantiyalar
1 is gunl erzinds taqgdim olunur, bu ise vaxt itkisinin
minimuma  endiriimasine ve  biznes imkanlarinin
gacirilmamasina serait yaradir.

Tam ragamsal avans garantiyasi

Tocili  Avans Qarantiyasinin  banka muraciat
etmadan, ilkin vesait teleb olunmadan ve 1 is glinu
arzinde onlayn soakilde alds edilmasi imkani tamin
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olunmusdur. Hesabat dovri Uzre onlayn verilon
garantiyalarin Gmumi sayi 37 olmusdur.

Tam onlayn avans garantiyasi!

Indi banka galmadan, bir glina slds edin

) Business cbhabb-bank.az

G4C xidmati

2025-ci ilde ABB Business internet Bankgilig
platformasi tGzarinden SWIFT-ls terafdasliq ¢arcivesinda
korporativ mustarilore G4C (Global for Corporates)
xidmati tagdim edilmisdir. Bu xidmat vasitasile mustariler
xaricden gonderilon valyuta kdg¢Urmsalerinin statusunu
real vaxt rejiminda izlemak imkani alds etmislor.

Hesabat dovrinde xidmet corcivesinde 1,785
beynalxalg kdg¢lrms izloenmis, Gmumilikde 157 korporativ
muUsteri bu funksionalligdan istifads etmisdir.

14

Ticarat platformasinin yaradilmasi

2025-ci ilde regemsal ekosistemin genislondirilmasi
gorcivesinds Ticarat Platformasi (Trade Platform)
yaradilmisdir. Platforma Uzerinden mustarilor Ugln
mahsul sahifslerinin  hazirlanmasi, alici ve saticl
profillarinin formalasdiriimasi, elsce do regemsal elan
yerlasdirma imkanlari temin edilmisdir.

Hesabat dovrinde platformada 81 satici ve alic
geydiyyatdan kegmis, Umumilikde 258 elan / mahsul
yerlasdirilmisdir. Platforma vasitesilo 4 sévdealasma
baglanmisdir. 2025-ci il arzinda aktiv istifadegi sayl 4
nafar toskil etmisdir.

ABB Home

2025-ci ilde ABB Home platformasi dasinmaz
amlak ve ipoteka istigamatinds ragamsal ekosistemin
gUclandirilmasi baximindan ahamiyyatli inkisaf
marhalesine gedem goymusdur. il arzinds platformaya
Umumilikde 361,487 ziyaratgi daxil olmusdur.

“ABB Home platformasinda dogquz muxtalif mahsul
vahid “Manzil, fordi yasayis ve bag evleri lUc¢ln ipoteka
krediti” adi altinda birlesdirilmis, skoring ve kredit
kalkulyatoru uygunlasdiriimis, “Girov teminatli istehlak
krediti” mahsulu slave olunmusdur. Baki, Abseron
ve Sumgqayit Uzre torpaq giymsatleri ABB Home-un
“©mlakinizi giymatlandirin” xidmatine inteqgrasiya
edilmis, ipoteka kabinetinds kredit mugqavileleri Uzre
odenis qgrafiki ve 0&denis tarixgesine baxis imkani
yaradilmisdir.” “Omlakinizi giymstlondirin® xidmati
gorgivesinde  hayat  evlerinin  giymatlondirilmasi
funksionalligir  yaradilmis ve  “Randevu”  xidmati
ABB Home platformasina inteqrasiya olunmusdur.
Platformada teqdim olunan Pricing Tool - koordinat

daxil  edilmoakle  dasinmaz  emlakin  avtomatik
giymatlendirilmasi funksionalligindan 48,598
mustari istifade etmisdir. Bu alst bazar deayaerinin ilkin
giymatlendirilmasini sUratlandirarak mustarilerin

gararverma prosesini asanlasdirmisdir.

Innovasiya ve reqamsallasma

2025-ci ilda 26,626 unikal mustari ipoteka Uzre 6zUnU
skoringle (FIN némrasi ve mobil némrasini geyd etmakls
hemin musteriye dlsen ipoteka mablaginin avtomatik
hesablanmasi) giymatlendirmis, onlarin 13, 260 nafari
naticeys asasan kabinet yaratmisdir.

ipoteka portfeli tizre Gmumi mistari sayi 23,119 taskil
etmisdir. Bunlarda 1,331 muUstsrinin hem krediti, hem da
kabineti movcuddur (5.76%). 1,277 musterinin ise ham
ipoteka krediti, hom de ABB Home kabinetivar (7.97%).

“ABB Home" )
ipoteka platformasi
arth xidmatinizq‘aL;‘J Abliers  [dommmm] sr— — v —

L3ae8 | ABB Home

2025-ci ilde daxili ipoteka kreditleri tGzra Umumilikds
826 satis hayata kegirilmisdir ki, bunun 224-0 (27%) birbasa
ABB Home platformasi Gzarindan reallasdiriimisdir.

ABB Home (izarinden MIDA krediti Gciin “ilkin raziliq
geararinin” Banka galmadan onlayn alda olunmasi imkani
yaradilmisdir. MIDA krediti tzre ilkin raziliq gsrarlarinin
Umumi sayl 41 olmusdur (17.07%). Daxili ipoteka kredit
proseslori Uzre musteri raylerine asasan toplanmis 469
royin 418-i “sla” va “yaxsl” olaraq giymatlendirilmisdir
ki, bu da rogemsal ipoteka tocribasinin yUksak
mamnuniyyat yaratdigini gostarir.

Apple Pay ve Google Pay vasitasile
balans artirma funksionalligi

2025-ci ilde ABB mobile tetbigine Apple Pay ve
Google Pay vasitasile hesab va kart balansinin artiriimasi
funksionalligi slave edilmisdir. Bu yenilik mUstarilors fiziki
karta ehtiyac olmadan, tokenlasdirilmis reqemsal kartlar
vasitesilo sUratli ve tahlikasiz sokilde balans artirmaq
imkaniyaratmisdir.

Hesabat dovrinde bu kanal vasitasilo Gmumilikde
47,852 amealiyyat icra olunmus, amaliyyatlarin Gmumi
hacmi 21,110,953 AZN taskil etmisdir. Xidmatden 7,142
aktiv istifadagi yararlanmisdir. Orta top-up mablagdi ise
441 AZN olmusdur. Bu tesebblis ABB-nin ragamsal
6danis  ekosistemini  glclendirmakle yanasi, mobil
tatbigin esas amaliyyat platformasi kimi rolunu daha
da mohkamlendirmis, mdusterilerin  reqemsal kanallara
kecidini surstloandirmisdir.

Innovasiya ve reqamsallasma
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Apple Payva ya Google Pay
ila xarici kartinizdan
ABB kartiniza madaxil

Internet Bankciligda reqemsal
gomruk garantiyasi

2025-ci ilde internet Bankcilig (iB) platformasinda
rogomsal gémrik qarantiyasi funksionalligr yaradilimis
ve musterilerin istifadasine tagdim olunmusdur. Bu hall
¢oarcivesinde gomrik garantiyasi Uzre mduracisatlerin tam
onlayn formada edilmasi ve tasdigloenmis sanadlarin
Dovlet  Gomrik Komitasinin  portalina  avtomatik
gondarilmasi imkani temin edilmisdir.

Gomriik garantiyasi artiq
200 000 AZN-dak!

Tam U arzind

| Gomriik
qarantiyasi

((‘-- e e iane
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Hesabat dévrinds Umumilikde 125 muracist geyda
alinmisdir ki, onlardan 33-U platforma Uzarindan
onlayn formada teqdim edilmisdir. Umumilikde 58
garantiyanin tesdiqi hoayata kecirilmisdir. Onlardan
4 garantiyanin tesdigi tam ragemsal kanalla icra
olunmusdur. Tesdiglenmis garantiyalarin Gmumi hacmi
3,086,185 AZN toskil etmis, bunun 151,442 AZN-i
rogamsal kanallar vasitasile resmilasdirilmisdir.

“Cevik” xidmat paketi

2025-ci ilde “Cevik” xidmat paketlorinin hazirlanmasi
goarcivesinda mustari davranislarini, dovriyye hacmini ve
amsaliyyat xUsusiyyatlerini nazere alan data modellari
qurulmusdur. Bu modellar asasinda mustarilare avtomatik
vo fardilesdirilmis paket tokliflorinin teqdim olunmasi
tomin edilmisdir.

“Cevik” xidmat paketi il biznesiniza
uygun xidmatleri secin!

e (2 ABB
€ ABB 8D 6 oiness

Hesabat dovrinds 374 musteriye avtomatik toklif
goéndarilmis, onlardan 334-U taklife klik ederak maraq
gostarmisdir.

SIMA IMZA-nin tatbiginin
genislandirilmasi
ABB mobile-da digital kreditlosma  prosesinde

eynilasdirma Ucln istifade olunan video-cakilis alati SIMA
IMZA ils avaz edilmis va tatbiq olunmusdur.

~ internet Bank-dan bir ilk!
SIMA Imza ile geydiyyatdan kegin ve hesab agin.

ra rn
{J?AB‘B | é'/} gf;‘iness cb.abb-bank.az @
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Gamification layihasi ABB Biz
platformasinda

2025-ci ilde ABB Biz platformasinda istifadagi
tacrlbasinin zanginlesdirilmasi ve mdusteri aktivliyinin
artirlmasi magsadile gamification funksionalligi tatbiqg
edilmisdir. Bu yanasma c¢argivesinde istifadagilere
muxtslif oyunlasdinimis tapsiriglar teqdim olunmus,
mahsul istifadasi ve platforma Uzearinds aktivlik tesviq
edilmisdir.

Hesabat dovrinde gamification funksionalligindan
3,477 aktiv istifadeci faydalanmisdir. Oyunlasdiriimis
tapsiriglart ugurla tamamlayan musterilorin sayr 284
olmusdur.

Layiha ¢arcgivesinda formalasan ylksak musteri aktivliyi
naticasinde 240 mdustariya Umumilikde 3,044,331 AZN
mablaginds kredit ayriimisdir. Bu gostaricilor gamification
mexanizminin yalniz istifadeg¢i tacrlbasini artirmagla
kifayatlonmadiyini, eyni zamanda real satis voe kreditlosma
naticalerine mUsbat tesir gostardiyini stibut edir.

ODM asasli “Ani kredit” mahsulu

2025-ci ilda fardi sahibkarlar ve hiqugi sexsler Gg¢ln
tam ragemsal asasda ODM (Operativ Dayarlondirma
Modeli) Uzerinde qurulmus “Ani kredit” mahsulu
istifadaya verilmisdir.

"Ani kredit" li¢clin comi
2 daqgigaye miiracist edin!

(f-\ ((‘n ABB
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Hesabat dovrinde hiqugi sexsler Uzre 52 kredit
verilmis, Umumi mablag 2.7 milyon AZN teskil etmisdir.

Innovasiya ve reqamsallasma

Fordi sahibkarlar Gzre 118 kredit resmilasdirilmis, Gmumi
mablag 3.8 milyon AZN olmusdur. Umumilikds “Ani kredit”
mahsulu Uzra 170 kredit taqdim edilmis ve portfel hacmi
6.6 milyon AZN saviyyasina ¢catmisdir.

DGK “Vahid pancera”-nin 1B-ye
inteqgrasiyasi

2025-ci ilde Dovlet Gomrik Komitssinin “Vahid
pancara” Gomrik hesabi ve Elektron pulgabi sistemi
ABB-nin internet Bankciig (iB) platformasina
integrasiya edilmisdir. Bu inteqgrasiya naticasinda
sahibkarlar ve korporativ musterilor gomrik 6danislari
va avans koclrmalarini birbasa bankin reqgemsal kanali
Uzearinden operativ sokilde hayata kegirmak imkani alda
etmislor.

Layiha ¢arcivasinda avans koglrmalari Uzre avtomatik
bildiris funksionalligi da alave olunmusdur ki, bu
da emaliyyatlarin seoffafligini ve nazarat imkanlarini
glclendirmisdir.

Hesabat dovriinds B (zerinden Gmumilikde 8,070
avans koclrmesi icra edilmis, bu xidmatdan 715 mustari
istifade etmisdir.

OpenBanking

Musterinin  razii§i  esasinda, diger  banklara
moxsus kart, hesab balansi ve tranzaksiyalarin ABB
mobile tetbiginds, eloce do ABB-ya maexsus kart ve
tranzaksiyalarin diger banklarin platformalarinda oks
olunmasi temin edilmisdir.

Gamification - ABB Play

2025-ci ilde ABB mobile tatbiqi daxilinde mustarilere
tagdim olunan ABB Play intellektual oyunu regamsal
platformada istifadeci  aktivliyinin  artinlmasi  ve
mustari baglihiginin glclendirilmasi magsadile hayata
kecirilmisdir.

Gundaslik suallari

sUrstle cavablayin,

xallar toplayib 1

hadiyyslar gazanin! e
°-
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2025-ci ilin dekabr ayinin sonuna oyunu oynayan
muUsteri say1 191 min taskil etmisdir. Hazirda ise bu gostarici
222 mina yuksalmisdir ki, bu da mahsulun davaml maraq
dogurdugunu ve istifadaci bazasinin artmaqgda oldugunu
gostarir. Glindslik ssasda oyunda istirak eden mustarilerin
sayl 20-22 min intervalinda dayisir.

Hiperpersonalizasiya layihasi
¢carcivasinda mobil tatbiqg vasitasile
mustarilara 6zal takliflarin
verilmasi

Hiperpersonalizasiya layihasi ¢argivesinde 4 model
qurulmus ve bu modellsr Uzra mustarilore kampaniyalar
toklif olunmusdur.

2025-ci ilde heayata kegirilon Hiperpersonalizasiya
layihasi mustari davranislarinin dearin analizi ve fordi
toklif mexanizmlarinin toetbigi ile satis effektivliyinin
artinlmasina yonalmisdir. Layihe ¢argivesinda Umumilikda
112,500 mdusteriya fardilesdirilmis kampaniya toklifleri
gondarilmisdir.

Kampaniyalarin 12.8% konversiya faizi ilo naticelonmasi
data esash hadaflomanin ve dlzglin segmentloasmanin
effektivliyini tesdigleyir. Bu yanasma naticasinds Bank
Uglin 621,210 AZN slavas galir formalasmisdir.

Phygital Branch

“Phygital Branch” layihasi c¢argivesinde filialin
istifadeya verilmasi Ugln butlin tesdigedici marhalalar
yekunlasdiriimis va istifadeye verilmasi tamin olunmusdur.
Filial Yasamal rayonunda fealiyyat gosterir.

Nagd kredit mahsulu Uzrs digital
restrukturizasiya prosesinin
qurulmasi

Nagd kredit mahsulu Uzra regemsal restrukturizasiya
prosesi qurulmus, mustsrilerin mdévcud  ohdalikleri
Uzre regemsal kanallar vasitesilo restrukturizasiya
muracistlerinin gebulu ve E2E resmilasdirma imkani
temin olunmusdur.

DigiDepozit mahsulunda artim
funksiyasinin tatbig olunmasi

DigiDepozit mahsulunda artim funksiyasi tetbiq

olunmus, istifadagilere movcud depozitlerinin mablagini
artirmaq imkani yaradilmisdir.
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2025-ci ilde depozit mahsullar Uzra tetbig olunan
“Artim  funksiyasi” mdustsrilorin - movcud amansatlarini
artirmaq davranisini stimullasdiraraq portfelin
derinlesdirilmasine shemiyyatli tdhfe vermisdir. il srzinde
Umumilikde 4,211 unikal musteri depozitlerini artirmisdir
ki, bunun 1,867-si klassik, 2,344~ isa DigiDeposit mahsulu
Uzrs olmusdur.

©manatinizi artiraraq
daha ¢ox gazanin!

ABB mobile ila DigiDeposit va Klassik
amanatinizi ham AZN, ham da USD-da artirin
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Artim edilon Umumi moableg 29.48 min AZN taskil
etmisdir. Bunun 1734 min AZN-i (texminan 59%-i)
DigiDeposit vasitasilo hayata kegirilmisdir. Bu da regemsal
kanalin  mustsrilor terefinden daha feal secildiyini
gosterir. Omaliyyat sayr baximindan Umumilikde 15,056
artim emaliyyatinin  9,855-i DigiDeposit Uzarinden icra
olunmusdur.

Bu gostariciler depozit mahsullarinda
rogomsallasmanin  yalniz  amaliyyat rahathgr deyil,
ham do real maliyys naticasi yaratdigini sdbut edir.
“Artim  funksiyasi” movcud musterilerin - portfelds
galmasini guclendirmakle yanasi, onlarin bankla maliyys
munasibatlerinin darinlesmasine ve daha uzunmuddastli
resurs bazasinin formalasmasina xidmat etmisdir.

SIMA integrasiyasi

ABB Biz mobil tetbigi vo Web Loan platformasinda
Sima inteqgrasiyasi hayata kecirilmisdir.

118

E-gaima yaradilmasi imkaninin
istifadeays verilmasi

Dovlet Vergi Xidmati ile amakdasliq ¢arcivesinds
E-gaima servislerinin inteqrasiyasi hayata kecirilmisdir va
gaima yaradilma prosesi avtomatlasdiriimisdir.

e-Qaimalarinizi b|rba§.a
Internet Bank ile 6dayin!
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HyperSen layihasi ¢arcivasinda
mustarilarin illik hesabati tegdim
olunub

HyperSan layihasi ¢argivesinde ABB mobile tatbiginds
3 milyondan ¢ox mustari Ggln Al asasli illik hesabat (ABB
Wrap) teqdim edilmisdir.

2025-ci ilde tagdim olunan HyperSen / ABB Wrap
tosebblsli  musterilore illik  maliyysa  davranislarini
fordilosdirilmis ve interaktiv formatda teqdim etmakls
rogemsal tacribanin yeni marhalasini formalasdirmisdir.
il arzinds Umumilikds 2,818,643 mustsri hesabat almisdir.
Bu gostericiya 1,554,344 aktiv musteri, 64,079 vyeni
gosulmus mustari ve 3,285 affluent seqment daxildir.
Eyni zamanda, 1,196,935 churn riskli mUstariye de hesabat
tagdim olunmasi layihanin yalniz aktiv auditoriyaya deyil,
ham dae risk segmentlarina yonaldiyini gostarir.

Layiha ¢arcivasinda 20,703,720 adad fardilasdirilmis
“story” generasiya edilmisdir ki, bu da har bir mUsteriys
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unikalliq prinsipi @sasinda mazmun taqdim olundugunu
stbut edir.

Saatliqg takliflari izlayin,
fursatlarindan faydalanin!
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Normal sartlerds géndarilen push bildirislarinin orta open
rate gostericisi 2-3% oldugu halda, ABB Wrap-in teqdim
olundugu glin open rate 7.5% toaskil etmisdir. Bu artim
mdusterilerin  fardilesdiriimis ve emosional deysr yaradan
kontenta daha ylksak maraq gostardiyini nUmayis etdirir.

ABB Biz tatbiginde MPOS Mode
funksionalliginin yaradilmasi

Nurana Mammadova
® o

Hello message

Kartlar Hesablar POS Biz +

e Mobil POS
10932

Terminal sazlanir

3 ig glin arzinda terminal istifadaye hazir
olacaq
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2025-ci ilde ABB Biz tatbiginda kicik ve orta biznes
mustaerileri G¢lin Mobil POS (MPOS Mode) funksionalligi
istifadaya verilmisdir. Bu hall sahibkarlara slave avadanliq
olmadan, birbasa mobil tatbiq Gzarinden kart 6danislarini
gobul etmak imkaniyaratmisdir.

Hesabat dovriinde MPOS Mode funksionalligindan 141
aktiv istifadaci yararlanmisdir. Platforma vasitesile hayata
kecirilon satislarin Gmumi hacmi ise 74,405.14 AZN taskil
etmisdir.

ABB Biz tatbiginds “Shake and Win”
funksionalliginin tatbiqi

2025-ci ilde ABB Biz tatbiginde mustari aktivliyini
artirmaq ve loyalli§i tesviq etmak magsadile “Shake
and Win” mexanizmi istifadeya verilmisdir. Bu funksiya
¢oarcivesinde musteriler tatbiq daxilinds interaktiv sokilda
istirak edearak miuxtslif meblaglerds kesbek gazanmaq
imkani alds etmisler.

Kampaniyada Umumilikde 2,956 mdasteri istirak
etmisdir. Layiha c¢orgivesinds musterilore 65,115 AZN
mablaginde kesbek tagdim olunmusdur.

“Shake and Win” funksionalligi yalniz tesviq mexanizmi
kimi deyil, eyni zamanda tetbigdaxili aktivliyin artirilmasi,
amsaliyyat dovriyyasinin stimullasdiriimasi ve musteri
baghhgmin giclendiriimasi baximindan effektiv alat kimi
cixis etmisdir.

DVXils E-gaima yaradilmasi

Dovlet Vergi Xidmati ile emakdasliq ¢arcivesinds
E-gaima servislarinin inteqrasiyasi hayata kecirilmisdir va
gaima yaradilma prosesi avtomatlasdiriimisdir. Hesabat
dovrinda Umumilikde 40 mUsteri terafinden 169 e-qaima
yaradilmis, gaimalarin Gmumi mablagi 28.4 milyon AZN
taskil etmisdir. Gondaeris prosesi 100% avtomatlasdiriimis
sokilda hayata kecirilmisdir.

Prosesin  regemsallasdiriimasi  naticasinde  vaxta
gonaat shamiyyatli deracade artmisdir: mustari terafinds
proses muddati texminan 50%, bank terafinds ise 60%
azalmisdir.

FlyDesk hallinin tatbiqi

2025-ci ilde FlyDesk halli internet Bankgilig
platformasinda inteqrasiya olunmus ve FlyDesk Ticket
Sales funksionalligi musterilerin istifadasine verilmisdir.
Bu hall c¢argivesinde korporativ. musterilor platforma
Uzarindan bilet satislarini birbasa bankin regemsal kanal
vasitasile hayata kegirmak imkani alds etmislor.
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Aviabiletlerin alinmasi
ABB Business-da!

FlyDesk xidmati ila isgtizar saferlarinizi

bir négteden planlayin > ,

(/'—\ ‘ (I’—- ABBss
&J?ABB i./? Business

Hesabat dovrinds platforma Uzarindan 51 bilet satisi
reallasdiriimis, amaliyyatlarin Gmumi hacmi 43,350 AZN
toskil etmisdir. Xidmatdan aktiv istifade eden musterilor
sirasinda “Premier Tour” MMC, Boks Federasiyasi veo
“Crag” MMC yer almisdir.

ADM amaliyyatlarinin ABB mobile
vasitasile tasdiqi

Korporativ ve fardi sahibkar mustarilor Ugln
ADM-da nadd madaxil amsaliyyatlarinin ABB mobile
vasitasile tesdiqi tetbiq edilmisdir. Mdustarilor PIN,
Face ID ve ya barmagq izi ile amaliyyati tesdiglayir,
SIMA imza ile prosesi tamamlayirlar. Bu yeniliklo
filialda avvelcadan gizli s6z yaratmaga ehtiyac aradan
qgaldiriimis, proses suratlondirilmis, tahlUkasizlik
saviyyasi yuksaldilmisdir.

Token Cash-In (Visa | Mastercard)

Madaxil

abb-bank.az G;ﬁ
-
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2025-ciilde ABB ATM sabaokasinds Visa ve Mastercard
kart sahibleri Ug¢ln Token Cash-In xidmati teatbiq
edilmisdir. Bu hall vasitasilo muUstaeriler fiziki karta ehtiyac
olmadan, yalniz Apple Pay ve ya Google Pay Uzarindan
ATM-a yaxinlasdirilan mobil cihaz vasitasile hesablarina
nagd vasait yerlasdire bilirlar.

Xidmat 6lkads ilk ve yegana olarag ABB ATM-lerinda
tatbiq olunmusdur. Eyni zamanda, bu yeniliyin tatbigins
goro ABB diinya Uzre ilk 10 bank arasinda yer almisdir
ki, bu da ATM va kart mahsullar Gzrs yuksak innovasiya
gOstaricisi hesab edilir.

Istifade mexanizmi:

Musteri Apple Pay ve ya Google Pay hesabini
aktivlesdirir, ATM-do NFC oxuyucuya mobil cihazini
yaxinlasdirir, PIN kodu daxil edir, valyutani secir vo
asginaslart ATM-a yerlasdirir.

Statistika:

- Umumi Cash-in dévriyyssi: 75.86 milyon AZN
- Umumi Cash-in smsliyyat sayr: 79.49 min

- Token Cash-in ddvriyyasi: 12.54 milyon AZN

- Token Cash-in amsaliyyat sayi: 16.78 min

Avans kredit mahsulu - regemsal
qisamuddatli maliyys dastayi

9makhaqqi ve taqaiidii ABB-dan alanlara
Avans kredit xatti imkani!

abb-bank.az l,93?\l

-

ABB terafinden tagdim olunan Avans kredit mahsulu
amakhaqqgl ve ya pensiyasini ABB vasitesile alan
musterilera slave maliyys cevikliyi temin edir. Mdusteri

ABB mobile tstbiginds avans mahsulu muracisti edir,
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ehtiyac yarandigi anda vesaiti tetbiq Uzerinden kogurs
ATM Uzearindan rahat sekilde nagdlasdira bilir.

stifade qaydast:

Musteri mobil tatbigde avans mahsulu U¢lin muracist
edir. Limit teyin edildikdan va kredit resmilasdirildikden
sonra vesaiti tetbiq Uzerinden koglUre ve ya ATM-ds
nagdlasdlira bilar.

2025-ci il Uzre gostoericiler:

+ Resmilisdirilmis limit sayr: 36.6 min
« Komissiya galiri: 5.65 milyon AZN

Avans moahsulu mdusterilerin  gisamtddatli maliyys
ehtiyaclarini  stratli ve ragemsal kanallar vasitssile
garsilamagla yanasi, bankin geyri-faiz galirlerinin artimina
da tohfe vermisdir.

EVAM - ATM-ds agilli satis ve
kommunikasiya platformasi

EVAM  mexanizmi ATM-leri sadece amaliyyat
noqtasi deyil, eyni zamanda real vaxt rejiminds islayan
fordilosdirilmis satis ve kommunikasiya kanali kimi
formalasdirir. CRM modulu ils integrasiya olunmus sistem
ATM-dan istifade edan musterilore onlarin profiline
uygun xuisusi mesajlar ve mahsul takliflari taqdim edir.

Innovasiya ve reqemsallagsma
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Platforma vasitasile:

- Fordi kredit tokliflori gostarilir,

- Ad gunu tebrikleri catdirlr,

« Mobil némranin alave olunmasi tasviq edilir,
- Musteri malumat bazasi zenginlasdirilir.

Kredit taklifinde “Maraqldir” se¢imi edildikda sistem
avtomatik olaraq slave bildiris gonderir ve satis prosesi
diger regemsal kanallarda davam etdirilir. Bu yanasma
ATM-lori effektiv “lead generation” ve alave satis
platformasina gevirir.

Kredit takliflori Uzra natice:

- Kredit alan mUsteri sayi: 2,843
« Umumi kredit mablagi: 15,936,450 AZN

Mobil nédmrsa bazasinin genislendirilmasi:

- Toklif gostarilon muUsteri sayi: 9,027
« Mobil némrasini alave edan mustaeri sayi: 4,663

EVAM teatbigi naticasinde ATM kanali aktiv satis alatine
cevrilmis, mlstari malumat bazasi genisloanmis ve kredit
portfelinin artimina mihim téhfs verilmisdir.
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OMOLIYYATLAR UZ

YENILIKLORIMIZ

Huqugi catbot

2025-ci ilds filial emakdaslarinin hiquqgi mdvzularla
bagdl suallarini daha surstli ve standartlasdiriimis sakilde
cavablandirmag magsadile Hiqugi c¢atbot istifadeys
verilmisdir. Bu hall filiallarda gundalik amaliyyat
proseslarinde yaranan hiquqgi geyri-muayyanliklarin
operativ aradan galdiriimasina ve gararverma prosesinin
suratlenmasina xidmat edir.

Hesabat dovriinds chatbot vasitesile Umumilikda 1
296 sordu gebul olunmus ve bitlin muracistler darhal
cavablandiriimisdir.

Bu tesebbus hiquaqi risklerin azaldilmasina, cavablarin
vahid yanasma asasinda teqdim olunmasina veo filial
amsaliyyatlarinin daha effektiv teskiline muhim tohfe
vermisdir.

SAP Ariba e-platformasinin tatbiqi

2025-ci ilde satinalma proseslarinin tam
rogamsallasdiriimasi magsadiloe SAP Ariba e-platformasi
Uzro implementasiya prosesi ugurla tamamlanmisdir.
Hazirda Bankin bUtin satinalma amsliyyatlari vahid
elektron muhitde - SAP Ariba platformasi UGzerinden
hoayata kegirilir voa bu istigamatde tam kecid temin
edilmisdir.
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Hesabat dovrinds platforma vasitesilo 324 satinalma
amsaliyyati icra olunmusdur. Elektron formada hayata
kecirilon satinalmalarin Umumi satinalmalardaki
payl 81% toaskil etmisdir ki, bu da proseslerin bdylk
olcida regeamsal mustaviys kecirildiyini gosterir. Eyni
zamanda, platformada 415 tachizat¢l elektron qaydada
geydiyyatdan kegmisdir.

Tender galiblarina bildirislerin
gondarilmasi

2025-ci ilde CRM sistemi coercivesinds tender
galiblerine yonslik yeni avtomatik bildiris funksionalligi
totbiq edilmisdir. Bu mexanizm vasitasilo dovlet ve
korporativ tender qgaliblerine operativ sakilde bank
mahsullari ve maliyyalesma imkanlari barads malumat
gondarilmasi temin olunmusdur.

Hesabat dovrinds Umumilikde 8,779 avtomatik
bildiris gondarilmisdir. Bildirislar naticasinda 129 musteri
aktivlesmisdir.

CRM sistemi Uzrs yeni funksionallar

2025-ci ilde CRM Salesforce platformasinda satis
ve musteri idareetma proseslarinin daha data-ssasli ve
proaktiv qurulmasi magsadils bir sira yeni funksionalliglar
totbiq edilmisdir. Bu ¢eargivads RM-lar Ugin Virtual
Assistent istifadaya verilmis, hamginin muUstari dayaeri va
performans gostaricilerini aks etdiren inkisaf etmis analitik
dashboardlar hazirlanmisdir.

Virtual Assistent real vaxt rejiminde musteri
malumatlarina ¢ixis, prioritetlosdirma ve ndvbati an
uygun tekliflorin formalasdirilmasi prosesini dastaklayir.
Hesabat dovrinds 14 RM bu aletden aktiv istifade
etmisdir.

Bununla yanasi, CRM uzarindan CLTV (Customer
Lifetime Value), POS dovriyyssi, MKR, KPI
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gostericileri, Time To Yes dashboardlari ve digar analitik
panellor istifadays verilmisdir. il arzinds bu dashboardlara
Umumilikde 3,251 baxis geyds alinmisdir.

MXS-ler tarafinden HD-ya
Unvanlanan sorgularin Manage
Engine platformasi Uzarindan
kecirilmasi

2025-ci ilin iyun ayindan etibaran filiallar terafinden

Hliqug departamentine (HD) Unvanlanan bitin
sorgularin  Manage Engine platformasi Uzearindan
yonlandirilmasi  temin  olunmusdur. Bu  dayisiklik
sorgularin vahid sistemds qeydiyyata alinmasi, icra
prosesinin  izlenilmasi ve hesabathhgin artiriimasi
magsadile tatbiq edilmisdir.

ManageEngine )

XUsusils, HD-don teleb olunan senadlerle bagh
muraciatlorin platforma Uzsrindan kegirilmasi
naticesinds icra veziyysti ve cavab muddstleri Uzra
soffaf monitoring mexanizmi formalasdiriimisdir.

Innovasiya ve reqamsallagsma

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2025 | ABB

Statistika (iyun-dekabr 2025):

- Daxil olan sorgularin sayi: 1,100
- Orta cavablandiriima muddati: 32 daqiqe

Muhasibathgla bagl sorgularin
Manage Engine Uzarindan
yaradilmasi funksiyasi

2025-ci ilin may ayindan etibaran MUhasibatliq ve
ucot departamentina Gnvanlanan muracistlorin vahid
sistem Uzarindan idars olunmasi maqgsadilo Manage
Engine platformasinda “Daxili miuhasibatlig” adl yeni
servis kataloqu istifadeys verilmisdir. Bu dayisiklikle
Bankin  bitin  struktur bdlmsleri  tersfinden
muhasibatligla bagh sordular yalniz elektron
formada, Manage Engine Uzarinden yaradilmaga
baslanmisdir.

Totbig olunan mexanizm sordularin izlenabilarliyini
artirmis, prioritetlosdirmani  sistemlasdirmis ve icra
prosesinda saffafligi tamin etmisdir.

Hesabat dovrinds “Daxili muhasibathq” servisi Uzra
Umumilikde 68 sordu yaradilmisdir. Sorgularin orta icra
muddati texminan 2.88 saat toskil etmisdir

Kampaniya effektivliyinin dlculmasi
modelinin tatbiqi

Kampaniyalarin naticalarinin dizgin
giymatlendirilmasi magsadile effektivlik &lgma
modeli hazirlanmis, idare Heyatinds tasdiglenmis,
real kampaniyalar Uzsrinde tatbig edilmis ve
modelin istifadesine dair metodologiya tertib
olunmusdur.

o9mak hagqgi modelinin
tokmillasdirilmasi

omak hagql musterileri Gg¢lin “Collection” modelinin
qurulmasi  ve tetbigqi heyata kecirilmis, musteri
segmentlori (salary, non-salary, pension) muayyan
edilmis, zang ginUnUn tayin olunma mantiqi dayisdirilmis
va models yeni funksionallig alave olunmusdur.

Malumatlarin AKB-ya onlayn
yuklanmasi

Yeni verilon kreditlora dair malumatlarin AKB-ye

onlayn ylUklanmasi temin olunmusdur, malumatlar har 1
saatdan bir avtomatik 6ttrtlmakdadir.
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Mahsullar Uzra LTV modelinin
qurulmasi

Mohsullar Gzra LTV (Lifetime value) modeli qurulmus,
yanasmalar muayyan edilmis ve biznes strukturlarla
razilasdirilaraq 10 kredit ve 1 geyri-kredit mahsulu Uzra
tatbiq olunmusdur.

Ekvayring xidmati Gzrs Partnyorlar
dcun Internet Bankgilig sisteminda
analitik dashboardun qurulmasi

Ekvayring xidmati Uzre partnyorlar Ggin internet
Bankgiliq platformasinda analitik dashboardun
hazirlanmasi  temin olunmus, dashboardun Ug¢lncl
bolmasi tamamlanaraq real mihitds partnyorlara tagdim
olunmusdur.
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ictimai internet Gzarinden POS-
kassa integrasiya prosesinin Bank
terafda qurulmasi

ictimai internet Uzsrinden VPN tunel qurulmadan
POS-kassa integrasiyasi layihasi ¢argivesinda vendorla
garcive mugqavilasi imzalanmis, program taminati tagdim
olunmus, testler aparilmis va layiha pilot olaraq real
muhitda ugurla tetbig olunmusdur.

HUquqg departamentinin program
vasitalarinin Qrup daxilinds
inteqrasiyasi

Hiqug departamentinin istifade etdiyi program
vasitelerinin - Qrup  daxilinde inteqgrasiyasi hayata
kecirilmis, prosese baslanmisdir. ABB  innovasiya
torofinden M-Files contract management alati ilo
inteqgrasiya reallasdiriimisdir.
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Agile Transformasiya: 2025-ci ilda
institusional yetkinlik marhalasi

2025-ci il ABB UglUn Agile transformasiyanin daha
yetkin va sistemli marhalays kecidi ilo yadda qgalmisdir.
Agile  Transformasiya layihasinin ~ Uglncl  daldasi
cercivesinde Musteri Dlagaleri, Hiqug ve informasiya
TohlUkesizliyi Uzre Ekspertiza Markazlorinin faaliyyots
baslamasi ile Agile Playbook yeniloanmis, bu strukturlarin
rolu ve faaliyyat prinsipleri vahid c¢argiveds tesbit
edilmisdir. Eyni zamanda Agile Ofisin metodiki gostaris
sonadlari genislondirilmis, prosesler daha shatali sokilda
tasvir olunarag butin Agile perimetra kommunikasiya
edilmisdir. Bununla yanasi, Agile Ofisin asas mahsullari
olan Mahsul va Xidmatlarin Tam Hayat Dévri idareetmasi
(Complete Product Lifecycle) ve innovasiya Metrikinin
olctlmeasi (Innovation Ratio) Uzre yanasmalar Playbook-
da yenilanmis ve tekmillasdirilmisdir.

Hesabat dovrinds Agile Ofis Bankin daysr yonimli
idareetma modelinin glclendirilmasi, teskilati cevikliyin
artinilmasi ve  korporativ.  davamlilig  hadaflerinin
dostoklonmasi  istigamatinde muUhim  strateji  rol
oynamisdir. Bu ¢arciveda Bankin taskilati seviyyade Agile
yetkinliyinin obyektiv giymatlondirilmasi Gc¢ln beynalxalq
konsalting sirkati ile emakdasliq edilmis, movcud veaziyyat,
glcla terafler ve inkisaf Gglin asas fokus sahsleri mUsyysn
olunmusdur. Slda ediloan naticaler ndvbati marhalalar
Uzre transformasiya yol xeritesinin formalasdiriimasinda
asas istinad ndgtasina gcevrilmisdir.

Dayer toklifinin mustarilora daha effektiv ¢atdiriimasini
tomin etmak magsadile sahalarin emsliyyat modellori
yenidan nazardan kegirilmis, funksional ahata dairsleri,
biznes measuliyystleri ve asas performans gostaricilari
tohlil edilmisdir. Naticeds resurslardan istifadenin
optimallasdiriimasi vo gerarverma proseslarinin
sUratlondirilmasi istigamatinde struktur dayisiklikleri
hayata kecirilmisdir. Eyni zamanda, bir nega msahsul
komandasinin eyni mahsul ve ya dayar axini Uzsrinds
koordinasiyali faaliyyatini temin etmak Ug¢ln Nexus
framework tetbig edilmis, bu yanasma asiliiglarin

Innovasiya ve reqemsallasma

Dayaniqgli inkigaf Hesabati -2025 | ABB

daha effektiv idara olunmasina, inteqrasiya risklerinin
azaldilmasina ve mahsul seviyyasinds  soffafligin
artirllmasina xidmat etmisdir.

Strateji tesebbuUslerin  vahid baxis altinda idare
olunmasini  temin etmak magsadile Portfolio 360
yanasmasl dizayn edilmisdir. Bu model c¢argivasinds
yuksek prioritetli tasebbusler portfeli formalasdiriimis,
layihalorin  strateji prioritetlerlo  uygunlugu, dayar
potensiall ve resurs tesiri nazere alinmagla portfel
idareetmasi guclendirilmisdir. Paralel olarag, Agile
transformasiyanin taskilat Uzre daha genis yayilmasi
Ugln maraqgh teraflerlo amakdaslig darinlesdiriimis, Agile
yanasmalarin geyri-Agile strukturlara sistemli sokilds
inteqgrasiyasi istigamatinds praktiki addimlar atilmisdir.

Ekspertiza Morkazlorinin toeskilat daxilinds rolunu
glclandirmak magsadile vahid idareetma c¢arcivesi
hazirlanmis, rollar ve masuliyyatler dagiglasdirilmis,
garsiligh xidmst modeli ve gerarverms mexanizmlari
soffaflasdiriimisdir. Bununla yanasi, strateji ahamiyyatli
funksiyalarin Agile ekosistema integrasiyasini
stratlondirmak tciin informasiya Tehlikasizliyi, Hiquq ve
EVAM Uzre yeni Ekspertiza Markazlori formalasdiriimisdir.
Bu strukturlar risklerin  proaktiv idars olunmasi,
tanzimlayici tsleblsere uydunlugun tsmin edilmasi va
dayar axinlarinin tehlikssiz sokilde suratlondirilmasi
baximindan Agile komandalar Ggln sasas terafdas rolunu
oynamada baslamisdir.

Toskilati cevikliyin daha genis migyasda yayilmasi
magsadile Agile strukturlarindan kenarda faaliyyat
gosteran bolmalarde Agile safirlori toyin edilmisdir.
Bu tesebbls cevik diUsincse tarzinin tesvigine, Agile
prinsiplerinin  praktik  tetbigine ve  dayisikliklare
sahiblonma saviyyasinin artirilmasina xidmat etmisdir.
Naticeds maraqgli teraflorin Agile prosesloere adaptasiyasi
sUratlonmis ve taskilati yetkinlik saviyyssi ylksalmisdir.

2025-ci il, eyni zamanda, Bankin 2023-2025-ci illeri
shate edan inkisaf Strategiyasi coarcivesinds Agile
idareetma modelinin artiq tekcs icra mexanizmi deyil,
hom do strateji prioritetlorin reallasdiriimasini
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dostokloyan osas idareetma alstine cevrildiyi marhalo
olmusdur. Bu doévrde Keyfiyyst indeksi gostoricisi
butin Agile perimetri Uzro tatbiq edilmis, mahsul ve
xidmatlerin keyfiyyatinin davaml 6lciimasi ve data asasl
tokmillasdirilmasi  temin olunmusdur. Eyni zamanda,
musteri mamnuniyyatinin ol¢lilmasi metodologiyasi ve
mahsul kataloqu Uzre yanasmalar yenilanmis, musteri
tacrlbasinin daha genis prizmadan giymatlondirilmasi
mUumkUin olmusdur.

Biznes cevikliyinin inkisafi naticasinde mahsul va

tosebbuUslerin  bazara c¢ixma middstinde (Time-to-
Market) nezeracgarpacaq azalma geyds alinmis, bu

126

iso Bankin bazar dayisikliklorine daha ¢evik reaksiya
vermasine ve mustari ehtiyaclarina daha suratli cavab
togdim etmasina imkan yaratmisdir. Nehayat, taskilat
Uzre cevikliyin vahid istigamatda inkisafini temin etmak
magsadile  Agility Compass formalasdiriimis, Bankin
cevikliys baxisi, asas davranis prinsiplari ve uzunmuddatli
inkisaf trayektoriyasi aydin sakilde muiayyan edilmisdir.

Belsliklo, 2025-ci il ABB-da Agile transformasiyanin
institusional seviyyade mdohkamlandiyi, ¢evikliyin strateji
UstUnlUys c¢evrildiyi ve dayar yénimll idarsetmanin
toaskilatin asas idareetma falsafasi kimi formalasdigr il
olmusdur.

Innovasiya ve reqemsallasma
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411 Filiallarin inkisafi ve
transformasiyasi

ABB mustarilarine daha yaxin olmag, bank xidmatlarini
daha olcatan ve semeorali sokilde tagdim etmak
magsadile satis ve xidmat sabakasinin inkisafini prioritet
istigamatlorden biri kimi musayyanlasdirib. Bank bazar
ehtiyaclarini vo mdusteri davranislarindaki dayisiklikleri

Balakan

nazars alarag, satis ve xidmat kanallarini mutemadi
sokilde tohlil edir vo bu ssasda hem fiziki, hem de
rogemsal infrastrukturunu davamli olaraq tekmillasdirir.
ABB Ucln easas magsad yalniz xidmat cografiyasini
genislondirmak deyil, eyni zamanda har bir mustari temas
noqgtesinds daha keyfiyyatli, rahat ve etibarli bankgiliq
tacrlbasi yaratmaqdir. Bu yanasma ¢argivasinda filial
sobakasi regemsal hallarle integrasiya olunur, innovativ
xidmat modellari totbiqg edilir va mustariydnimld xidmat
konsepsiyasi ardicil sakilde glclondirilir.

Sokil 4. ABB-nin filiallar
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2025-ci il  erzinde ABB filial ssbekasinin
transformasiyasi istigamatinds ardicil vo magsadyonli
addimlar atmisdir. Layihe ¢argivesinde mdvcud
filiallar muasir bankgilig standartlarina uygun sakilda
yenilonmis, yeni konseptler easasinda qurulmus ve
xidmat mantigi mdsteri ehtiyaclarina daha c¢evik
cavab veracok formada yeniden dizayn edilmisdir.
Bu doyisikliklor fardi musterilerin  glndslik bank
amaliyyatlarini  daha suretli ve rahat hoayata
kegirmasina, biznes mustarilarinin ise maliyys hallerina
daha operativ ¢ixis alde etmasina imkan yaratmisdir.
Notice etibarilo, filial ssboksasinin transformasiyasi
ABB-nin xidmat keyfiyyatini vo emaliyyat effektivliyini
yUkssltmakle yanasl, musterilor UG¢clUn daha mduasir,
funksional ve rahat bank muhitinin formalasmasina
sorait yaratmisdir.

)

2025-ci ilde ABB musteri tacrlbasini ylksaltmak
ve xidmat keyfiyyatini yeni marhaloysa dasimaq
magqsadile filial sebakasinin yenilanmasi istigamatinda
miUhim  addimlar atmisdir.  Yasamal, Saatli ve
Daskason filiallari, elece de Texnologiya sobasi
muasir bankeiliq standartlarina  uygun konseptds
tam sokilde modernlasdirilmisdir. Bu yenilonma
naticesinde mdusteriler UG¢ln daha rahat, funksional
vo texnoloji baximdan inkisaf etmis xidmat muhiti
formalasdiriimisdir.

2025-ci ilds yeni konseptda qurularaq mustarilarin

Olks Uizre faaliyyst gostaran xidmat ofislarinin sayi istifadesine verilmis filliallarin sayi

Modernlasdiriimis filiallarda kredit mahsullarinin
toqdimati, kassa-hesablasma amaliyyatlari, emanatlarin
yerlasdirilmasi, pul koglUrmalari, 6deanis kartlarinin
sifarisi, nagd valyuta emsliyyatlari ve diger asas bank
xidmatlari vahid ve semarali sokilde gdstarilir. Yeni
konsept carcivasinds filiallar an son texnoloji hallerle
tochiz olunarag xidmat proseslarinin daha cevik, stratli
ve mustariydonUmli sakilde hayata kegirilmasina imkan
yaradir. S6zUgedan filiallar ham fiziki sexslaers, ham da
korporativ mustarilora genis spektrli bank xidmatlarini
toqdim etmoakle ABB-nin universallig prinsipini
praktikada temin edir.

ABB 2025-ci ilde musterilore daha slcatan ve
yUksak keyfiyyatli xidmat gdstarmak magsadile filial
sobakasini genislondirmis ve yeni xidmat ofislarini
istifadeya vermisdir. Filiallarin yerlasdirilmasi zamani
muUsteri telebatinin yluksak oldudu ve shali sixliginin
¢ox oldugu sraziler prioritet kimi nazara alinmis, eyni
zamanda bank xidmatlarinin mévcud olmadigi ve ya
moahdud oldudu zonalarda alcatanhidin artirilmasi
magqsadila yeni lokasiyalar secilmisdir. Bu ¢argiveda
Seabreeze, Neftcilor vo Cofar Cabbarli filiallari miasir
bankgilig standartlarina uygun konseptds qurularaq
mustarilerin genis cesidli bank xidmatlerindan rahat,
sUratli ve effektiv sokilde faydalanmasina imkan
yaratmisdir.
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MUSTSRI .
MSMNUNIYYSTI

ABB Ugun musteri mamnuniyyatinin temin edilmasi
ve xidmat keyfiyystinin davamli sakilds yiksaldilmasi
strateji prioritetlor sirasinda xUsusi yer tutur. Hesabat
doévrinds Bank gsbul etdiyi strateji hadaflera
uygun olarag daxili proseslerin avtomatlasdiriimasini
suratlendirmis, amsaliyyat samaraliliyinin artiriimasina
yonalmis tekmillasdirmalari ardicil sokilde hayata
kecirmisdir. Bu yanasma xidmatlarin gostarilma stratinin
yuksaldilmasins, eyni zamanda gararverma proseslarinin
daha cevik ve samerali teskiline imkan yaratmisdir.
Muxtslif  kommunikasiya  kanallari  Gzre  mdasteri
muracistlorinin  markszlesdirilmis gaydada qgeydiyyati
ve tahlili Banka musteri tecrlbssini daha derindan
anlamaga, gozlentilere vaxtinda va uygun hallerle
cavab vermays sorait yaradir. ABB galacak dovrlerds de
innovativ hallsrin va gabaqcil texnologiyalarin tatbiqi ile
xidmat keyfiyystini daha da yikssltmayi ve mustarilarine
daha Ustln tecribs tagdim etmayi hadaflayir.

NPS (Net Promoter Score) Uzre beynalxalq tacribada
70-dan yuxari gostarici yaxsi natice hesab olunurva
mustari mamnuniyyati ile yanasi, gliclu loyallig saviyyasini
aks etdirir.

NPS géstoericisi
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ABB-NIN 2025-Ci ILD2
FILIALLARLA IS VS SATISA
DOSTOK UZRD FOALIYYST

STRATEJI INKISAFI

2025-ci il ABB Ucln filial sebokssi ile isin
glclandirilmasi, satis proseslarinin  sistemli sakilde
dastaklonmasi ve amsaliyyat semaraliliyinin artiriimasi
baximindan mihim morhale olmusdur. il erzinde
hoyata kecirilon tesebbisler MXS-lerin idareetmas
keyfiyyatinin ~ yUksaldilmasine, satis ve xidmat
performansinin artirilmasina, elece do gararvermanin
data asasli models kecidine xidmat etmisdir.

Bu ¢argivede Pesakar Liderlik Akademiyasi, Podcast,
Gizli Musteri, “Ulduz” ve “Ugur” layihaleri vasitasile
filial rohbarliyi vo MXS amakdaslarinin idarsetma
bacariglari, satis motivasiyasi ve xidmat keyfiyyati
sistemli  sakilde glclandiriimisdir. Eyni zamanda,
xarclarin optimizasiyasi layihasi ¢arcivesinde tesarrufat
mallari ve nagqliyyat xarclerinin optimallasdiriimasi
amaliyyat ~ semaraliliyinin  artirilmasina mUuhUm
tohfe vermisdir. MXS-lerin inkisafini  desteklomak
maqsadile  performans analitikasi, prognozlasdirma
vo sUni intellekt asasli modellar totbig edilmis, bir
nec¢a gabaqcil AI/LLM modeli test ediloerak analitik va
prognozlasdirici magsadlerle istifadays verilmisdir. Bu
yanasma prognoz daqigliyinin yliksalmasins, farglarin
daha erksn askar edilmasina ve gararverms prosesinds
analitik dastayin glclenmasine imkan yaratmisdir.
Bundan slave, MXS-larin kateqoriya bolgulsri dinamik
hesablanma metodologiyasina kegirilmis ve bu
yanasmanin motivasiya ve KPI sistemina inteqgrasiyasi
Uzrs gorar gabul edilmisdir.

2025-ci ilde regemsallasma glndsliyi de shamiyyatli
deracadea genislonmisdir. MXS-lar U¢lin QR kod ile
masafadan satis, ABB mobile “Davat et” funksionallig,
paperless hesabatlarin dashboardlara integrasiyasi,
kart merkazinin fealiyyatine dair muvafiq proseslarin
Dynamics ve 9IS sistemlsrinde tokmillasdirilmasi,
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“Map” programinin alisi, Dynamics sistemina kecid
zamani havale prosesinin avtomatlasdiriimasi, isci
krediti mUracistinin Manage Engine Uzarine kecrilmasi,
MXS-lards yaranmis uygunsuzluglarin ve monitoring
zamani muayyan edilon problemlarin A9S-da yeni
yaradilmis platforma (reportview) lUzarinds geydiyyatia
alinmasi, Verint layihasinin 2 modulunun tamamlanaraq
Al CAN platformasina gayda ve qanunvericiliyin
inteqgrasiyas;, Q-Meter c¢oarcivesinde QR  kodun
tatbigleri kimi tesebbuslaricra olunmusdur.

Bununla yanasi, 2025-ci ilde ragamsallasma
tasabbuslari ¢argivasinda stni intellekt modelloari pilot
olaraq dashboard platformasina inteqgrasiya edilmisdir.
XUsusile, MXS-lorin “Profit & Loss” gostericilari Uzre
avtomatlasdirilmis WEB asasli hesabatliligin qurulmasi
filiallarin C/I (Xorc/Galir) gdstaricilarinin daha daqiq
analitik giymatlendiriimasina, semaraliliyin artiriimasina
ve manual hesabat yUkUnlin ehamiyystli deracads
azalmasina imkan vermisdir. Eyni zamanda, Branch-
Alert mexanizmi vasitasilo MXS-lars real vaxt rejiminda
bildirislor gonderiloarak mustari gdzlema vaxtlarinin
operatividars olunmasi tamin edilmisdir.

Mdasterilerden ve daxili istifadeciloerden daxil olan
irad ve tokliflor 2025-ci ilde sistemli sakilda tahlil
olunmus, prioritet problem sahalari miayyan edilmis
vo bu sasasda hadafli tadbirlor gorilmutsdir. Q-meter
va SMS giymatlondirmaleari asasinda xidmat keyfiyyati
Gzra tehlillor aparilmis, dashboard ve hesabatlarda
tokmillasdirmalar edilmis, asagdi effektivlik gostaran
ATM-ler  Uzre  dislokasiya ve  optimallasdirma
islori  heayata kegcirilmisdir. Eyni zamanda, kart
morkazi terefinden catdirilan kartlar UGzre musteri
mamnuniyyat sordusu daha effektiv formatda
yenilonmisdir.
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Mdisteri  maxfiliyinin  gorunmasi istigamatinde
da ardicil addimlar atilmisdir. Yerinda
monitoringler zamani amakdaslarla maariflondirici
kommunikasiyalar aparilmis, sas dinlemsalari zamani
muvafiq qeydlar goéturdlmis ve elektron poct
Uzarinden muitemadi xatirlatmalar gondarilmaekle
moalumat tehlUkssizliyi ve maxfilik madaniyyati
guclandirilmisdir.

il orzinde olave olarag kartlarin legv olunma
prosesinin avtomatlasdirilmasi, inzibati sorgularin ESD

134

sistemina inteqrasiyasi, satislarin artiriimasi maqgsadile
filial rehberlerine fardi limitlerin verilmasi ve MXS-
lorde mustari segmentlerine uygun fordi kredit
kampaniyalarinin planlasdiriimasi kimi tesebbusler da
icra edilmisdir.

Noatica etibarilo, 2025-ci ilde hayata kegirilon bu
tosebblsler MXS-in idareetma modelini daha data
asasli, cevik ve naticaydonimlid formata kecgirmis, ham
amaliyyat semaraliliyinin, ham da mustari tacribasinin
keyfiyyatinin ylksaldilmasina glcli zemin yaratmisdir.
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KORPORATIV BIZNE®

FOALIYYOTI

Aktiv musteri meyarlari

Parakanda bankgcilig mustarilori

Son 3 ay arzinds an azi 1 debet emaliyyati etmis
mustariler

Son 1ayda balansinda 100 AZN ve daha yuxari
o6danilmamis galiq olan mustsrilar

Odama miiddati 90 glini kegcmamis, aktiv kredits
malik mustariler

Depoziti 100 AZN-dan yuxari olan mustariler

Biznes bankcilig mustarileri

iri korporativ mustarilor
Son 12 ay arzinda 100 min.+ AZN dovriyys

Kicik ve orta sahibkarlar (KOS) )

Son 12 ay arzinda 100 min.+ AZN ddvriyys

ABB internet Bankgiliq miistarilari
Hesabat ayinda an azi bir emasliyyat hayata
kecirmis mustarilor (dekabr 2025)

ABB mdusteriydnimli  ve data esash idareetma
yanasmasini asas tutarag, perakends mustarileri il
uzunmuddsatli ve etibarli minasibatlerin qurulmasina xdsusi
6nam verir. Bankin asas magsadi yalniz mistarilerin giindalik
maliyye ehtiyaclarini garsilamaq deyil, eyni zamanda onlarin
gozlentilerini gabaglayan, rahat, vahid ve fardilesdirilmis

bankgilig tacrlbasi teqdim etmakdir. Strateji prioritetlora
uygun olaraq, fergli musteri segmentlari Gzra hadafli vo
ehtiyaclara uygun mahsul ve haller formalasdiriir. ABB
parakanda musterilarine amakhaqqi ve pensiya kreditleri,
ipoteka mahsullari, kredit karti limitleri va digar genis gesidli
maliyye alatleri teqdim etmakls, onlarin maliyya rifahinin va
gundsalik rahatliginin temin olunmasina davam edir.

Parakanda bankc¢ilig segmenti Uzrs
hayata kecirilon asas layihalar va
tesebbusler

2025-ci ilde Parakanda Bankgilig Segmentinin fealiyyati
mustari tacribasinin yaxsilasdiriimasi, regemsal kanallarin
genislandiriimasi ve asas bank xidmatlerinin daha slcatan
edilmasi Uzsrinds qurulmusdur. il srzinde ABB mobile
platformasinda kart sifarislerinin izlenmasi (card tracking)
funksionalligi tetbiq edilmis, kart sifarisi zamani video zeng
vasitasile KYC prosesi qurulmus ve promo kod imkanlari
yaradilmisdir. Bununla yanasi, ABB-AZAL Miles kartlan
Uzre ad gunU va ildonimu hadiyya milleri funksionalligi
istifadeya verilmisdir. ATM-lar Uzarinden avans kredit
mahsuluna elektron muracist ve resmilesdirma imkaninin
yaradilmasi, eloca ds adsiz kartlarin birbasa filiallarin front
office amokdaslari terafinden taqdim edilmasi xidmat
suratini va algatanligini shamiyyatli deracads artirmisdir.

Mahsul ve xidmatlarin
regamsallasdiriimasi ve innovativ
tekmillesdirmaler

Hesabat ilinds mahsul vo xidmatlarin
tokmillasdirilmasi istigamatinde regemsallasma ve
avtomatlasdirma esas prioritetlorden biri olmusdur.
Omnichannel yanasma c¢argivasinds internet
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bankgilig Gzerinden amakhaqqi kartlarinin  sifarisi
prosesinin ABB mobile vasitasilo tamamlanmasi imkani
yaradilmisdir. ATM-lards Visa ve Mastercard Token Cash-
In xidmatinin Apple Pay vo Google Pay platformalari ila
inteqgrasiyasl sayasinda tokenlasdirilmis kartlar vasitasile
nagd vasaitin yatirilmasi mimkin olmusdur. Cash Out v2
xidmatinda istifadagi interfeysinin optimallasdiriimasi ve
muasir dizaynin tatbiqi emsliyyat proseslerini daha sade
va intuitiv etmisdir. Eyni zamanda, MasterCard &danis
sisteminin komissiya ve bulletenlarinin Al asasli musavir
vasitasilo analizi funksionalliginin hazirlanmasi analitik
nazarat ve gararverms imkanlarini glclandirmisdir.

Mdustarilarin gorunmasi, yeni
mustarilarin calb edilmasi ve
kommunikasiya kanallarinin inkisafi

2025-ci ilde musteri bazasinin  gorunmasi  ve
genislandiriimasi istigamatinde magsadydnlid  addimlar
atilmisdir.  ABB  mobile vasitesile movcud kartlarin
yenilonmasi ve toakrar sifarisi imkanlarinin yaradilmasi
mustarilor Gg¢ln rahathd artirmisdir. ABB-AZAL Miles
mustarileri Ggln kegirilon 20-dan ¢ox kampaniya satis vo
aktivliyin yuksalmasina tohfe vermisdir. Bununla yanasi,
EVAM ssenarilari asasinda kredit ve avans mahsullarinin
avtomatlasdiriimis taklifi mexanizminin tetbigi ATM-lards
real vaxt rejiminde musterilora uygun maliyys hallarinin
toaqdim olunmasini mUmkin etmisdir. Bu tessbbusler
mustari  tecrlUbasinin  tekmillesdirilmasina,  loyalligin
glclandiriimasine va yeni mdustarilorin calbine xidmat
etmisdir.

Sakil 5.2025-cl ilds parakanda kreditlarin bolgisiu

[ ) ipoteka
@ istehlak kreditlori
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Hesabat ilinde hayata kegirilon Mass ve Segment
kampaniyalarinin naticesi olaraq aktiv pearakends
mustari bazasi 6ten ille muqgayisede 15% vo vya
texminan 184 min nafer artmisdir. Bu artim Bankin
mustariydnimlld strategiyasinin, dlizgin hadaflonmis
tosvig mexanizmlarinin ve glndalik istifadeys yonalmis
mohsul hallarinin effektivliyini nimayis etdirir. il arzinds
icra olunan genismiqyasl kampaniyalar, eloce de metro
ve avtobuslarda bank kartlari ile &denis imkaninin
totbiqi nagdsiz 6danislerin istifadasini suratlondirmis,
kart  aktivliyini artirmis  ve  mdsteri  bazasinin
genislanmasine mihim tohfe vermisdir.

Sokil 7. ilk dafe hesab agan miistarilarin timumi sayi (min)

2024 2025

2025-ci ilds ilk defe hesab agan mustarilerin Gmumi
sayl 2024-ci il ile mugayisede 13% azalmisdir. Bu
dinamika aktiv. musteri bazasinin genislondirilmasi
istiqamatinda fokusun glclenmasi ile slagedardir ve
movecud mustarilerin aktivliyinin artirllmasina yonalmis
strategiyanin  tebii naticesi  kimi  giymatlendirilir.
Bundan oslave, bazarda reqgabatin artmasi, maliyys
xidmatlarinden istifadeds davranislarin  dayismasi,
eloca da regemsal kanallar vasitesile alternativ hallarin
¢oxalmasi da yeni hesab acilislarinin sayinda musahida
olunan azalmani sertloendiran amillar sirasinda yer alir.

Sakil 8. Parakands kredit géturanlarin Uimumi sayi (min)

2024 2025

Hesabat dovrinds pearakends kreditlorden istifade
edan mdsterilerin Umumi sayr 6ten ille muqgayisada
1% artmisdir. Bu artim asasan yeni debet kartlarinin
satisinin  genislonmasi ve aktiv mdusteri bazasinin
boylmasi ilo baghdir. Mlstari bazasinin genislonmasi
kredit mahsullarina maragin ylksalmasine ve natice
etibarils kredit mdstarilarinin sayinin artmasina musbat
tasir gostarmisdir.
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Sakil 9. Pensiya istifadacilarinin Uimumi sayi (min)

2023 2025

Sakil 10. Aktiv ABB mobile istifadacilarinin Gmumi say1 (min)

2025

2025-ci ilde aktiv. ABB mobile istifadacilarinin
Umumi sayl 2024-cU ille muqayisede 151 min nafer
vo ya 14% artmisdir. Bu artim esasen parakende aktiv
mustarilerin  sayinin ¢oxalmasi, tatbiqde geydiyyatdan
kecmis istifadacilerin kaskin sokilds artmasi ve yeni kart
satislarinin  genislonmasi ile baglidir. Bununla yanasi,
tatbigin funksionalliginin takmillesdirilmasi ve regamsal
xidmatlerin daha algcatan ve rahat hala gatiriimasi
do mdusterilorin  ABB mobile-dan istifadeya kecidini
sUratlondirmisdir.

ABB-nin parakenda
musteriler ucun taklif etdiyi
kredit mahsullari

ABB perakende musterilore genis ve c¢evik kredit
portfeli taqdim etmakle onlarin hem uzunmuddatli, ham
da glndalik maliyye ehtiyaclarini qarsilamagi hadaflayir.
Bank amak haqqi ve pensiyani ham ABB-den, ham ds
diger banklardan alde edan musterilora muxtalif kredit
mahsullari  teqdim edir. ABB-nin ipoteka kreditlori
mustarilera sarfali vo saffaf sartlerle manzil sahibi olmaq
imkani yaradir vo ham doévlst, ham de kommersiya
ipotekasi variantlarini ohate edir. istehlak kreditleri
iso avtomobil alisi, temir ve diger soxsi ehtiyaclarin
maliyyslasdirilmasi Ugln ¢evik haller taqdim edir. Bank
muasir reqemsal ve analitik yanasmalar tetbiq edearak
davranis modellari asasinda kreditlar, “indi al, sonra 6da”
(BNPL), Avans kredit mahsulu, TamKart kredit xatti ve
digar maliyys alatlori vasitasile musterilora daha slcatan
vo fardilesdirilmis maliyye imkanlari yaradir. Ragamsal
kanallar Gzarindan muracist, stratli gerarverma ve gevik
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sortlor sayasinde ABB kredit prosesini daha rahat ve
muUsteriydnimlu edir, onlarin maliyya rifahinin ve giindalik
rahatliginin tamin olunmasina davam edir.

Ipoteka kreditleri

ABB terafinden musterilora muxtalif ndv ipoteka kreditlori
taklif olunur:

Daxili ipoteka

. Monzil, ferdi yasayis ve bag evleri Ucln ipoteka
krediti;

« Partnyor tikinti sirkatleri Gzrs ipoteka krediti;

- Torpaq ipoteka krediti;

- Evtikinti ipoteka krediti;

. ipoteka amanati krediti;

. Biznes obyektinin alinmasi G¢ln ipoteka krediti;

. Girov taminatli istehlak krediti;

- Tomir krediti.

Dovlat ipotekasi

- Dovlst ipotekasi - adi;
- Dovlst ipotekasi - glzastli;
. MIDA glizestli ipoteka krediti.

Istehlak kreditlari

- ABB-dan amakhaqqi ve pensiya alan musterilar Gg¢iln
kreditler;

- Diger banklardan emakhaqqi ve pensiya alan
mustariler Ggln kreditler;

- Kreditlerin yenidan maliyyslasdiriimasi mahsulu;

. ipoteka kreditleri (dévlet ve kommersiya ipotekasi);

. Davranis modelleri asasinda kreditler;

- “Indi al, sonra 6da” (BNPL) mahsuly;

« Avans kredit mahsulu;

- TamKart kredit xatti mahsulu.

ABB-nin parakanda
musteriler ucun taklif etdiyi
depozit mahsullari

ABB-nin parakandas musterileri asagidaki sartlerdan birina
uygun depozit hesabi aga bilarlar:

- “Klassik” muddstli emansat;
- 9manat ipoteka krediti;

- Depozit qutusu;

- DigiDepozit;

- DigiHesab;
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Sakil 11. Osas parakanda bank mahsullari Gzrs satis
portfellari

2023 2024 2025
Parakanda kredit portfeli (mIn, AZN)

2025-ci ilde perakende kredit portfeli avvalki illo
mugqayisads 9% ve ya 294 milyon artmisdir. Bu dinamika,
ilk novbads, istehlak kreditleri Uzra satislarin yeni musteri
segmentlarini ohate etmasi, portfeldaki aktiv musteri
bazasinin genislonmasi ve bir mUsteri Uzre orta kredit
galiginin yiksalmasi ile izah olunur. Paralel olaraq, yeni
MTK-larin portfels calb edilmasi ve ABB-nin daxili ipoteka
mahsulunun bazardaki alternativlerle migayiseds daha
alcatan ve reqgabstli sortlerle toklif edilmasi ipoteka
portfelinin artimina alave impuls vermisdir. Naticads, ham
istehlak, ham de ipoteka istigamatlori Uzre balansli ve
dayanigli portfel genislonmasi temin olunmusdur.

2023 2024 2025

Parakandas depozit portfeli (min, AZN)

2025-ci ilde perakende depozit portfeli 2024-cu
illo migayiseade 505 milyon manat ve ya 40% artim
gostarmisdir. Bu artim asasen ahalinin yidim meylinin
glclenmasi, elesce do ABB-nin depozit mahsullari
Uzro coalbedici sertlor ve roegemsal kanallar vasitasile
depozitlerin rahat yerlasdirilmasi imkanlarinin
genislondirilmasi ilo sartlonmisdir. Naticads, muUstarilerin
bankda saxladiglari vesaitlerin  hacmi shamiyyatli
daracads artmisdir.

Sakil 12. Qurasdiriimis ATM-larin Gimumi sayi

2025

2025-ci il erzinde Bankin ATM infrastrukturunun
inkisafi davam etdirilmis vo sebsakays 70 yeni ATM alave
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olunmusdur. Genislonma yeni alinmis ATM-lerin misteri
axininin yuksak oldugu nogtelerda yerlasdirilmasi, eloca
de movecud sabskenin shats dairssinin artirilmasi hesabina
hayata kegirilmisdir. Bu tesebbls bank xidmatlarinin
daha alcatan olmasini temin etmakle yanasi, mdusteri
amaliyyatlarinin rahathdini va stratini artirmaga yénalmisdir.

Sakil 13. Qurasdiriimis POS terminallarin Gmumi sayi

2025

2025-ci il earzinda qurasdiriimis POS terminallarin
sayl 41% artmisdir. Bu artimin asas sabablarindan biri
rogeamsal kicik biznesi sahasi tUzra Mobil POS hallarinin
aktiv sokilde satisa cixarilmasi olmusdur. Xususile taksi
foaliyyati Uzre POS sabakasinds 2,429 adad artim geyds
alinmisdir. Eyni zamanda, parakenda ticarat sebakalarinin
genislonmasi — o cimladan OBA marketler, Tam Store
magazalar sebakasi, ARAZ marketlar vo aptek sobakalari
(Buta, VITA, ALOE vs s.) tizre yeni filiallarin acilmasi — POS
infrastrukturunun béyimasina alave tokan vermisdir.

ABB-nin kartlari

TamKart

TamKart-in istifadagi say1 2025-ci ilds 1,616,354 nafars
catib. Bu 6tenille miqayisede 23.1% artim demakdir.

TamKart genis torofdas soboakasi, alis-verislorda
faizsiz taksit imkanlar ve bonus qazandiran UstunlUkleri
ilo musterilorin  glndalik maliyys segiminds o&namli
yer tutmaga davam edir. ABB-nin ardicil ve hadafli
marketing strategiyalar, elece de mitemadi hayata
kecirilon kampaniyalar TamKart-a olan maragi shamiyyatli
deroceds artirmis ve istifadeci bazasinin  sUratli
genislonmasini tamin etmisdir.

Kommersiya faaliyyati

ABB Biz reqemsal karti

Kicik biznes musterileri Ucln nazards tutulmus
“ABB Biz” reqemsal kartinin ABB Biz tetbigi daxilinds
integrasiyasl temin olunmusdur. Bu hall sahibkarlara kart
amaliyyatlarini tam regemsal muhitds daha cevik sakilda
idare etmoak imkani yaradir. Eyni zamanda, glndalik
maliyye amaliyyatlarinin rahathidi ve nazaret imkanlari
ohamiyyatli deracada genislondirilmisdir.

2025-ci ilde ABB Biz regemsal kart meahsulu kigik ve
orta biznes mdasterileri Ug¢ln asas odenis alstlerindan
birine cevrilmisdir. Hesabat dovrinds Umumilikde 7100
rogemesal kart aktivlesdirilmisdir.

{:}'ABB business

Biznes kartlari Uzre Umumi amsaliyyat sayi 232,802,
amaliyyat hacmi ise 71,771,310 AZN teaskil etmisdir. Kart
vasitaesile hayata kecirilon onlayn 6denislerin sayr 33,165,
hacmiisa 3,711,323 AZN olmusdur.

Ragamsal kartlardan aktiv istifade edan musterilorin
sayl 4,486 olmusdur. Bununla yanasi, kicik sahibkarlar
Ugln 730 fiziki kart buraxilmisdir (fiziki kartlarin birbasa
satisi hayata kecirilmadiyi, yalniz reqemsal sifarisdan fiziki
karta ke¢id mUmkin oldugu nazare alinmagla).

Alpha Card

ABB 2025-ci ilds 7-17 yas arasi usaqglar G¢ln nazardes
tutulmus tam regemsal Alpha Card mahsulunu teqdim
etmisdir. Mahsul valideyn nezarsti prinsipi asasinda
qurulmusdur. Kartin sifarisi ve idare olunmasi valideynlar
torofinden hayata kegirilorok usaqglara erken yasdan
maliyye savadhligi ve regemsal bankgiliq tacribasi
gazandirmaqg magqsadi daslyir.

Umumi Alpha Card géstaricilari

« Buraxilmis kart sayi: 14,715 adad
« Bunun 11,586 adadi reqamsal kartlardir
- Dovriyye etmis istifadaci sayi: 13,480 nafar
- Yalniz retail emaliyyati edan istifadaci sayr: 5,381 nafar

Kommersiya faaliyyati
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Fiziki Alpha Card

Ragamsal kartlarla yanasi, fiziki formatda teqdim olunan
Alpha Card da mustarilare se¢im imkani yaratmisdir.

- Cap edilmis fiziki kart sayi: 3,129 adad
. Aktivistifade edon kart sayi: 2,686 adad
+ Yalniz riteyl dovriyys edan kart sayi: 1,912 adad

Aktivlik gostaricilari:

- Umumi aktivlik faizi: 85.8%
- Yalniz retail aktivlik: 61%

Alpha Card layihasi ganc nasil G¢ln maliyye alstlerine
erkan c¢ixis imkani yaratmagla yanasi, ABB-nin galecak
musteri  bazasinin  formalasdiriimasina ve ragamsal
ekosistemin genislonmasina strateji tohfs vermisdir.

ABB Miles

2025-ci ilde ABB Miles karti Uzre aktiv istifadeci
sayl 15,954 nafar toskil etmisdir ki, bu da avvalki dévrlsa
mugayisadas 21,1% azalma demakdir. S6zlgedan azalma kart
Uzra yeni sifarislerin dayandiriimasi ile slagadar olmusdur.
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ABB-AZAL Miles

ABB-AZAL Miles karti tGzrade 2025-ci ilde musbat
dinamika musahids edilmisdir: 2024-ci ilde cemi 134
istifadaci geydsa alinmisdirsa, 2025-ci ilde bu gosterici
6,816 noafere ylksalmisdir. Seyahatgilor lGcln neazards
tutulmus  xUsusi  UstUnlUkler, AZAL-la emakdasliq
gorcivesinde tagdim edilon ekskliziv. mil gazanma
imkanlari ve alave xidmatler bu mahsulun calbediciliyini
ohamiyyatli derecede  artirmisdir.  Movcud  artim
dinamikasi gosterir ki, ABB-AZAL Miles karti bankin
soyahat kartlari segmentinda yeni inkisaf imkanlari
yaradir ve novbati dovrlerds istifadagi bazasinin daha da
genislonmasi Ggln glcli potensiala malikdir.

Toloba karti

2025-ci il eorzinde 17 tohsil musessisasi terefinden
Umumilikde 12,347 teleba karti sifaris edilmisdir. Teloba
kartlari, gonc istifadagilore xtsusi endirimler, tohsil xarclori
Ucgln rahat 6dema Usullar ve fardilesdirilmis takliflor
taqdim edarak talobalerin maliyys idaraciliyini asanlasdirir.
Toloba Kkartlarinin sifarisi prosesi “ABB Business” internet
Bankgliliq platformasi Uzerinden hayata kegirilir ki, bu da
tahsil musssisalari Gglin miracistlerin daha cevik, soffaf ve
operativ sakilds idars olunmasina imkan yaradir.

Korporativ biznes

ABB Azearbaycanin aparici korporativ banklarindan
biri kimi iri muUsessisalers, kicik ve orta sahibkarliq
subyektloring, eloca da fordi sahibkarlara cevik, etibarli vo
muasir maliyys halleri teqdim edir. Bank strukturlasdiriimis
maliyyalasma, borc kapitali alatleri, sabit galir ve kliring
xidmatleri  vasitesile  biznes mdustarilerinin  maliyys
dayanigligini glclendirir, onlarin bazardaki movgelsarinin
mohkamlanmasina tohfs verir. KOS segmenti Uzre hayata
kegirilon xUsusi dastek programlari ¢argivasinde ABB bu
muassisalarin kapitala ¢ixis imkanlarini genislondirir ve
uzunmuddsatli inkisaflarini desteklayir. Bununla yanasi,
rogomsal bankgilig halleri ve fordilesdirilmis maliyys
modellari bizneslarin amaliyyat semaraliliyini artirmaga ve
maliyya proseslarini optimallasdirmaga imkan yaradir.
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2023-2025-ci illori shats edsn inkisaf Strategiyasina
uygun olarag, Bank faaliyyatinde asagidaki asas
prioritetlera fokuslanmisdir:

« Korporativ mistari bazasinin ve portfelin ardicil sekilds
genislendirilmasi;

. KOS-larin maliyyaloesdiriimasi Uzre bazarda roqgabatli
movqgeyin méhkamlandirilmasi;

. Davamli ve balansli artim templsrinin gorunub
saxlaniimasi.

Aktiv korporativ mustarilarin sayi

iri sirkatlor, KOS, sahibkar ve mikro
(Gmumi portfel)

5,871
6,850

7,671

2025-ci ilde aktiv korporativ musterilerin sayr 12%
artmisdir. Bu artim, ABB-ysa yeni mdustarilorin calb
edilmasi istigamatinds hayata kecirilon maqgsadyonlu
tadbirler, gorlsler ve tesviqat fealiyyatlerinin naticasi
ilo slagali olmusdur. Movcud aktiv mustsrilere daha
yuksak saviyyada xidmat gosterilmasi onlarin toévsiyslori
vo biznes alagsleri vasitesile yeni mdustarilerin  calb
edilmasini da surstlondirmisdir. Eyni zamanda, bazarin
va zamanin taleblarine uygun olaraq suratli ve reqemsal
mahsullarin teqdim edilmasi, geyri-kredit mahsullarinin
gesidinin genisloendiriimasi ve amsaliyyatlar Uzra operativ
hallerin tatbiqi mustarilor Ugln alave dayar yaratmisdir.
Sahibkarlar Ug¢ln calbedici tarif paketlarinin ve faydali
kesbek modelinin istifadeya verilmasi ise musterilarin
bankla emakdashgini daha da derinlendirmis, naticeds
yeni mdusteri bazasinin genislanmasine ve mdvcud
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mustarilerin  amsaliyyatlarinin  bdylk hissasini  ABB
Uzarindan hayata kecirmasine sarait yaratmisdir.

Kredit portfelinda yeni korporativ
mustarilerin GUmumi say!

o
o

2023 >

2024 >

2025 >

w
N

w
o

2023 > 162

2024 > 175

\4

2025 402

Sahibkar / Mikro

2023 > 1,944
2024 > 2,689

2025 > 6,780
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2025-ci ilde kredit portfelinde yeni mustearilorde
KOS portfeli Gzre 130%, fordi sahibkar ve mikrosegment
Uzro ise 152% artim qgeyds alinmisdir. Bu dinamik
artim ABB-nin KOS, ferdi sahibkar ve mikrokredit
portfelinin genislandirilmasina yonalmis maqgsadyonli
strategiyasinin naticasi olmusdur. il arzinds kreditlosma
proseslari ehamiyyatli deracads genislondirilmis, yeni
roagemsal mahsullar istifadeys verilmis, kreditlor Gzra SLA
gostaricileri ciddi nazarate goturllmus ve muraciatlarin
icra muddstlerinin azaldilmasi Ucln ardicil tadbirler
hayata kegirilmisdir.

Eyni zamanda, avvalki dovrlerde ABB ile amakdasliq
etmayan ve ya dovriyyesi zeif olan sahibkarlar da
Bankin daha slgcatan ve cevik kredit mahsullarindan
yararlanmaga baslamisdir. Kredit mahsullarinin daha
genis KOS musteri kitlesine teqdim edilmasi ve
Ragamsal RM komandasinin yaradilmasi naticasinda
dovriyyasi kicik olan sahibkarlarla aktiv alags qurulmus,
bu segment Uzre satislar artirilmisdir.  Naticads,
fordi sahibkar ve mikro kredit portfeli kaskin sakilde
boylimusdur.

2025-ci il erzinde KOS musterilor Ugln “Fayda
Biznes” loyallig programina start verilmisdir. Layiho
mustari mamnuniyyatinin artirilmasi, movecud
mustarilorin  saxlaniimasi ve aktivlesdiriimssi, elacs
da yeni musterilerin Banka calb olunmasi magsadi ile
formalasdiriimisdir. Hazirda aktiv KOS musterilarinin
40%-dan ¢oxu programa qosulmus, onlarin taxminan
30%-i ise toplanmis bonus xallarini Bank mahsullarinin
alde edilmasi Ugln istifade etmakdadir. 2025-
ci ilin Gglncl ve dordincl ruUbleri arzinde “Fayda
Biznes” programi vasitesile muvafiq olarag 189 ve
237 yeni ylksak dovriyyali KOS musterisi Banka calb
olunmusdur.
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Sakil 14. Korporativ mustarilar tiglin mahsul va
xidmatlerin siyahisi

KOS-lar ticiin “ixraca dastak” krediti

Sahibkar krediti / kredit xatti

“invoyslarin maliyyslasdirilmasi” krediti (Ragamsal)

“Torafdaslara aninda dastak” krediti / kredit xatti
(Ragamsal)

Ragamsal “Tachizatin maliyyalasdirilmasi” krediti

Depozit taminatli kreditlar

9mak haqqi layihasina dastak

E-com va E-POS terminal kredit xatti

Dévriyyas krediti/ kredit xatti

investisiya krediti/ kredit xatti

Biznes refinans krediti/ kredit xatti

Qarantiya xatti

Raqgamsal tacili tender garantiyasi

Ragamsal tacili icra garantiyasi

Ragamsal tacili avans garantiyasi
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Tender garantiyasi

icra garantiyasi

Avans garantiyasi

(")dsnig qarantiyasi

3 Azarbaycan Respublikasinin Sahibkarligin inkisafi Fondu

Keyfiyyat garantiyasi

Gomruk garantiyasi

Akkreditiv

Tasdiqli akkreditiv

Akkreditivin maliyyalasdirilmasi (xarici va daxili
vasait hesabina)

Digar bankin kontr-qarantiyasi asasinda biitiin név
qarantiyalarin acilmasi

2 Azarbaycan Respublikasinin Kand Tesarriifatinin inkisafi Agentliyi

Layiha maliyyalasdirilmasi (daxili va xarici vasait
hesabina)

IKZF xattiilo kreditlor

AKIA xatti il kend tasarriifatina destak krediti 2

SIF xatti ila glizastli kredit 3

Agrokreditlar

Mikrokredit

' Azarbaycan Respublikasinin ipoteka ve Kredit Zsmanst Fondu
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Sakil 15. Borcalanlarin imumi sayi

2025

2023 > 179
2024 > 174
2025 > 175

2023 >

o
(3]
(%)

2024

2025

v

6

S
N
w

Sahibkar / Mikro

2023 > 2,959
2024 > 4,210

2025 > 8,862

2025-ci ilde borcalanlarin  Gmumi sayinda KOS
segmenti Uzro 69%, fordi sahibkar ve mikro segment
Uzro ises 110% artim musahids edilmisdir. Bu artim
Bankin sézlgedan segmentlor Uzre kredit bazasini
genisloendirmayas yonalmis ardicil va sistemli yanasmasinin
naticasidir. il arzinde kredit mahsullarinin cesidi artirilmis,
rogomsal  kanallar  Uzerinden mduracieat imkanlari
genislondirilmis  va kreditlerin  verilmasi prosesinda
xidmat muddatlerinin optimallasdiriimasi magsadile SLA
gostaricileri glclandirilmisdir.

Eyni zamanda, daha avval Bankla kredit munasibati
olmayan va ya faaliyyat hacmi mahdud olan sahibkarlar
Ugln ABB mahsullari daha slgatan hala gatirilmis, bu isa
yeni musteri calbini suratlondirmisdir. Kredit hallerinin
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daha genis KOS, fardi sahibkar ve mikro musteri kitlesina
uygunlasdirilmasi naticasinde borcalan bazasi shamiyyatli
dearacada genislonmisdir.

Sakil 16. Korporativ kredit portfelinin 6danilmamis
mablagi, min AZN

2025

2023 > 2,330
2024 > 2,834
2025 > 3,146

2023 > 100
2024 > 155
2025 > 204

Sahibkar / Mikro

2023 > 88
2024 > 112
2025 > 179

2025-ci ilde korporativ kredit portfelinin 6danilmamis
mablagi iri sirketler Uzre 1%, KOS segmenti Gzro 31%,
fordi sahibkar ve mikro segment Uzre ise 60% artim
nUmayis etdirmisdir. Bu dinamika Bankin kredit portfelinin
genislendirilmasina yoénalmis ardicil strategiyasinin real
naticasi olmusdur. il arzinds kreditlesma hacmi artirilmis,
rogemsal kredit mahsullari istifadeya verilmis, kreditlorin
rosmilesdirilmasi  Uzrea xidmeat muddastlerine (SLA)
nazarat glclendirilmis ve proseslarin suratlondirilmasi
istigamatinda tadbirler goralmusddr.
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Eyni zamanda, mo&vcud mdusterilerin  tekrar
kreditlasdirilmasi onlarin portfelde davamli istirakini
tomin etmis, bu iss portfelin sabit ve saglam sokilds
bdylUmasine serait yaratmisdir. Noaticede artim ham
avvaller Bankla amakdaslig etmamis yeni sirkatlorin
coalb edilmssi, hem ds modvcud mdusterilerin biznes
hacminin genislonmasi hesabina alds olunmusdur.
Bundan slave, daha az amakdasliq edilon mustarilerle
fordi inkisaf planlari c¢argivesinde munasibatlarin
derinlasdirilmasine ve daha genis terafdashqglarin
qurulmasina baslaniimisdir.

Sakil 17. Ticaratin maliyyalasdirilmasi portfeli, min. AZN

2023 2024 2025

2025-ci ilde ticaratin maliyyalasdirilmasi portfeli
Uzro ohamiyyatli artim geyds alinmisdir: iri sirkatlor
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segmentinda 60%, KOS Uzra 22%, kontr-qarantiya tzra
iso 1,390% artim musahidse olunmusdur. Bu dinamika
o6lkede musabigalerin elan edilmasi va kegirilmasinin
intensivlesmasi, eleca da layiha ve mugqavilslerin icra
merhalasinde zemanst alstlerine olan talebatin artmasi
ilo birbasa slagadardir. Bununla yanasi, bir sira dovlat
qurumlari ile zemanat asasli layihalarin baslanmasi ve
xarici torofdaslarla emakdashgdin genisloanmasi portfelin
boylmasine mUihim téhfe vermisdir.

Artim, hamcinin iri infrastruktur layihalarinin
icrasina hazirlig ¢arcivesinde planlasdirilan islarin
marhalali sokilde baslanmasi iloe de seartlonmisdir.
KOS musterileri G¢lUn zemanat mahsullarina ¢ixis
imkanlarinin har il daha da genislondiriimasi va
bu moahsullarin daha alcatan hala gatiriimesi de
portfelin davamli artimini temin eden asas amillardan
biri  olmusdur. Eyni zamanda, avvalki illerden
etibaran yaradilan va inkisaf etdirilon tacili zamanat
mahsullari sahibkarlara uzun vaxt ve slavae resurs
sorf etmadan bu alstlerden istifade imkani vermis,
naticede zemansat mehsullarina muracistlerin hacmi
ahamiyyatli deracads artmisdir.

Sakil 18. Korporativ depozit portfelinin 6danilmamis
mablagi, min. AZN

Kicik ve orta sahibkarlarla is

2025-ci ilde KOS istigamatinde qisa, orta ve
uzunmuddatli hadsflerin icrasi ile ardicil ve sistemli
foaliyyat gosterilmisdir. Qisa ve ortag muaddatli
prioritet kimi KOS ve mikro bizneslserin maliyys
resurslarina ¢ixisinin genislandirilmasi musayyan edilmis,
uzunmuddatli perspektivde ise portfelin dayaniql
artimi va risklerin balanslasdiriimasi asas magsad kimi
garslya qoyulmusdur. Xususilo ODM mahsullar Gzre
portfel galigi, zemanat verilisi vo aktiv mustari sayi Uzra
gostaricilar planlasdirilan hadaflari Ustalomisdir.

Mahsul ve xidmatlerin inkisafi ve data
asasliyanasma

2025-ci ilde Korporativ. ve KOS msahsullar
sahasi, Roagamsal bankgiliq va risk strukturlar ils six
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amakdasliq edilerek mahsul portfelinin  yenilonmasi
Vo optimallasdiriimasi istigamatinda muUhim
addimlar atilmisdir. MUsteri ehtiyaclarinin daha deaqiq
muayyan edilmasi Ugln sordular, fokus gorusler ve
fordi muzakirseler apariimis, olde olunan malumatlar
data analitika alstleri vasitesile tahlil edilmisdir. NBP
(Next Best Product - Novbeati ©n Yaxsi Mahsul) va
RFM  (Recency, Frequency, Monetary - Yaxinlig,
Tezlik, Mablagd) modelleri asasinda prioritet musteri
segmentleri muayyan olunmus ve hadafli yanasma
tatbiq edilmisdir. Bu yanasma naticasinds tam regamsal
“Ani kredit” ve “Preapproved kredit” moahsullari istifadays
verilmis, “Cevik tarif paketi”, “ODM IM - invoyslarin
maliyyslasdirilmasi”, “Tecili qarantiya xetti” ve SCF
modulu kimi haller yaradilmisdir. Eyni zamanda bazar
talebi zaif olan bir sira mahsullar marhalsli sakilda
portfeldan ¢ixarilmisdir.

osas layihalar ve tasabbuslar

Hesabat ilinde KOS  mdusterilorinin  maliyys
algatanligini  artirmag ve ragemsal xidmatlori
genislandirmak magsadils bir sira mihim tesebbuslar
hayata kecirilmisdir. Kredit istigamatinda “Ani kredit”,
“Preapproved kredit”, “ODM IM” ve “Tacili Qarantiya
Xatti” kimi mahsullar tetbig olunmus, geyri-kredit
sahasinda ise “Cevik tarif paketi” ve muxtalif tesvig
kampaniyalari reallasdiriimisdir. Eyni zamanda SCF
platformasi, ESG kreditleri Uzre tessbbusler ve
islam bankciigl carcivesinde “Murabaha” mshsulu
Gzre hazirhg isleri aparnimisdir. Bu layihalar KOS
segmentinda dayanigh ve inkllziv inkisafin temin
edilmasina xidmat etmisdir.

Ragamsallasma ve innovasiya
naticalari

2025-ci ilde kredit proseslorinin suratlondirilmasi
ve avtomatlasdirimasi  esas  prioritetlorden  biri
olmusdur. ODM mahsullar Gzra kredit verilis muddati
ohamiyysatli derecaede azaldilmis, “Time to yes”
gostaricisi  yaxsilasdinilmisdir.  Sdni  intellekt  asasli
aletlor muracistlerin ilkin tehlilinde tatbig edilmis,
risk giymatlendirmesi daha daqiq ve operativ hayata
kecirilmisdir. Musteriler mugqavileleri SIMA ve ASAN
imza vasitesilo regemsal sekilde tasdigleys bilmis, bu
da prosesin rahathgini ve sUratini artirmisdir. Naticeda
mustari  mamnuniyyati ve emaliyyat semaraliliyi
yUksalmisdir.

Mdustari bazasinin gorunmasi ve
genislandirilmasi

2025-ci ilde Korporativ vo KOS segment sahssi

Kommersiya faaliyyati
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torefinden movcud mustarilerin saxlaniimasi ve yeni
mustarilerin calbi istigamatinds data asasl yanasma
totbig edilmisdir. CRM Uzarinden mintezem slags,
churn gostericilerinin  izlenmasi, NBP ve RFM
modellari asasinda hadafloma hayata kegirilmisdir.
Yeni mustarilar Ggln kampaniyalar, mévcud musterilar
Ucln ise “Faydali kesbek” kimi loyallig tessbbusleri
totbig  edilmisdir.  Eyni zamanda  sahibkarliq
tadbirlerinds istirak ve kommunikasiya kanallarinin
glclandirilmasi mustari tacribasinin inkisafina xidmat
etmisdir.

Xarici amakdasliglar

2025-ci ilde AKIA, IKZF ve ABIF ile olagaler
genislondirilmisdir. Bu terafdaslglar KOS mdusterileri
U¢ln yeni maliyyalosma imkanlarinin yaradilmasina,
beynalxalq tacrlibenin  ABB-ya gatiriimasine ve
dayanigli maliyysloesma mexanizmlerinin inkisafina serait
yaratmisdir.

Ragamesal platformalarda yeniliklar

internet  ve mobil bankcilig platformalarinda
SCF modulu tatbig edilmis, kredit mugavilslerinin
rogemsal imza ile tesdigi genislondirilmisdir. Suni
intellekt kredit tahlili prosesine integrasiya olunmus,
ODM meohsullari Gzre regamsal axin qurulmusdur. Bu
dayisikliklar proseslerin stratini, soffafligini ve musteri
mamnuniyyatini artirmisdir.

Sakil 19. KOS Uizrs verilmis kreditlarin Gmumi mablagi,
min. AZN

2025

2025-ci ilde KOS uzrs verilmis kreditlarin Umumi
moblagi 40% artim go&stermisdir. Bu artim 2023-
2025-ci iller Uzre davam edan sabit ylksalis trendinin
mantiqi davami olmusdur. Muisbat makroiqgtisadi
dinamika va investisiya mUhitinin canlanmasi fonunda
ABB-nin  sahibkarlar Gcgln  kredit mahsullarini
daha oslgatan etmasi mUhUm rol oynamisdir.
Eyni zamanda, yeni ragemsal kredit ve zemanat
mahsullarinin istifadeys verilmasi maliyysalosmaya
¢ixist  suratlondirmis, bu da KOS segmentinda
kreditleasmanin shamiyyatli deracada genislonmasina
sorait yaratmisdir.
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Sakil 20. 2025-c ilds maliyyslasdirilan asas sektorlar,
min. AZN

Ticarat vo xidmat 1,398

Tikinti vo dasinmaz
amlak 8ol

Damiryolu, hava va

digar nagliyyat novleri 731
istehsalat 10
489

2025-ci ilde maliyyslesdirilon asas sektorlar Uzro
dinamikada fargli tendensiyalar musahide olunmusdur.
Ticarat ve xidmat sektoru Uzre maliyyslosme 23%, tikinti
vo dasinmaz amlak sektoru Uzre 9%, demiryolu, hava va
digar nagliyyat noévleri Uzre ise 10% artim gostarmisdir.
Diger sektorlar Uzre maliyyslasma da 9% yUksalmisdir. Bu
artim 6lka Uzrs aparilan genismiqgyasli tikinti ve infrastruktur
layihalari, hamginin ticarat ve xidmat sahasinde biznes
aktivliyinin artmasi ile alagadardir. Naticelor ham bankla
avvallor eamoakdasliq etmamis yeni sirkatlorin  coalb
edilmasi, hoam da mdvcud musterilerin faaliyyat hacminin
genisloanmasi hesabina formalasmisdir. Eyni zamanda,
daha likvid ve gisa dovriyya middatine malik sektorlarin
maliyyalasdirilmasina Ustunlik verilmisdir.

istehsalat sektorunda ise 7% azalma geyde alinmisdir.
Bu azalma bir terafdan bazi layihslarin kateqoriya dayisikliyi
sababindan digar sektorlar Uzre tesniflondirilmasi, digar
torafden ise avvalki illarle miqgayisada iri hacmli istehsal
layihaleri Uzre miuracistlerin azalmasi ile izah olunur.
Bele ki, svvelki dovrlerdse bank tersfinden destsklenan
iri layihalarin payi yiksak olmus, ndvbati illorde ise bu
istigamatda aktivlik nisbatan zaiflomisdir.

Sakil 21. internet Bankeiliq xidmatinin aktiv
istifadagilerinin Gmumi sayi (min)

2023 2024 2025
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2025-ci ilde internet Bankgilig xidmatinin  aktiv
istifadacilerinin  sayr 10% artmisdir. Bu artim Bankin
regemsal kanallarin tesvigine yonalmis strateji yanasmasinin
mantigi naticasidir. Son iki il erzinds fiziki kanallar Gzre
tariflorin marhalsli sakilds artirilmasi ve bir sira filiallarda
korporativ mustarilore xidmatin markazlesdirilmis qaydada
toskili  mustarilorin = reqemsal  kanallara  yonalmasini
suratlondirmisdir. Naticads, amaliyyatlarin daha rahat, stratli
ve masafaden icra olunmasi imkani internet Bankciligin
istifadasini shamiyyatli deraceds genislondirmisdir.

okil 22. internet Bankciliq platformasinda yeni

$ cihig p y
qeydiyyatdan ke¢mis istifadacilarin Gmumi
sayl (min)

2023 2025

Sakil 23. Aktiv eamak haqqi kartlarinin imumi sayi (min)

2025

Sakil 24. Kéglirmalarin imumi mablagi, mird. AZN

Daxili koglirmalear

2023 2024 2025

Sakil 25. Kégtrmalarin Umumi mablagi, mird. AZN

Xarici kogurmaler

2023 2024 2025
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2025-ci  ilde xaricoe koglUrma  amaliyyatlarinin
hacminds artim musahide olunmusdur. Bu artim asasan
iri korporativ. mustarilerin investisiya magqgsadile xarici
bazarlara yonsltdiyi boyluk hacmli vesait kdg¢Urmalaeri
ilo bagli olmusdur. Eyni zamanda, gaz satisindan alda
olunan ylUksak mablagli vasaitlerin bank sistemi Gzarindan
harakati do koglirma amaliyyatlarinin Gmumi hacminin
artmasina shamiyyatli tohfa vermisdir.

Ragamsal kicik biznes

Hesabat ili arzinde Regesmsal kicik biznes sahasinin
asas moasuliyyat ve funksional istigamatleri gorunub
saxlanilmis, faaliyyatin markazinda ise regemsallasmanin
derinlesdirilmasi  ve innovativ hallerin  genislandirilmasi
dayanmisdir. 2025-ci il Ug¢Un osas fealiyyat gostericilori
kredit portfelinin genislondirilmasi, aktiv muUsteri bazasinin
boyudulmasi  ve ekvayring biznesi Uzre dovriyyanin
artirlmasi olmusdur. Bu istigamatler Uzre qarsiya goyulan
hadaflere nail olunmus, slds edilen naticaler névbati il Ggln
daha iddiali planlarin formalasdiriimasina zemin yaratmisdir.

il srzinde sahenin esas nailiyystleri sirasinda ABB
Biz kartinin istifadeye verilmasi, suni intellekt asasli
integrasiyalarin tatbiqi, tasdiq ve avtorizasiya proseslerinds
SIMA regemsal imzasinin integrasiyasi, aksizli mallarin
o6denisi  Uzre raegemsal proseslarin  qurulmasi, musteri
loyalligina yonalmis innovativ. msahsullarin  istifadsys
verilmasi vo Glkads ilk defe tetbiq olunan POS Mode
hallinin reallasdiriimasi xtsusi yer tutur. Bu yeniliklerin tatbiqi
zamani asas ¢agdiris bazarda uzun iller formalasmis istifadagi
davranislarinin dayisdirilmasi ve kicik biznes segmentinds
ragemsal vardislerin tosvigi olmusdur. Bununla bels, hayata
kecirilon maariflondirma ve dastak tadbirleri naticasinds bu
catinliklerin 8hdasindan ugurla galmak mimkdn olmusdur.

Hesabat dovrl erzinds alda olunan
nailiyyatler arasinda:

Kredit portfeli 53.1min
Qeydiyyatda olan mustaeri sayi 26,516

Login olan mustari sayi 39,619

Aktiv musteri sayi 13,883

Bizkart sifarisi 5,934

MPQOS sifarisi 4,335

MPOS turnover 6,630,000 AZN
QR sifarisi 1,527

QR turnover 630,000 AZN
Kocgurmaler turnover 99,730,871
HOP 6danis turnover 2,337,874
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2025 il Gzre ABB Biza slavs olunan yeni
mahsullar:

- ABB Biz kart

- Ferdisahibkarlar Ggln yenileanmis hesab agma prosesi
- SIMAragamsal imza ils integrasiya

« Musteriicazalori sistemi (MPOS kassir/TIS)
- Gamification

« Shake and Win

« MPOS Mode

. MPOS widget

- Refinans

« Kesbek

. ABB Link

« E-ctizdanim

« TIS 6danislerin gabulu prosesi

« Web loan

Bankin regamsal kicik biznes strategiyasi ¢arcivesinda
osas  fokus  qgeyri-bankgilig  hallerinin  inkisafina
yonaldilmisdir. Bu istigamatds aksizli mallarin 6danisi
Uzre regemsal proseslar, gamification ve loyallig
sistemlari kimi hallar hazirlanarag mustarilerin istifadasine
taqdim edilmis, eyni zamanda strategiyanin asas
komponentlarindan biri olan ABB Biz karti mahsulu kigik
biznes musterilari Gc¢ln slave dayer yaradan mihim
alete cevrilmisdir. Bu layihaler musteri tacrlbassinin
yaxsllasdiriimasina, amsliyyatlarin sadslesdiriimasina ve
bankla musteri arasinda reqgemsal slagenin glclenmasina
xidmat etmisdir.

Sahanin ugurunda mUhim rol oynayan ssas amillarden
biri de glcll satis ve masafeden muUstari destayi gosteran
musteri menecerlori  komandasinin  fealiyystidir. Bu
komanda mdusterilorin muUraciet ve sordularini operativ
sokilde cavablandirarag, hem mamnunlug, ham da
loyalligq gostericilerinin ehamiyystli deraceds artmasina
tohfe vermis, Regemsal kicik biznes sahasinin 2025-
ci ilde alda etdiyi naticalerin dayanigl ssaslar tGzarinda
qurulmasina imkan yaratmisdir.
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YEKUN QEYDLOR VS
MoSULIYYST HoDDI

ABB, bu hesabatda tsqdim olunan msalumatlarn
daqiqliyini va saffafligini tamin etmak liclin yliksak saviyyada
say gosterib. Bununla bels, gslecays yonslmis bsyanatlar
ve perspektiv prognozlar musyysn iqtisadi ve bazar
amillarindan tssirlana bilacayindan, ABB bu bayanatlarin
yenilanmasins, yaxud onlara asaslanaraq har hansi gerar
veran taraflarin lzlaga bilacayi miimkiin maliyys itkilarins,
elaca de manfaat azalmasina géra masuliyyat dagimir.

Su serfiyyati

Xidmst teminatgilar, icareyeveren ve icaredarlar
terafindsn su xarcleri Uzre aparilmis mivafig ucot mehdud
oldugundan, yaxud Umumiyystle olmadigindan ABB-nin
icarays gotlrdlyd ve ya 6zUnUn icarays verdiyi smlaklarda
su sorfiyyatinin dagig hesablanmasi muimkin deyil. Bu
gostericiler ise 2024-cl ilde ABB-nin xidmst tsminatcilarina
odadiyi odanislerin  (Azarsu saygaclarina asasen birbasa
odanis) hesab-fakturalarindan istifads etmakle misyyanlasib.

Umumi talim saatlan

Bura Bank daxilinde teskil olunan texniki tslimlars,
komplayns, risk, isagabul talimlsrina ve Gmumi talimlare sarf
olunmus saatlar daxildir.

iscilorin imumi say

iscilorin Gmumi sayl, habels ise gsbul edilon ve isden
cixarilan iscilerin Umumi sayl tam statda isleyanlerin sayina
uygun muayyanlasir.

Parakenda miistarilar

Psrakends mustsrilere ABB mobile istifadecilerinin
va aktiv parakends mdustarilerin Umumi sayi daxildir. ABB
mobile istifadagilarinin Gmumi sayl bareds mslumat Bankin
daxili sistemlerinden slds edilib. Aktiv paraksnds mustsrilor
asagidaki kriteriyalara asasan musyyan edilib:

1. Son 3 ay arzinds an azi 1 debet emaliyyati etmis musterilor;

2. Son 1ayda balansinda 100 AZN vea daha yuxari 6danilmamis
galig olan musteriler;
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3. Odema miiddsti 90 giinli kecmamis, aktiv kredite malik
musterilsr.

Sosial xarclar

Sosial xarclar sosial layihalera sponsorlug tgtn sarf edilmis
xarclardir.

Korporativ miisterilarin iimumi sayi
Korporativ mustsrilers iri musssisaler ve KOS-lar daxildir.

GHG emissiyalarina dair (Hacm (Scope) 1va Hocm (Scope)
2) regemlar ABB-nin Azarbaycan srazisindaki (6lke xaricindaki
téroma mdusassissler bura daxil deyil) yanacag, tebii gaz ve
elektrik enerjisi istehlakina ssaslanir. GHG Protokoluna uygun
olaraq biz karbon emissiyalarinin hesablanmasi ve agiglanmasi
hiadudlarini  musyysnlesdirmskden 6trli  operativ nezarst
yanasmasi tatbiq etdik. Enerji vo diger resurslarin istehlaki Gzre
toplanmis malumatlarin GHG emissiyalarinin hesablanmasina
dair IPCC metodologiyasi tovsiysleri ile mlgayisssini apardiqg.
Xidmst teminatglilar, icarsyaveron va icaredarlar tersfindan
eneriji sarfiyyati xerclori Uzre aparilmis muvafigq ugcot mahdud
oldugundan, yaxud Umumiyystle olmadigindan ABB-nin
icareys gotlrdlyl ve ya 6zUnun icarays verdiyi amlaklarda
Hacm-1 (Scope) vo Hacm-2 (Scope) emissiyalarinin dagiq
hesablanmasi mUmkin deyil. Bu gostericiler iss ABB-
nin xidmat teminatcilarina odadiyi  odsnislerin  hesab-
fakturalarindan istifade etmakle musyysnlssib.

Faydali ray

ABB, bu hesabatin daha da tskmillesdirilmasi ugin
maragl tersflerin ray ve tskliflorini yikssk giymatlendirir.
Hesabat ve dayanigliigla badl istenilen suallar, tsklifler
Ucln ABB-nin korporativ. kommunikasiya Uzre masul soxsi
Yedgar Caferovla (yedgarjafarov@abb-bank.az) ve ABB-
nin Strategiya Ofisinin Qrup rehberi Viisal Mammadovila
(vusal.rmammadov@abb-bank.az) ile salage saxlamaq
mUmkUndar. ABB, bitlin maragl tersfleri dinlemays ve
onlarin fikirlarini nazare almaga daim hazirdir.

Kommersiya faaliyyati
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GRISTANDARTLARIN
UYGUNLUQ CoDVol

istifade bayanati

ABB 01.01.2025-31.12.2025-cii il tarixlari Gglin
GRI standartlarina uygun hesabat vermisdir.

GRI 1istifads olunur

GRI standart /

Digar manba Aciqlama

GRI 1: ©9sas - 2021

Aciglama statusu

Umumi agiglamalar

2-1Teskilati tefarrtatlar

2-2 Toskilatin dayanigl inkisaf
hesabatina daxil edilen qurumlar

2-3 Hesabat dovr(, tezliyi ve olage

2-4 Malumatin yenidan teqdim
edilmasi

2-5 Kenar eminlik beyannamasi
GRI 2:

Umumi
aciqlamalar

A 2-6 Faaliyystler, deyar zenciri ve

digerisglzar slagsler

2-7 ©moakdaslar

2-8 ©moakdas olmayan digarisciler
Gzrse malumat

2-9 idareetma strukturu ve terkibi

2-10 Ali idareetma organina
namizadlik ve secim

Kommersiya faaliyyati

v 1.2 ABB Maliyys Qrupu

hagqinda

1.6 Nizamnamsa kapitalinin
strukturu

211 Hesabat profili
4.5 Yekun geydlerve
masuliyyat haddi

Zshmat olmasa,
Codval-4vs
5-daki geydlers
baxin.

2.21.11llik ekoloji izimiz

Toqgdim olunub

1.2 ABB Maliyysa Qrupu
hagginda

1.4 Missiyamiz vo strateji
baxisimiz

1.5 Magsadimiz ve
dayarlarimiz

1.10 Azarbaycanin bank
sektorunun analizi

2.2.2.3 ©makdasyonumlultk
2.2.2.3 O9makdasydnumlultk

1.3 idarsetma strukturu
2.2.3 |darsetms

1.3 darsetma strukturu
2.2.3 Idarsetmas
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GRI 2:
Umumi
aciglamalar
2021
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Umumi aciglamalar

2-11 Ali idaresetma organinin sadri

2-12 Tesirlerin idars olunmasina
nazaratde ali idareetma organinin
rolu

2-13 Tasirlerin idars edilmasi Ggln
salahiyyatin oturtlmasi

2-14 Dayanigli inkisaf Hesabatinda
aliidareetma organinin rolu

2-15 Maraglarin togqusmasi

2-16 Vacib masalalar hagqinda
aliidareetma organinin
malumatlandiriimasi

2-17 Ali idarsetmsa organinin kollektiv

biliyi
2-18 Ali idareetma organinin
faaliyyatinin giymatlondirilmasi

2-19 MUkafatlandirma siyasatlori

2-20 MUkafatlandirmani misyyan
edan proses

2-211llik mukafat nisbati

2-22 Dayaniqli inkisaf Strategiyasi
hagqginda bayanat

2-23 Siyasi 6hdslikler

2-24 Siyasi 6hdsliklerin daxil
edilmasi

v

1.3 idareetma strukturu

v 2.2.3Idarsetma

€L KKK AN

<

<<

v

v

ARG

AN

1.3 Idarsetma strukturu
2.2.3 |darsetmas

1.3 idarsetma strukturu
222 Sosial
2.2.3 Idarsetma

1.3 Idarsetma strukturu
2.2.3 |darsetms

2.2.3 idarsetma

2.2.2.3 9makdasyonumlultk

2.2.3 idarsetma-Daxili vo
kenar audit

2.2 ABB-nin dayanigliiga
sadigliyi

2.2.3 idaroetma sistemi

2.2.3 idareetmo-
Mdukafatlandirma sistemi

2.2.3 [dareetme-
Mdukafatlandirma sistemi

Maxfilik mahdudiyyatleri

1.1idare Heyati sadrindan
111 ABB-nin strateji baxisi
2.2 ABB-nin dayanigliiga
sadigliyi

2.2.3 idarsetma-Biznes
etikasi ve durUstluk

2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

2.2.21 Camiyyata tohfs
2.2.3 [dareetma-Biznes
etikasl ve duristluk

13-18
83-109

13-18
83-109

13-18
60-82
83-109

13-18
83-109

81-97

70-81
86-88

48-50

81-97

83-84

83-84

5-9
40-41
48-97

96-97

48-97
54-64
96-97

Bu malumat
ABB terafindan
maxfi hesab
edildiyi G¢un
aciglanmir.

ABB Dayaniqliliq
Strategiyasinin
hazirlanmasini
foal sokilda
nazardan kegirir
va bununla

bagli daha derin
arasdirmalara
acigdir.

Kommersiya faaliyyati

GRI 2:
Umumi
aciqlamalar
2021

Umumi aciglamalar

2-25 Meanfi tesirleri aradan
galdirmagq Ugun proseslor

2-26 Maslahat va problemlari
bildirmak G¢lin mexanizmlar

2-27 Qanun va gaydalara uygunlug

2-28 Uzvliklor

2-29 Maragli terafin calb edilmasins
yanasma

2-30 Kollektiv emak mugavilsleri

v

v

2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

2.2.2.2 Mustariyonimla
yanasma

2.2.3 idareetma-Biznes
etikasi va durUstlUk

2.2.2.2 Mustariyonimlu
yahasma

2.2.3 Idareetma-Biznes
etikasi ve durUstlUk

v 2.2.3idarsetma-Biznes

v

v

etikasi ve durUstlUk

1.2 ABB Maliyys Qrupu
hagqinda

2.2.3 idarsetma-investorve

sshmdar mUnasibastleri
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48
64-69
96-97

64-69
96-97

94-97
108-109

10-12

87-88

2.2.2.3 Omakdasyonumlulik 70-81

Shamiyyatli mévzular

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-19hamiyyatli mévzularin
muayyanlasdirilmasi prosesi

3-2 Shamiyyatli mévzularin siyahisi

v

v

2.1Hesabat haqginda

2.1 Hesabat haqqginda

iqtisadi fealiyyst

43-47

43-47

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli movzularin
menecmenti

201-1 9lds edilmis birbasa iqtisadi
dayar va onun paylasdiriimasi

201-2 iglim dayisikliyi ile slagadar
maliyya naticaleri, risklar ve
imkanlar

201-3 Miayyan edilmis imtiyazlar
plani Gzra 6hdalikler ve digar planlar

201-4 Hokumatdan alinan maliyys
yardimi

Kommersiya faaliyyati

v

v
v
v
v

1.10 Azarbaycan bank
sektorunun analizi

2.1 Hesabat haqginda
2.2.1 Ekoloji

2.2.2.1 Camiyyats tohfa

1.10 Azarbaycanin bank
sektorunun analizi

2.2 ABB-nin dayaniqgliliga
sadigliyi

X Movcud deyil

v

4.4. Parakands va korporativ

biznes faaliyyati

35-39

43-47

50-54

54-64

35-39
Biz garsidaki
dovrlerds daha da
shatsli malumat
taqdim etmak
Uclniglim

48 dayisikliyiila .

alagadar maliyys
naticalarimizin,
elacoe da digarrisk
va imkanlarimizin
giymatlendiriimasi
Uzarinda islayirik.
Malumat yoxdur

135-147

151
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Antiregabat davranisi

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

v 13idareetma strukturu
v 2.2.3|darsetmes

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecmenti

202-1Yerli minimal amak haqqiile

mugayisada cinsler Uzre standart v 2.23idareetms

amak haqgqy
GRI 202:
Bazarda
movcudlug
2016 f:nﬁ;ﬁ;ﬁ;lil ahalinin rehbarlikda x Moveud deyil

Dolayr igtisadi tasirler

GRI 2:
Umumi 3-3 Shamiyyatli mévzularin v 2.2111llik ekoloji izimiz
aciqlamalar menecmenti v 2.2.2.1Camiyyats tohfe
2021
203-1 infrastruktur sarmayalarive v izdlizlﬁsi_nm dayanigliga
GRI 203: desteklenan xidmatler ) .
Dolayi iqtisadi v 2.2.21Camiyysts tohfs
tesirlor 2016 203-2 Shamiyyatli dolayi iqtisadi v 2.211illik ekoloji izimiz
tosirlor v 2.2.2.1Camiyyats tohfs

Satinalma tacribssi

GRI 3:
. . 3-3 Shamiyystli mévzularin v 2.2 ABB-nin dayaniglliga

Shemiyyatli menecmenti sadigliyi
mévzular 2021 aw
GRI 204:
Satinalma 204-1 Yerli tochizatgilara xarclonan . .

- . R S . . X Movcud deyil
tacriibalari vasaitlerin imumi bldcays nisbsti
2016

Antikorrupsiya

v 2.2.3[darsetma-Biznes
etikasi ve durUstluk

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecementi

v 2.2.3Idarsetma-Biznes
etikasi ve durUstluk

205-1 Korrupsiya riski Gzra
qgiymatlondirilmis amaliyyatlar

GRI 3:

Shamiyystli ~ . N . '

moévzular 2052 Anti k?rrup5|y§a .5|y'aset|.va v 2.2.3 |darsetma-Biznes
prosedurlari Gzrs kegirilmis talim ve . e

2021 kommunikasiya etikasi ve dUristluk
205-3 Qeyda alinmis korrupsiya v 2.2 3Idarsetme-Biznes
hallari ve bu hallarin garsisini almaq otikasi va dirtstlik
U¢Un hayata kecirilmis tadbirler

152

13-18
81-97

81-97

50-53
54-64

48-97

54-64

50-53
54-64

96-97

96-97

96-97

96-97

SRIS: 3 35hemiyyetli mévzulann v 2223 Smakdasyonumllitk 54 g

Shamiyyatli menecementi v 2.2.3|dareetma-Biznes 06-97

movzular 2021 etikasi va durUstlUk

GRI 206: 206-1Saglam olmayan regabat

Antiraqabat davranislari, etimadsizliq ve v 223 idareetme-Biznes 06-97

davranis monopoliya tacribsleri tzrs hiquqi etikasi ve durUstlUk

Qarsidaki 2016 tadbirlar

dovrlerds daha

malumat teqdim _ o

etmayimizi tomin 3-3 Shemiyyatli movzularin v 223idarsetms 81-97

etmak Gclin daxili menecementi

insan resurslari

hesabatlarimizin ?Ie.a.ve”melumat

tokmillesdirilmasi GRI 3: Uelin “https://

Uzarinda islayirik. Shamiyyatli :S/i‘;;llzf;/r"
moévzular K )

2021 207-1Vergiys yanasma v 2.2.3Idareetma 81-97 ?;!)Tjjg;:iya
edilmis maliyya
hesabatlari-
3112.2025"ils
tanis ola bilarsiniz.

207-2 Vergi idaragiliyi, nazarat va v 223 idareetma-Risklsrin 88-93
risklaerin idara edilmasi idara edilmasi
22;;3;2?232:;?322;?8”3 v 223 idareetme-Biznes 94-97
: . ) etikasi va durUstlUk 96-97
narahatliglarin idars edilmasi
Slave malumat
<l ?07: Ucln “https://

Vergi 2019 abb-bank.az/

az/hesabatlar”
207-4 Olks lizre hesabat v 11idare Heysti sadrindsn 5-9 pelmasinds

Bu malumat ABB
terafinden maxfi
hesab edildiyi

Ugun aciglanmir.

GRI 301:
Materiallar
2016

“Konsolidasiya
edilmis maliyys
hesabatlari-
3112.2025"ils
tanis ola bilarsiniz.

Materiallar

301-1istifads olunan materiallar,

hacm ve ya ¢akiile 2054

v 2.2.1Ekoloji

301-2 Tekraristifade olunan materiallar ~ X Md&vcud deyil Malumat yoxdur

301-3 Geri toplanmis mahsullar ve

gablasdirma materiallan X Moéveud deyil

Malumat yoxdur

Eneriji

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

Kommersiya faaliyyati

3-3 Shamiyyatli movzularin

. 50-54
menecementi

v 2.21Ekoloji

Kommersiya faaliyyati 153
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Enerji

Emissiyalar
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GRI 302:
Enerji 2016

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular 2021

GRI 303:
Su ve cirkablar
2018

GRI 304:
Biomiixtsliflik
2016

302-1Teskilat Uzra enerji sarfiyyati
302-2 Taskilat xaricinda enerji istehlaki
302-3 Enerji intensivliyi emsali

302-4 Enerji sarfiyyatinin azaldilmasi

302-5 Mahsul ve xidmatlarin
enerjiys olan talabatinin azaldiimasi

v 2.2.1Ekoloji
X Movcud deyil
v 2.2.1Ekoloji

v 2.21Ekoloji

v 2.21Ekoloji

Su va tullantilar

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecementi

303-1Sudan ortaq resurs kimi birge
istifade

303-2 Su axidilmasi ile slagadar
tasirlerin idare edilmasi

303-3 Su ¢akilmasi
303-4 Su axidilmasi

303-5 Su serfiyyati

v 2.21Ekoloji

X Movcud deyil

X

Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

v 2.21Ekoloji

BiomuUxtaliflik

304-1Qorunan erazilar ve ylksak
biomUxtasliflik deyari olan sraziloerds
va ya qonsu makanlarda mévcud
olan eamaliyyat sahsleri

304-2 Smaliyyatlarin,
mahsullarin ve xidmatlarin
biomuxtslifliys ciddi tasirleri

304-3 Qorunan va ya barpa edilan
yasayis yerleri

304-4 Omsaliyyat sahslerinde
Beynalxalq Tebisti Qoruma
ittifaginin Qirmizi Kitabina diisms
novlarin mévcudlugu

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

50-54

50-54

50-54

50-54

50-54

50-54

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarina
aidiyysti olmadigi
Ucln bu malumat
agiglanmir.

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlerine
aidiyyati olmadigi
Ugun bu malumat
aciglanmir.

ABB-nin biznes
xususiyyatlarine
aidiyyati olmadigi
Ucln bu malumat
aciglanmir.

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarina
aidiyyati olmadigi
Ugun bu malumat
aciglanmur.

ABB-nin biznes
xususiyyatlarine
aidiyyati olmadigi
Ugun bu malumat
aciglanmur.

Kommersiya faaliyyati

G pmvanes | s | o

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 305:
Emissiyalar
2016

3-3 Shamiyyatli movzularin
menecmenti

305-1 istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) birbasa emissiyasi
(Shatas dairssi (Scope) 1)

305-2 istixana effektiyaradan
gazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi
(Shata dairssi (Scope) 2)

305-3 Diger istixana effekti yaradan
gazlarin(IEYQ) dolayi emissiyasi
(©hata dairssi (Scope) 3)

305-4 GHG emissiyalarinin
intensivlik emsali

305-5 GHG emissiyalarinda
azalmalar

305-6 Ozon gatini mahv edan
emissiyalar

305-7 NOx, SOx va diger
ahamiyyatli emissiyalar

Kommersiya faaliyyati

v 2.21Ekoloji

v 2.21Ekoloji

v 2.2.1Ekoloji

X Movcud deyil

v 2.21Ekoloji

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga

sadigliyi

X Movcud deyil

X Movcud deyil

50-54

50-54

50-54

Qarsidaki
dovrlerds daha
da shatsli
malumat teqdim
etmayimiz

Ugun korporativ
karbon izimizin
qiymatlandi-
rilmasina
yanasmamizi
tokmillesdirmak
Uzarinda islayirik.

50-54

50-54

ABB Maliyya
Qrupu olaraq
ozon tebagasini
parcalayan
maddalarin
istehsal,
istifadasi ve

ya birbasa
emissiyaslile
masgul deyil.

ABB, maliyya
qrupu olaragq,
azot oksidlari
(NOx) ve ya
kdkurd oksidleri
(SOx) kimi
ahamiyyatli
hava
emissiyalarini
birbasa istehsal
etmir.
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iscilarin saglamligi ve smayin tehlikasizliyi

GRI306:
Tullantilar
2020

306-1Tullantilarin yaranmasi ve

tullantilarla bagli shamiyyatli tesirlor

306-2 Tullantilarla bagl shamiyyatli

tasirlerin idars edilmasi
306-3 Yaranan tullantilar

306-4 Utilizasiyadan yayindiriim
tullantilar

306-5 Utilizasiyaya yonaldilmis
tullantilar

v 2.21Ekoloji

v 2.21Ekoloji

v 2.21Ekoloji

3 X Movcud deyil

X Movcud deyil

Tachizatgilarin straf mihit Gzra giymastlendirilmasi

50-54

50-54

50-54

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular2021

GRI 308:
Tachizatgilarin
atraf mihit
lizra qiymat-
landirilmasi
2016

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecmenti

308-1 Ekoloji meyarlar tizra
qiymatlendirilmis yeni tachizatci

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

v 2.2 ABB-nin dayanigliiga
lar sadigliyi

308-2 Techizat zencirinda manfi

ekoloji tasirler va gorilen tadbirl

X Movcud deyil
or

Masgulluqg

48-97

48-97

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular 2021

GRI 401:
Masgulluq
2016

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecmenti

401-1Yeniise gotlrulen isgiler ve isci

dovriyyasi

401-2 Mivaqgsati ve yarimstat

iscilora taklif olunmayan, lakin tam
stat iscilore tagdim olunan slave

6damalar, glizastler ve imtiyazla

401-3 Valideyn mazuniyyati

v 2.2.2.1Ceamiyyate tohfa
v 2.2.2.3 O9makdasyonumlalik

v 2.2.2.3 9makdasyonumlulik

v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik

r

v 2.2.2.3 O9makdasyonumlulik

isci va rohbar slagaleri

54-64

70-81

70-81

70-81

70-81

GRI 402:
isci ve rehbar
alagaleri 2016

402-1 9mealiyyat dayisiklikleri ila
bagh minimal bildiris maddatleri

Vv 2.2.2.3 Omakdasydnumlalik

iscilarin saglamligi ve smayin tahliikasizliyi

70-81

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

156

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecmenti

v 2.2.2.3 O9makdasyonumlalik

70-81

Kommersiya faaliyyati

4031 iscilarin saglamligi ve smayin
tohlUkasizliyi Uzre idarsetma sistemi

403-2 TahlUkanin musyyan
edilmasi, riskin giymatlandirilmasi va
insidentin arasdiriimasi

403-3 9mayin muhafizesi xidmatleri

403-4 iscilerin amayin muihafizesi
va tahlikasizliyi ile bagl istiraki,
maslehatlasmasi ve Unsiyyati

GRI 403: L o
P 403-5 Iscilerin amayin mihafizaesi ve
Iscilorin LT o

"~ . tahlukssizliyi Gzrs talimi
saglamhigi
ve emayin o 5 o
tahliikesizliyi 403-6 Isgilerin saglamliginin tasviqi
2018

403-7 isgiizar slagsloerle birbasa
bagl saglamliq va tahllkasizliys
tasirlarin garsisinin alinmasi ve
yumsaldilmasi

403-8 ©mayin mihafizesive
tohlUkasizliyi idarsetma sistemiile
ohata olunanisciler

403-9 islo slagadar xasaratlor

403-10 isle alagadar xastslik

X

v

v

Movcud deyil

Movcud deyil

2.2.2.3 9makdasyonumlaltk

Movcud deyil

2.2.2.3 O9makdasyonumlaltk

2.2.2.3 9makdasyonumlalik

2.2.2.3 ©9makdasyonumlulik

2.2.2.3 Omakdasyonumlaltk

2.2.2.3 O9makdasyonumlaltk

2.2.2.3 Omakdasydnumlulik

Talim va tahsil

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

70-81

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli movzularin
menecmenti

404-1Bir emakdasin payina dissn
illik talim saatlan

GRI 404: 404-2 isci bacariglarinin artiriimasi

Tolimvo tohsil  '° kecid Uzras talimlor

2016 404-3 Mintazam faaliyyst va

karyera inkisafi Uzre g6zdan
kecirilmis iscilorin faizi

v

v

v

v

2.2.2.3 Omakdasyonumlultk

2.2.2.3 ©makdasyonumlultk

2.2.2.3 Omakdasyonumlulik

2.2.3 idarsetma

Muixtasliflik ve beraber imkanlar

70-81

70-81

70-81

81-97

GRI 3:
Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli movzularin

mévzular2021 Menecmenti

Kommersiya faaliyyati

v

2.2.2.3 Omakdasyonumlulik

70-81

157



ABB | Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2025

RI
%iggtmgr?lgy Aciglama Aciqlama statusu mm

Emissiyalar

%?;;:ﬁg:lr:ta/ Aciglama Aciqlama statusu m

Tohllkssizlik tacribsleri
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405-1 idareetma organlarinin va

GRI 405: iscilorin muxtalifliyi
Miixtsliflik
ve bearabar
imkanlar 2016

kisilore olan nisbati

v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik

405-2 Baslangic emak haqqive
mukafatlandirma tzra gadinlarin

v 223 Iidarsetmas

Ayri-seckiliyin olmamasi

X Movcud deyil

GRI406: 406-1A kilik hadissleri
Ayn-seckiliyin yri-seckilik hadisaleri
va onlarin garsisini almaq dgln
olmamasi I .
gorulmaus tedbirler
2016

Birlosma azadligi ve kollektiv mugavilsler

v 2.2 ABB-nin dayanigliiga
sadigliyi

GRI1 407:

Birlosmo 407-1 Faaliyyst corcivesinds
azadligive birlesma azadligini va kollektiv
kollektiv muqgavilalerin istifadssi hagqini
miqavileler risk altina salan emaliyyatlarve
2016 tochizatcilar

Usaqg amayi

X Movcud deyil

GRI 408: 408-1Usaqg emayinin istismari
Usaq amayi Uzre yUksak riskli emaliyyatlar ve
2016 tochizatcilar

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli mévzularin

menecmenti

Macburi smak

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

2.2.2.1 Camiyyate tohfa
2.2.2.3 9makdasydnumlultk

<L

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga

GRI 409: 409-1 Macburi emayin istismari Gzre o
Macburi Uksak riskli smsliyyatlar ve sadigliyi
K 2016 }c/echizat lar v v 2.2.21Camiyysts tohfe
AL ¢ v 2.2.2.3 Omakdasysnimlilik
158

70-81

81-97

48-97

48-97
54-64
70-81

48-97
54-64
70-81

ABB-ninyasa,
dini inanclara,
cinsiyyata vaya
rasional/etnik
mansaye
asaslanmis hear
hansi formada
ayri-seckiliyi agiq
sokilde gadagan
edan glcli insan
resurslari siyasati
ve Etik Kodeksi
var.

Malumat yoxdur

Kommersiya faaliyyati

GRI 410:
Toahliikasizlik
tocriibalari
2016

GRI 411:

Yerli xalqlarin
hiiquqlan
2016

410-1TahlUkasizlik isgilarinin insan
haglari Gzre siyasat ve prosedurlar
barads talim kegmasi

X Movcud deyil

Yerli xalglarin haquglari

411-1 Yerli xalglarin haglarinin

x Mg .
pozulmasi insidentlari Moveud deyil

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Yerli comiyyatlor

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 413: Yerli
comiyyatlar
2016

3-3 Shamiyyatli movzularin

: v 2.2.21 Camiyyats tohfe
menecmenti

413-1Yerli comiyyatlarin
calb olunmasi, tasirlarin
giymatlendirilmasi va inkisaf
programlari

v 2.2.21Camiyyats tohfe

413-2 Yerli comiyyatlore mévecud
va potensial shamiyyatli manfi
tasirlerin giymatlondirilmasi

X Movcud deyil

Tachizatgilarin sosial giymatlandirilmasi

54-64

54-64

Malumat yoxdur

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI: 414
Tachizatgilarin
sosial meyarlar
lizra qiymat-
landirilmasi
2016

3-3 Shamiyyatli movzularin
menecmenti

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

414-1 Sosial meyarlar Gzra
giymatlandirilmis yeni tachizatgilar

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

414-2 Tachizat zencirinde manfi
sosial tesirler ve gorulen tadbirler

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
sadigliyi

ictimai siyasat

48-97

48-97

48-97

GRI 415:
ictimai siyasat
2016

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular
2021

415-1 Siyasi xarakterli

odanisler ve fealiyyat X Moveud deyil

Musteri saglamligi ve tahlUkasizliyi

3-3 Shamiyyatli movzularin

: X Movcud deyil
menecmenti

Kommersiya faaliyyati

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur
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Musteri saglamhgi va tahllkasizliyi

EY

416-1 Mahsul ve xidmat Shape the future

GRI 416: kateqgoriyalarinin saglamliq ve

Mustori
saglamhgi ve
tohliikssizliyi
2016

tehllkasizlik tasirleri Uzre
qgiymatlandirilmasi

416-2 Mahsul va xidmatlarin
saglamliq ve tehlUkasizlik talablarina
cavab vermamasi hallari

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Marketing ve etiketloma

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

GRI 417:
Marketinq va
etiketloma
2016

417-1 Mahsul ve
xidmatler Uzre
malumatlandirma ve
etiketloema talableri

417-2 Mahsul ve
xidmeatler Uzre
malumatlandirma ve
etiketloma talableriile
uygunsuzlug hallari

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzlug hallari

v 3.innovasiyava

99-126
roegemsallasma

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Mustari maxfiliyi

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

LA A A L A A B A A

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular
2021

GRI 418:
Mistori
maxfiliyi
2016
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3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

418-1 MUstaeri konfidensialliginin
pozulmasi ve mustari malumatlarinin
itirilmasina dair esaslandiriimis
sikayatlor

v 2.2.2.2 Mustariydonimlu
yanasma 64-69
v 2.2.3lidareetma-Malumat 93-96
maxfiliyi ve kibertahlikasizlik

v 2.2.2.2 Mustariyonimlu
yanasma 64-69
v 223 lidareetma-Malumat 93-96
maxfiliyi ve kibertahlikasizlik

Kommersiya faaliyyati

with confidence ey.com/az

Miistaqgil @minlik Bayannamasi

Azarbaycan Beynalxalg Banki (*ABB™) ASC-nin
rahbarliyina

Shata dairasi

Azarbaycan Beynalxalg Banki (“ABB™) ASC-nin
(bundan sonra "ABB™) razihd ile biz, 9minlik
Tapsingina Dair Beynalxalg Standartlara uygun Bankin
1 yanvar 2025 - 31 dekabr 2025-ci il dévri ahata edan
Dayanigh Inkisaf Hesabatinda (bundan sonra
“Hesabat") secilmis geyri-maliyys godstaricilaring dair
(bundan sonra "M&vzu”) mahdud aminlik tapsingini
yerina yetirdik.

M&vzu yalmiz asagida geyd olunan gostericilardan
ibaratdir:

Tam stat daimi iscilerin Gmumi sayi;

Isa gabul edilan iscilarin sayr;

isden ayrilan isgilarin sayr;

Kecirilmis Gmumi talim saatlarinin sayr;

Dizel yanacadinin istehlaki, ton;

Benzin yanacadinin istehlaki, ton;

Elektrik enerjisi istehlaki, kVs;

Tabii qaz istehlaki, m3;

Su istehlaki, m?;

Birbasa emissiyalar (Scope 1), t COze;

Dolayi emissiyalar (Scope 2), t COze;

Aktiv korporativ mistarilarin sayi (ilin sonuna);
Internet Bankcilig sisteminin aktiv korporativ
istifadacilarinin sayi (ilin sonuna);

Aktiv parakanda mustarilarin sayi (ilin sonuna);
» ABB Mobile tatbiginin aktiv psrakands
istifadacilarinin sayi (ilin sonuna).

A

Biz Tapsingin garcivasini aks etdiren avvalki paragrafda
gostarilmis gostaricilardan basga Hesabata daxil edilan
faaliyyat qbstericileri, hadisalar va planlasdirilan
faaliyyatlar tizra galacak yoniimli bayanatlar kimi digar
malumatlara aminlik prosedurlarini icra etmamisik va,
mivafig olarag, bu malumat Gzra aminlik tamin etmirik.

ABB tarafindan tatbiq edilan meyarlar

Mdvzunu hazirlayarkan Qlobal Hesabathhq Tasabbisi
("GRI'") 2021 (bundan sonra “GRI| Standartlarn™) va
Hesabatin “Hesabat hagqinda” bdlmasinds gostarilmis
digar geyri-maliyya hesabathhg meyarlari  ABB
tarafindan gabul olunmusdur.

ABB-nin masuliyysti

ABB-nin rahbarliyi Meyarlarin miayysn olunmasina va
butiin  Mdvzunun Meyarlara uygun olaraq taqdim
edilmasina gdéra masuliyyat dasiyir. Bu masuliyyata
saxtakarlig va vya sshv naticasinds shamiyyatli
tshriflarin  garsisint almag meagsadils  Mévzunun
hazirlanmasi Gglin miivafig daxili nazarstin taskili,

tatbigi va saxlanmasi; minasib hesabat prinsiplarinin
secilmasi va tatbigi; mdvcud saraite uygun olan élgma
metodlart va giymatlendirmslarin istifads edilmasi
daxildir.

EY-in masuliyysti

Bizim  masuliyystimiz, slds etdiyimiz  dslillars
asaslanarag Mdvzunun tagdim edilmasi ila bagh ray
bildirmakdir.

ominlik tapsingr  “Tarixi Maliyye Malumatlarinin
Auditindsn va Raylarindsn Basga Etibarliig Tachizati
tizre Beynalxalg Standart” (bundan sonra “ISAE 3000™)
Beynalxalg Standartina (yenidan baxilmig) va 27 avqust
2025-ci il tarixinda Sirkatle razilasdirilmis miigavilenin
sartlarina uygun olaraq hayata kegirilmisdir. ISAE
3000, Moévzunun bitin  shamiyystli  aspektlar
baximindan Meyarlara uydun olarag taqgdim edilib-
edilmayacayina va Hesabatda aks etdirilacayina dair
mehdud zsmanst alds etmsk Uclin faaliyystimizi
planlasdirmadi va yerina yetirmayi talsb edir. Secilen
prosedurlarin tayinati, vaxti va migyasi, saxtakarlq va
ya yol verilan sshv naticasinds shamiyyatli tahrif
riskinin  giymstlendiriimssi da  daxil olmagla,
gararimizdan asihdir.

Hesab edirik ki, alda etdiyimiz dslillar mahdud aminlik
rayimizs asas yaratmag Ugln kifayst va uygundur.

Miistagilliyimiz va keyfiyyatin idara edilmasi

Biz mistaqillik prinsiplarinin v Mihasiblar giin
Beynalxalg Etika Standartlar Surasi tarafindsn gabul
edilmis Pesakar Mihasiblarin Etika Macallasinin (IESBA)
talablarina amsal etdiyimizi, elaca da Tapsiridin yerina
yetirilmasi Gcln lazimi serista ve tecribsys malik
oldugumuzu tasdiglayirik.

Biz hamcinin etik talablars, pesa standartlarina va
tatbig olunan ganuni va tenzimlayici tslsblsrs
uydunlugla badl siyassat va prosedurlar daxil olmagla
keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin hazirlanmasini,
icra va tatbig edilmasini talab edan Keyfiyyatin Idara
Edilmasi Gzra 1 sayh Beynalxalg Standartini (ISQM 1),
Maliyys Hesabatlarinin Auditlarini va ya Yoxlamalarini,
Digar ©minlik va ya Aidiyyati olan Xidmsatlar tzra
Tapsiriglari Icra Edan Sirkatler Ggiin Keyfiyyatin Idara
Edilmasini tatbiqg edirik.

Yerina yetirilmis isin xilasasi

Mahdud aminlik tapsind: carcivasinda yerina yetirilan
prosedurlarin tayinati, vaxti va migyasi kifayat gadar
aminlik tapsinidi ile migayiseds daha mahduddur. Buna
gora da, mahdud aminlik tapsing naticesinds daha
asadl aminlik saviyyssi alds edilir. Prosedurlarimiz alds
olunan msahdud aminliyin  asasinda  naticanin
formalasmasi Uglin hayata kegirilmisdir ve kifayat
gader sminliyin alinmasi Ucidn tsleb olunan bitin
dalilleri nazara almir.



EY

Shape the future
with confidence

Prosedurlarimizin  mahiyyatini ve migyasim tayin
edarkan rshbarliyin daxili nazarstinin effektivliyini
nazara alsaq da, aminlik ohdalivimiz daxili nazarat
sistemlarina dair zemanat wvermsk (iciin nazards
tutulmamisdir. Prosedurlarimiza nazarat sisteminin
test olunmasi va ya IT sistemlari daxilinda malumatlarin
agregasiyas! va ya hesablanmasi ila bagl prosedurlar
daxil edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsind ilk névbads Mévzunun va
alagali malumatlarin hazirlanmasi Uzrs masul saxslars
sorgularin edilmasi, habels analitik ve digar mivafig
prosedurlarin yerina yetirilmasindan ibaratdir.

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar asagidakilardan ibarst
olmusdur:

* Mdvzu tizra  malumatlarin  hazirlanmasina
cavabdeh olan ABB rahbarliyi nimayandalari ve
mutaxassislari ila apariimis sordular;

* ABB-nin dayanighlig  siyasatlari, faaliyyati,
naticalari va hesabatliligla badll asas sanadlarin
tahlili;

* Hesabatda aciglanmis secilmis geyri-maliyya
gostaricilerina dair ilkin malumat manbslarindsn
sanadlarin yoxlaniimasi, bu malumatlarin
Meyarlara uygun sakilda toplanmasi, hazirlanmasi,
migayise edilmasi ve Hesabatda aks olunub-
olunmamasinin giymatlandirilmasi.

Aparilan islar carcivasinds taslsb olunan digar alavs
prosedurlar da hayata kecirilmisdir.
Natica

Yerina vyetirdiyimiz prosedurlar va slds eldiyimiz
siibutlar naticasinda, M&vzunun 21 dekabr 2025-ci il
tarixine olan Meyarlara uydunlugu Ucln ona edilmali
har hansi  shamiyystli  dayisikliklar  barssinda
malumatimiz yoxdur.

Bt & Young. Holdinge (C1S) BY

7 may 2026-ci il

» Mdvzuya dair kemiyyst malumatiar) Uzrs analitik

Baki, Azarbaycan
prosedurlarin aparilmasi; Y

{IABB
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