“ABB” ASC-NIN 2026-2028-ClI
ILLOR UZRD INKISAF
STRATEGIYASININ QISA ICMALI



I. UMUMI ICMAL

“ABB” ASC (Azarbaycan Beynalxalg Banki) siratli béylimani hadafloaysn 2023-2025-ci iller
Uzra inkisaf strategiyasini mivaffaqiyyatle yerina yetirmisdir. 2023-2025-ci illor strategiyasi
carcivasinda Bank asas maqgsadlars catmis, nailiyysatlarini gorumaqgla daha gevik va davamli
inkisafin temin edilmasi, prioritet biznes segmentleri Uzre Bankin lider modvqgeyinin
guclendirilmasi, innovativ yanasmalar vasitasile muasir musteri tacrubassinin yaradilmasi,
musteari memnuniyyatinin artirilmasi, bank sektorunda yeni yanasma ve standartlar tesviqi
olunmusdur. Eyni zamanda, ABB o&lkanin sosial-igtisadi inkisaf prioritetleri Ugln dayar
yaradacaq tesabbuslars fokuslanmisdir.

2026-2028-ci illar Gzrs inkisaf strategiyasi ABB-nin inkisaf yolunda névbati marhalaniyaradir.
Strategiya Bankin asas biznes imkanlarindan istifade etmakls, elaca da galacak genislanma
planlarini reallasdirmaqgla dayer tsklifinin genislendirilmasina yodnalib. Bu strateji dovr
magqgsadyonli artim vasitasile bazar liderliyinin gliclendirilmasi, integrasiya olunmus “Beyond
banking” ve glindalik hayat veardisleri asasinda mdustari tacrlibassinin ylksaldilmasi, yeni
regionlara ve bazarlara dogru genislanma, hamcinin Bankin mahsul va proseslari Gzrs suni
intellekt, data, digar yeni nasil texnologiyalarinin genis tatbiqgi Gzarinds qurulub. Yeni inkisaf
strategiyasi eyni zamanda suni intellekt asash yanasma ve teskilati dayaniglig ssasinda
samaraliliys, istedad liderliyine fokuslanmagla ABB-nin galacakyonimli teskilat kimi
movgelandirilmasini hadaflayir.

1. MiSSIYA VO STRATEJI BAXIS

Missiyamiz

Maliyya xidmatlarini har kas G¢lin alcatan ve alverisli edarak;
©n qabagqcil tacriibs va yeniliklari gatirerak;

Biznes va insan kapitalini dastaklamakls ictimaiyyatimizi guclendirarak;

Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina ve dlinyaya inteqgrasiyasina tohfs verarak

Muasir universal maliyys qrupu kimi musterilarimizin maliyys ehtiyaclarini tamin etmakdir.

Strateji baxisimiz

Mustarilarimiza Ustln keyfiyyatli xidmat géstarmakls;
istedadli ve pesakar liderlar liciin an arzuolunan isagétiiren olmagla;
Sahmdarlarimiza an ylksak manfasat qazandirmagqla;

On ylUksak korporatividarsetma standartlarini tatbig etmakls;

Ragamsal galacak Uglin an guclu terafdasliq yaratmaqgla

Canubi Qafgazda aparici universal maliyys qrupu olmaqdir.



l1l. STRATEJI MOQSSDLSR

ABB 2026-2028-ci illar Uzre strateji inkisaf plani ¢arcivesinds asagidaki hadaflari
muayyan etmisdir:

Hadaf seqmentlar lGizre bazar liderliyi

Prioritet mahsul ve seqmentler Gzra bazar payinin artirilmasi ve asas biznes
imkanlarindan semarali istifade etmakle ABB-nin lider mdvgeyinin guclandirilmasi;

Ragamsal imkanlar, fardilasdirilmis mahsullar vasitasile mistari meamnuniyyastins,
mustarinin glindalik dayarlarina fokuslanmagla fardi ve biznes muistari bazasinin
genislendirilmasi;

ABB-ni segilan Maliyys Terafdasi kimi mévgelandirmak tglin brend malumatliligi ve
imicindan semarsli istifade.

Yeni sahalara genislonma

Goalacak boyumsa strategiyasini destaklamak ve Qrup saviyyssinds biznes faaliyyatlarinin
saxalandirilmasini tamin etmak magsadile ABB Qrupunun faaliyyatinin yeni bazarlara
dogru genislandirilmasi;

Muxtalif bizneslar Gzra guclu institusional inteqrasiyanin tamin edilmasi ile torama
sirkatlarin artiminin stratleandirilmasi ve Qrup saviyyssinda sinerji imkanlarinin
reallasdiriimasi.

Integrasiya olunmus mustari yonumluliuk

Slavs dayar yaradan, “Beyond banking” vae glindalik hayat davranislari Gzrs ferdilesdirilmis
hallar vasitasile mustari tacribalarinin zenginlasdirilmasi, musteri baghliginin yiksak
saviyyayae catdirilmasi;

Mahsul va proses saviyyasinda tatbiq edilan suni intellekt asash yanasma ile musteri
rahathgina fokuslanarag mustari tacribasinin takmillasdirilmasi.

Olka iizre istedad liderliyi

Parlaq istedadlarin inkisafini destaklsysn gabadqcil, fergli isci Daysr Taklifi (EVP)
vasitasile yuksak amakdas loyalliginin alds edilmasi;

ABB-nin Azarbaycanda istedad liderliyinin esas markazi kimi aydin sakilda
movgelandirilmasi yolu ile Isagdturan Brendi Indeksinin guclandiriimasi



IV. RETROSPEKTIV

2019-2022-ci illar Gzra inkisaf strategiyanin icrasi vasitasile ABB-da dayaniqli ve uzunmuddatli
artim Ggin méhkam fundamental asaslar formalasdiriimisdir. 2023-2025-ci iller UGzrs strateji
dovrda Bankin inkisaf tempinin suratlandiriimasi ve artimin darinlesdirilmasi asas prioritetlar
kimi muiayyan edilmisdir. Hayata kecirilmis strateji tasabbulsler naticesinde ABB muxtalif
segmentler Uzre bazar liderliyini moéhkamlandirmis, malumat ve regemsal imkanlarin
guclandirilmasi hesabina ylksak saviyysli mustariyonimliliyu temin etmisdir.

2023-2025-ci iller Uzrs inkisaf strategiyasina asagidakilar daxildir:
7 Teskilat Gzre Agile idaraetma mexanizmlarindan istifads;
2 Al, GenAl va RPA hallarinin tatbiginin genislandirilmasi;

& Yeni biznes istigamatlarinin formalasdirilmasi (investisiya, reqamsal sigorta, ABB Biz,
ABB Home, ABB Innovation);

£ Yeni mustari segmentlari Ggln fardilasdirilmis mahsullarin hazirlanmasi.

2019-2025-ci illar arzinda strateji planlarin ugurlu icrasi naticasinds ABB 2019-cu ildan bari
davamli artim dinamikasini davam etdirmisdir:

£ Kredit portfeli 3,6 dofs artaraq 1,9 mird. AZN-dan 6,9 mird. AZN-s ¢atmisdir;
£ Bazar payi 1,5 dafs ylksalarak 15,2%-dan 23%-a qadar artmisdir;

& Musteri bazasi 2,5 defs genisloanarak 1,3 milyon muistariden 3,2 milyon muistariys catmis,
bu ise ham derinlesmis bazar nifuzunu dasteklamis, hem de ahats dairasini genislendirmisdir;

&2 O9Smakdaslarin calb olunma saviyyasi de shamiyyatli derecads artmis, is¢ci memnuniyyati
gostericisi 68-dan 84,2-yas yuksalarak 1,2 dafs artim gostarmisdir;

€ Net Promoter Score 48-dan 70+ saviyyalarina cataraq shamiyyatli deraecads ylksalmisdir.

V.YENi HODSFLSRS DOGRU ISTIQAMSTLSR

Sabitlesma marhslasinin (2016-2018) ve dayanigli inkisaf Ugln institusional, maliyys ve
amaliyyat asaslarinin formalasdirildigi dovrin (2019-2022), elsca ds surstlendirilmis inkisaf
marhalasinin (2023-2025) ardinca ABB 2026-2028-ci illeri shats edan yeni strategiya ilo
inkisaf yolunun noévbati marhalesine gadem qoyur. Sézigedan strateji dovr ABB-nin
uzunmuddatli artim potensialinin reallasdiriimasina, reqabast astdnlUklerinin
guclendirilmasine ve beynslxalg migyasda modvqgelsarinin  méhkamlendirilmasina xidmat
edacak.



Bank asas biznes istigamatlarinds artimin darinlasdirilmasina mustarinin hayatboyu dayarinin
artirilmasi, innovasiyaya asaslanan parakandas ve biznes bankgiligi hallsrinin suratlandirilmasi,
elaca da hadaf segmentlarda payin genislandirilmasi vasitasile fokuslanacaqdir. Bu yanasma
gabaqcil segmentasiya, stini intellektla dastaklanan on ofis transformasiyasi, miqyaslana bilan
mahsul takliflari va Bankin Ustlnlik verilon maliyys tarafdasi kimi movgeyini gliclendirmak
magsadila emaliyyat mikammalliyina glicli fokusla dastaklanacakdir.

Osas bazardan kanar artim Qrupun térama sirkatlari arasinda daha guclui sinerji yaradilmasi va
yeni cografiyalara, eleca da yeni biznes sahalerina secici sakilde genislonma hesabina tamin
olunacaqdir. Bank paylasilmis imkanlardan, migyaslana bilan platformalardan va intizamli
bazara daxilolma yanasmalarindan istifade etmakla yeni artim manbalarini aktivlesdirarak
dayaniqli, saxalandirilmis ve davamli inkisafi temin edacakdir.

Bank parakanda va biznes bankg¢iligi Uzra gundalik mustari davranislarina bankgiligdan kanar
va hayat tarzi hallerini inteqgrasiya edarak, mustarilara vahid inteqre olunmus tacribs
carcivasinda daha genis xidmatlar spektrina cixis imkani yaradacaqdir. Bu isa ferdilasdirmani,
rahatligi va Gmumi mustari memnuniyyatini artiran gticlandirilmis iT ve malumat imkanlari,
yeni nasil texnologiyalar ve takmillasdirilmis platformalar vasitasile mimkuin olacaqdir.

Bank kadr strategiyasini inkisaf programlarinin takmillasdirilmasi, magsadyonli isci Dayar
Taklifinin gulclandirilmasi, elece da insan resurslarinin idara edilmasinds analitika ve
avtomatlasdirmadan istifade etmakle méhkamlandiracakdir. Bu tasabbuslar ylksak ixtisasli,
motivasiyali ve galaecays hazir insan kapitalinin formalagsmasina xidmat edarsk, Bankin
Azarbaycanda aparici isagoturan movgeyini guclendiracak, uzunmuddatli strateji icrani
dastaklayacak.

Strategiyanin icrasi ¢arcgivesinda ABB 3 illik dévr arzinda Bankin asas biznes istigamatlari va
torema sirkatleri Uzre tagriban 500 layihalerdan ibarat 70 strateji tesebblslin hayata
kecirilmasini planlasdirir. Naticeyonumlu icranin ve samarali nazarstin tamin edilmasi
magsadile taxminan 120 faaliyyat gostaricisi misyyan edilmisdir.





