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Idara Heysati
sadrindan

Hormatli sehmdarlar, mustsrilar ve butin
terafdaslar!

ABB Maliyya Qrupunun yeni strateji inkisaf
dovrinun baslangiciliolan 2023-cliil tizre Dayaniqli
inkisaf Hesabatimizi bdyilk mamnuniyystla siza
taqdim ediram. Buitlin maraqli tarafleri faaliyystimiz
haqqginda strafli malumatlandirmaq niyyastimizdan
irali galen bu Hesabat eyni zamanda dayaniqliligla
bagh ohdasliklerimiza sadigliyimizin ifadasidir.
Strafli tahlillar ve miigayissli gostaricilara asaslanan
Hesabatda ABB Qrupunun an yeni tarixi il tanig
olacagsiniz.

Bu tarix serti olaraq U¢ merhasleys bdlundr:
2016-2018-ci illeri shate edan birinci dévr ABB-nin
hayatinda sabitlesma marhalasi idi. Dovlstimizin
destek verdiyi muxtslif tedbirlerle moéhksmlenma
proseslarindan kegan Bankimiz bu marhaleni ugurla
basa vurdu. Bankin gslacak inkisafi ile bagh Gmumi
baxis formalasdirldi. Xarici maslshatgilerin ds istiraki
ilo ABB-nin inkisaf strategiyasi islenib hazirland.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Abbas
lbrahimov

|dare Heyatinin
sadri

2019-2022-ci illerds ilk inkisaf strategiyamizi icra
edorok Bankin dayanigli inkisafi G¢in mohkem
tomaller formalasdirdig. Belslikls, ABB ikinci dovri
de muveffegiyystle tamamlayib, 2023-ci ilden
yeni strateji morhsloya daxil oldu. Serti olaraq
inkisaf ~ proseslerinin  sUratlendirilmasi ~ dénami
adlandirdigimiz cari marhalenin ilk ilinde gazanilmis
naticaler ABB-nin dovrin cagdinislarina uygun sakilds
hadaflerine dogru sirstls iralilediyini gosterir.

Bankimiz 6tan dovrde qurdugumuz saglam
tomsaller Uzerinds sUrstle bdyumeays baslayib.
Batun segmentler Uzre bazar payimizi artiraraq
sektorda yuksak boylma nimayis etdirmisik. Kredit
bazarinda payimizi 2023-ci ilde 2% artiraraq 20%-
o catdirmisig. 31.12.2023-cu il tarixli konsolidasiya
edilmis maliyye hesabatlarina asasan, portfelimiz
2023-cd ilin avvali ile miqgayisadas ilin sonunda 1.5
mlrd. AZN, yani 43% artaraq 5 mlird. AZN-i 6tub.
il arzinds korporativ biznes va kicik sahibkarlar
Uzro kredit portfelimizde do 900 min. AZN-s
yaxin va ya 53% artim geyds alinib. Real sektorun



maliyyslasdiriimasina 1.7 mlrd. AZN-dan ¢ox vasait
ayirmisiq.

Yeni texnologiyalarin intensiv tetbiqi, xidmat
keyfiyyatinin  ylUksalmasi, musteri loyalligina
nail olmaq Ugun hayata kecirdiyimiz irimiqyasli
layihalar sayssinda 6tan il heam korporativ, kicik va
orta biznes musterilerimizin, ham ds psarakends
mustarilerimizin sayinda bdyUk artim bas verib.
Psrakenda mustarilerimizin  aktiv istifadssinds
de artim musahids olunub. Aktiv musterilerimizin
sayinda il arzinde 25% artima nail olmusug. Belslikls,
aktiv musteri sayini 2022-ci ilo nazaran 2 dafs daha
suratle artira bilmisik. Oten il musteri sayinda bas
vermis stratli artim naticasinds hazirda 2 milyondan
cox ragamsal misterimiz (internet Bankgiliq
vo mobil tetbigden istifade edsn mdisteriler)
var. 2023-ct ilds, 750 0O0O-dan ¢ox ragamsal
mustarimiz har ay mintszem olarag ABB mobile-
da an azi 1 amaliyyat aparib. Her gin yenilanan
ABB mobile platformamizla musterilsrimizin yalniz
bank xidmatlari ehtiyaclarini yox, bUtin maliyys
xidmatlarine olan ehtiyaclarini garsilamada calisiriq.

Biz 15 000-dan ¢ox korporativ mustariys da
xidmat gostaririk ve korporativemsaliyyatlarin 96%-
dan ¢oxu mahz regamsal sakildse hayata kecirilir.

Rekord mablaegds manfast

2023-cU il ABB-nin moéhkemlanma doévrindan
sonra an yUksak amaliyyat manfastini gazandidi il
oldu. Bels ki, 6tan il ABB sektorda rekord meablagds -
381 min. AZN xalis manfast gazanmagla 2022-ci ille
mugayisads xalis manfastinds 32% artim slds etdi.
2023-cU ilde ABB-nin vergidan avval xalis manfaati
368 min. AZN-dan 484 mIn. AZN-s ylksaldi.

Bankimiz 2023-cU ilde U4mumilikde 143 min.
AZN manfast vergisi 6dadi. Bu mablag 2022-ci
il ile mUqgayisede 68.2% artim demakdir. Dévlat
bldcssins ise 6ten il Gmumilikde 103 min. AZN
vergi 6danildi. Bundan basga, ABB 2022-ci ilin
manfaatindan 6ten il sshmdarlarina 156 min AZN
dividend ds 6dadi. Bankin sshmlarinin 96,4%-i
doévlste maxsus oldugundan dividendlsrin 150.38
min. AZN-i mahz dovlete 6dendi.

Bir fakti da geyd edim ki, Gmuman, son 5 ilde
manfast vergisi, sshmdarlara 6denilen dividendlsr
nazars alinmagla dovlet bldcasine ve sosial yonUmlu
layihalere ABB 1.3 mird. AZN-dan ¢ox 6danisler edib.

ABB asas sshmdarimiz olan dovlats, hamginin
say11,800-U 6tanfizikisoxsve 6zal sshmdarlarimiza

son bes ilde davamli sakilde yuksak dividendlar
odemakdadir. ABB menecmenti olaragq biz
seshmdarlarimiza 6denilen dividendlarin artiriimasi
ve minimum 15% galirliliyin  temin olunmasi
magsadile 2023-ci ilin manfasatinden 185 min.
AZN hacmindas dividend 6danisi taklif etdik.

Maliyys xidmatlari markazi

2023-clu ilde ABB mobile tatbigi vasitssile
investisiya imkanlarini tekmillasdirdik. Artig her
bir istifadaci tetbiq daxilinds investisiya profili
yaradib manfaat potensialina malik sshmlarle vo
diger giymatli kagizlarla ticaret eds biler. Buna
paralel bir ¢cox sigorta mahsullarindan da ABB
mobile vasitesile faydalanmaqg imkani yaratdig.
Hamin mahsullari cemi bir ne¢a toxunusla tetbiq
Uzerindan tam regemsal tacribsas ile rahat sakilds
alde etmak mimkunddr.

Terafdaslarimizin  sistemleari ilo inteqgrasiya
sayasinda reallasdirdigimiz bu ctr ugurlu layihalar
bizim Gc¢lin agiq bankgilig infrastrukturunun
qurulmasi baximindan da  shamiyysatlidir.
Malum oldugu kimi, 6lkemizds bu istigamatds
tosebbuslarin  reallasdirimasina  baslanmisdir.
XUsusile 2023-cU ilde bu magsadle mivafig
ganunvericilik  bazasi  formalasdiriimisdir.  Bu
tosebbuslar sektorda, maliyys ekosisteminda yeni
bir dayisiklik dovrinun asasini goyur. ABB olaraq
bizim da niyystimiz bu tessebbuslerin markazinds
qgerar tutarag maliyyea xidmetleri  merkazi
funksiyasini yerina yetirmakdir. Hazirda texnoloji
ve ragemsal infrastrukturumuzu buna uygun
qururug. Muxtslif informasiya sistemleri arasinda
qarsiligl slagslerin qurulmasi Ugln protokol ve
alstlor dasti olan API-larimizi hazirlayiriq. 2023-
cU ilde ABB mobile uzsrinden investisiya ve
sigorta hallerini bu hazirlg sayssinds teqdim
edo bildik. Elece do “ODV geri al” xidmatinin 2
operator bankindan biri kimi, bu xidmatin basqga
bir nege bankin mdusterileri G¢lin de alcatan
olmasina serait yaratdig. Butlin bunlar texnoloji
infrastrukturumuzun istanilen kenar qurum ve ya
sirkatin informasiya sistemleri ilo garsiligh slagse
qurmagq UgUn hazir veziyystds oldugunu gosterir.

Mdusteriler t¢cin daim yeni
dayar axtarisinda

2023-ct  ilde biz dlkemizde naddsiz
odeanislerin  stimuallasdirlmasinda,  ragemsal
musteri tacrlbslarinin formalasmasinda, musteri
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aktivliyinin yuksslmasinds mustasna rol oynayan
“Faydali kesbek” layihamizi ugurla tetbig etdik.
Musterilerimize regemsal platformada, cemi bir
nega toxunusla ABB-nin istenilen kartini kesbek
kartina gevirmak imkani verarak onlara yeni bir
dayer oturduk.

Qeyd edim ki, aparilan sorgunun naticalarina
goérs, 2023-ct ilde Bankimizla bagh musteri
mamnunlugu saviyyasi 76.8%-a yiksaldi.

BUtin mustari segmentlarine xidmat edan
ABB-nin dlkanin an bdyUk universal bankimovgeyi
oten il daha da mohkamlandi. Azerbaycanda
bizneslerin saffaflasma meyllerine, reqgomsallasma
tendensiyasina ve  kigik  bizneslerin  yeni
ehtiyaclarina uygun olaraq onlar tdc¢tn ragamsal
kanallar Uzerinden yeni xidmat modelinin
yaradilmasina basladiq. Bu model sads ve goz
oxsayan musteri tecrlbaesi ile kicik bizneslarin
gundalik bank amesaliyyatlarini, avvaldan sona
goadar regamsal kreditlesmalarini, muxtslif ddanis
alstlerini ve heatta heayatlarini asanlasdiracaq
“Beyond banking” hallerini de shats edacak. Bu
haller getdikca saffaflasan kicgik biznesleri reqemsal
platformamiza calb edarak maliyys resurslarinin
onlar GgUn daha slgatanhgina, Umuman 6lkemizdes
sahibkarligin inkisafina kdmak gostaracak.

Agile tacrubas

Bizi bu cur halleri teaqdim etmays ruhlandiran
roegemsallasma layihalarimizin korporativ
mustarilerimizds yaratdigi yeni, faydali
tocrlbslordir. Bir fakti geyd etmak isterdim ki,
hazirda korporativ musterilerimiz amsliyyatlarin
96%-dan coxunu raegemsal kanallar vasitasile
hayata kegirirlar. Har yeni funksionalliq yaradanda
musterilarloegorisib, onlaridinlayir, faydaliraylerini
nazars aling. Tetbig etdiyimiz yeni biznes modeli,
Agile metodundan ugurla istifade etmayimiz ciddi
roegabsat muhitinde musterimarkazli yanasma
numayis etdirmayimiza imkan yaradir. Mustaerilarin
istok va ehtiyaclarina uygun, onlar Ggun yeni dayar
va goz oxsayan tacribae yaradan mahsullari bazara
vaxtinda teqdim etmayimize kdmak gostarir.
2023-cl ilde Agile strukturlarimizin sayini 18-a
catdirdig. Onlardan 10-u Agile sahs, 7-si ekspertiza
moarkazidir. Hazirda  bUtin  meahsulyaratma
faaliyystimizle Agile komandalarimiz masguldur.
Bu krossfunksional komandalar musteri
ehtiyaclarini daha yaxsi oyranib, cevik sokilde
qorarverarak bazara suratle yeni mahsullar teqdim
eda bilir. ABB bu gin 6lkemizds Agile tacribani
ham ugurla tatbiq edan, heam da bu madaniyyati
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yayan va bu sahads kadrlar yetisdiran asas biznes
qurumlarindandir.

2023-cii ilde Generativ Sini intellektin
(Generative Al) tatbigi istigamatinda da layihalara
basladig. Bunun naticasi kimi qisa muddatds
“ABB Suni intellekt”i istifadeya verdik. Tezlikls,
ham arxa ofis islerinds, programlasdirmada, eleca
de musteri slagslerinds, o cimladan Malumat
Moarkazinde Generativ Al-den daha genis sakilds
istifads edacayik.

Pesokar komandada barabaer
imkanlar

ovvalki illerds oldugu kimi, 2023-cl ilde da
alde etdiyimiz butln ugurlar yUksak motivasiyali
ABB komandasinin birge amayinin naticasi ve
amakdaslarimizin yeni strategiyamiza sadigliyinin
gostericisidir. Hazirda bdoylk ABB komandasi
3400-dan c¢ox amakdas! bir araya gatirir. ABB
sektorun asas isegdturanlerinden biri  kimi
olkemizda masgulluga, sosial rifaha tohfs verir.
Maliyys sektorunun an yaxsi isegotirani olmagq
Uclin ABB-da korporativ. madaniyyat daha
da guclendirilir. ©makdaslarimizin inkisafina
davamli investisiyalar edilir. isciler yetisdirilir,
onlarin 6zlerini arzularina uygun istigamatlardes
reallasdira  bilmsalerine dastak verilir. ABB
amakdaslari arasindan yeni biznes liderlarinin
yetisdirilmasi, onlarin fordi inkisaf planlarina
dastok magsadile xarici terafdasimiz - BTS sirkati
ile birgs 6tan il “Galacayin Liderlari” programina
start verdik. 6 ayliq programa mivafiqg meyar va
prosedurlar asasinda 30 nafar secildi ve onlar bir
sira talim modullarinda istirak etmaya basladilar.
2023-ct ilde ABB-ds iscilorin  mamnunluq
saviyyasi 81,5%-a ylksaldi.

Biz cinsindean, milli mansubiyystinden va ya
dini etigadindan asili olmayaraqg, butun iscileri
adalatli imkanlarla temin etmakle barabearliyi
destaklayirik. isagebul, tecribs, karyera inkisafi,
daxili rotasiya ve s. istiqgamatlor Uzre muxtalif
programlarimizla ABB-de berabar imkanlar
muhiti gorunur ve bu muhit yeni layihsalarimizle
daha da inkisaf etdirilir. ABB gender balansinin
gorunmasina va gadinlarin karyera inkisafina da
xUsusi diggat ayinr. 2023-cU ilds insan resurslari
sahasinde ugurlu gostericilerimizden biri  kimi
ABB-da qgadin amakdaslarin sayr avvalki ille
muqayisads 14% artaraq 1437 nafers catib. Elece
da rehbar vazifalards calisan gadinlarin sayi 33%
artimla 110 nafer toskil edib.



Biz 6lkemizin amak bazari Ugln pesakar
muUtexassisler yetisdiririk. Bankimizin  2019-cu
ilde yaratdigi ABB Tech Akademiyasinin uguru
buna daha bir nimunadir. 4 il erzinde ABB Tech
Akademiyasini 586 mazun bitirib. Onlardan 116
nafer hazirda ABB Maliyye Qrupunun muxtalif
layihslerinds calisir, diger mazunlar ise ayri-
ayri yerli ve xarici taskilatlarin emakdaslaridir.
Mazunlarin isegabul faizi 80%-den yUksakdir.
Bankimizin ABB innovasiya Markezi do fealiyyat
géstarir. indiys gadar 50-den cox startap layihasi
burada inkubasiya mearhalesinden kecib va
investorlara teqdim edilib. Bels layihaler biznes
va tohsil emakdashginin inkisafi, ganc istedadlarin
dastaklanmasi baximindan da cox muhumddr.

2023-ct ilde ABB tshsil, innovasiyalar,
madaniyyat, idman ve ekologiya sahslerinds
korporativ sosial masuliyyst layihslerini ugdurla
reallasdirdi, 6lke ve ceamiyyat hayati Ugun bir cox
masalalerde hamraylik nUmayis etdirdi.

Dayanigl tesebbusler

Malum oldugu kimi, Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 25 dekabr 2023-c il tarixli serancami
ilo 2024-cU il olkemizds “Yasil dinya namina
hemraylikili” elan edilmisdir. Otan il BMT-nin iglim
Dayismalari Uzra Cargive Konvensiyasinin Teraflor
Konfransinin 29-cu sessiyasinin - COP29 kimi
motebar bir tadbirin Azarbaycanda kecirilmasi ila
alagadar garar gsbul olunmusdur. Bu, beynalxalqg
ictimaiyyat torafinden Azarbaycana bdylk hérmat
ve etimadin, elaca da dlkamizin milli, regional va
global saviyyads straf muhitin gorunmasi, iglim
dayismalarinin garsisinin alinmasi isina tohfasinin
toaqdir olunmasinin bariz niUmunasidir.

Beynalxalqg ictimaiyyatin etibarli Vo
masuliyyatli UzvU kimi Azarbaycan dovlstinin iglim
dayismalerinin fasadlarina garsi mibarize Uzre
aydin hadaflerivar. ABB olaraq biz ds bu hadaflera
catmaq Ugln gorilen ardicil islera 6z tohfemizi
vermaysa ¢alisirig. 2023-cl ilde mustarilarimizin ve
iscilorimizin sayinin artmasina baxmayaraq, atraf
muhita emissiya olunan karbon gazinin hacmini
(“Ohats dairasi (Scope) 1 & 2”) 5% azaltdig. Eleca
ds, 2023-cii ilds bir mUsteri Uzre kagiz istehlakini
2022-ciille muqayisads 28% azaltmagda nail oldug.
Hamginin, Bankin bir amakdasl Uzre elektrik
enerjisi vo yanacaq istehlakinda da oten ille
mugayisede muvafiq olaraq 10% ve 16% azalmani
tomin eds bildik.

Ekologiya ve Tebii Servatler Nazirliyi, eleca da

Visa sirkati ilo terafdasliq asasinda 2023-ci ilde
olkamizin ilk ekoloji bank karti olan TamEco-nu
bazara teqdim etdik. Bu layihe Uzre Azarbaycan
arazisinda 36 000 agac akildi.

2023-cU ilde ABB dayanigli bankgiliga xidmat
edan texnoloji innovasiyalari da genis tatbiqg etdi.
MasterCardla birge mahsulumuz olan TamDigi
kartinin taqdimati ile fiziki karta telsb azaldildi.
Elaca da regamsal kredit ve amanat mahsullarinin
toklif olunmasi ile fiziki senad d&vriyyssinin
azaldilmasina zemin yaradildi. Naticads 100 O00-
den c¢ox kart fiziki dasiyici olmadan istifadaya
verildi. 200 000-dan ¢ox kredit ve 1000-dan artiq
amanat muracisti tam olaraq regemsal formada
icra olundu.

Hesabatda  Bankimizin  straf ~ mduhitin
qgorunmasl, sosial masalaler,  masuliyyatli
idareetma  (ESI)  kimi  dayanigl inkisaf
igtigamatlerinde easas fealiyyat gostericileri ile
bagli teferrtath malumatlarla tanis ola bilarsiniz.
Daha aydin meanzers yaransin deys, asas
malumatlarimizi UG¢ il Uzrs, mugayisali sakilda
teqdim etmisik.

ABB-nin 2023-ci il Uzre Dayanigli inkisaf
Hesabatinin hazirlanmasi prosesinde  da
Qlobal Hesabatlliq Tessbbisinin (GRI) 2021
Standartlarinin  tovsiysleri, elsce de BMT-nin
ve digar beynslxalg teskilatlarin dayanigliliq
Uzre tesebbusleri asas goturllub. Hesabatdaki
geyri-maliyya malumatlarinin  tam duzgunliyu
vo soffafligi ile bagl beynalxalq audit sirketi EY
mustaqil aminlik beyannamasi teqdim edib. ABB
global standartlara uygun hazirlanmis bels bir
Dayanigli inkisaf Hesabati ilo sektorda miisbat
nUmuna yaratmada calisir.

Bizim 2023-ci il Uzre inkisaf sayahatimizi
canlandiran bu Dayanigl inkisaf Hesabatimizi
zaman ayirilb  oxudugunuza, naticalerimizi
arasdirdiginiza, faaliyystimizi dayerlondirdiyinizs,
faydali raylerinizi bizimle bdllisdiylinlize gore
har birinize avvalcadan tasekkirimu bildirirem.
Slds etdiyimiz butin nailiyystler bu inkisaf
yolunda bizs etibar edan, kdmayini asirgemayan
sashmdarlarimizin, musterilerimizin, bUtln
torafdaslarimizin inami ve dastayi sayasindadir.

Onumizdaki illerde de bu munasibatinize
layig olmaga, 6lkemiz ve cemiyyatimiz Ugln yeni

deayerlar yaratmaga calisacagiq.

Hormetls,
Abbas ibrahimov
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ABB (Azarbaycan Beynalxalg Banki) Cenubi Qafgazin bank sektorunda mihim rol oynayan ve

zangin tarixi ile Azerbaycanin maliyys sektorunun inkisafina tovhfe veran teskilatdir. Azerbaycan

mustaqillik gazandigdan sonra, 1992-ci ilds tasis edilmis ABB qisa bir zamanda olkanin igtisadi

inkisafinda mihUm rol oynamagda basladi.

-

66 Bu gin ABB Azsrbaycanda aparici
banklardan  biri  kimi  xidmatlarini
yaxsilasdirmaga, mustari mamnuniyyatini
artrmaga va yeni texnologiyalarin
tatbigina fokuslanmigdir. Onun
meagqsadi Azarbaycanin igtisadi inkisafini
dastoklomak va Bankin ham yerli, ham
da global migyasda reqabatqabiliyystli
va etibarli galmasini tamin etmakdir. ABB
igtisadiyyata musbat tasir gostarir ve olka

Ugln guclu gsalacak qurur. 99

®

Tam ad:
“Azarbaycan Beynalxalqg Banki” Acig Seshmdar
Camiyyati

@

Yaranma tarixi:
10 yanvar 1992-ci il

@

Bankin lisenziyasi:
01 fevral 1992-ci il, Azarbaycan Respublikasi
Markazi Bankinin 06/06-224 nomrali lisenziyasi

®

Vebsayt:
www.abb-bank.az

©

Qeydiyyat Unvan:
Nizami kti¢asi 67, AZ1005, Baki, Azarbaycan

®

Uzvliiklar:

- Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi

- Baki Fond Birjasi

- MasterCard International

- VISAInternational

- American Express®

- Union Pay

- SWIFT

- Reuters informasiya sistemi

- Bloomberg informasiya sistemi

. Azearbaycan Respublikasi Sahibkarlar
(isagétiiranlar) Konfederasiyasi

- Azarbaycan-Amerika Ticarat Palatasi
. lsrail-Azarbaycan Ticarat Palatasi

. Caspian European Club

ABB

1

-
=
<
()
=
wn
QL
3
QL
=
<
o
—+
(]
=
()
=5
o
Q
&




O
©
O
Y—
(0]
—
0]
+
()
P
2
‘©
£
‘©
(%]
—
o
2
C
D

12

Bankin shate dairasi

| G

x i}

Xidmat ofislarinin ATM-larin
umumi sayi umumi sayi

81 957

Regionlar Regionlar

50 461

Parakands kredit Korporativ kredit
portfeli * portfeli *

14 25

mird. mird.

Nizamnama
kapitali *

Umumi aktivler * ipoteka portfeli *

Umumi depozit
portfeli *

10.2

mird.

Umumi kapital * Xalis galir *

1.2

mird.

Aktiv parakanda Aktiv korporativ Aktiv KOS

miustarilor mustarilor

mustorilar

iscilarin dévriyya
nisbati

Tam stath Yeni gqabul
iscilor edilmis isgiler

3.5

min

8.5%

*Mablaglor AZN ils géstarilmisdir.
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Missiyamiz

vo strate]

baxisimiz

Missiyamiz

Strateji baxisimiz

Muasir universal maliyys qrupu
Kimi mustarilerimizin maliyya
ehtiyaclarini temin etmakdir:

Maliyya xidmatlearini har kas tGgln al¢atan ve
alverisli edarak

on gabagcil tacribs ve yenilikleri gatirarok

Biznes va insan kapitalini destaklomakle
ictimaiyyatimizi glclendirarak

Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina ve diinyaya
integrasiyasina tohfe verarak

Canubi Qafgazda aparici
universal maliyys qrupu
olmaqdir:

Musterilarimizs Ustln keyfiyystli xidmat
gostarmakle

Istedadli ve pesakar liderlar Gglin an arzuolunan
isagoturan olmagla

Sehmdarlarimiza an yiiksek manfast
gazandirmagla

on ylksak korporativ idarsetma standartlarini
tatbig etmaklo

Ragamsal galacak G¢ln an glcly terafdasliq
yaratmagla

ABB
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Qatiyyatli
diristliik

14

Maqgsadimizve
dayarlarimiz

- Torafdaslarimiz garsisinda
cavabdehlik asas masuliyyatimizdir.

- GordlyUmuUz butun islerde seffafliga
riayat edirik.

Muasir maliyys dlnyasinda etibarli
terafdasiniz olmaqdir

- Ohdsliklerimizi layagatle yerina
yetiririk.

- Faaliyyatimizda nifuzumuzu ve etik
davranis normalarini dnds tuturug.

-

Miisteriyonlimli
yanasma

- MUsterileri duyaraq onlara 6zal
xidmat teqdim edirik.

- MUstarlerimize dayar 6tlrarak
onlarin inkisafina destak olurugq.

- MUstarilerimizle qurdugumuz darin
munasibatlorle onlari daha yaxsi
anlayiriq.

- Daha yUksak xidmat GgUn musteri
ehtiyaclarindan dndayik.

[¢ \;,.
™
Liderlik
makani

- Potensialimizi Gza ¢ixarmag Ugin
komanda isine UstunlUk veririk.

- Fardi naticaleri dayarlandirir,
nailiyyatlori algislayirq.

- Ruhlandiriciva gevik is muhiti
yaradaraq istedadlari calb edirve
inkisaf etdiririk.

- Missiyamizin daha yaxsi icrasi Ggln
iddiali liderlar yetisdiririk.

&

isimizda
miikemmallik

- Bank olaraq vadlaerimizi mikammal
yerina yetiririk.

- Yuksak standartlar G¢ln azmkarligla
inkisaf edirik.

- DUsUnUlmUs gerarlar verarak
vaxtinda addim atirqg.

- Horisde bUtln tefarrlatlari nezers
alirg.
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Sahibkarliq
ruhu

- Innovasiyalari tetbiq etmaskle yeni
imkanlar yaradirig.

- 9n yaxsl mahsullaryaratmaq Ugtn
isimiza kreativ yanasiriq.

- Torofdaslarla alagaler quraraq daha
yaxsl naticalor alds edirik.

- Status-kvonu dayiserak, butin
saviyyelarda sahibkarliq ruhunu
dastaklayirik.

Olgiilmiis
samaralilik

- Movcud resurslardan sesmarali
istifade edarak mustarilor Ggln
daha ¢ox dayaryaradiriqg.

- Olculmus risklar gotirarak yeni
imkanlardan yararlanirig.

- Harisimizde effektivliyi ve
mahsuldarhigi tesviq edirik.

- Mahdudiyyatlardan ilhamlanaraq
onlariimkanlara ceviririk.

Vatandasliq
masuliyyati

- ictimai maraglar namina
foaliyyatimizde masuliyyatli
davraniriq.

- Comiyyatimizin inkisafina destak
oluruqg.

14 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

- Olkemiz liclin yiiksak ixtisasli
kadrlar yetisdiririk.

- Qisamuddatli cagirislara regman
uzunmuddatli naticalari dustnarak
davranirig.
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Nizamnamsa
kapitalinin
strukturu

ABB-nin nizamnama kapitali 3112.2023-ci il tarixina 1.22 mird AZN taskil edib.

Nizamnamsa kapitalinin 31 dekabr 2023-cU il tarixindeki movcud strukturuna ssasen, Azesrbaycan
Respublikasi Hokumati ABB-nin asas sshmdaridir. Fiziki soxsler ise sshmlarin 3%-na sahibdir.

Cadval 1. ABB-nin asas sshmdarlarinin siyahisi

Sahmdarin adi Mablag (min AZN-ls) istirak pay1, %

Azarbaycan Respublikasi 1,134,460 92.56
©mlak Masalslari Dévlat Xidmati 46,697 3.81
Umumi 1,225,648 100

ABB-nin térama sirkstlori

A\azericard

Olkanin ilk vo hazirda da en bdylik prosessing markazidir. 16 bank partnyoruna, 40 mina yaxin
terminala, 6 milyona yaxin kart sahibine xidmat edir. 3 ehtiyat markazine malikdir. Markazin
foaliyyatina elektron 6danis sistemlerinin dastsklanmasi, kart sahiblerine xidmat, mobil ve internet
bankgilig xidmatleri, kartlarin emissiyasi, ATM-larin monitoringi ve diger masalsalar daxildir. Markez
har il ardicil olarag kibertshlUkssizlik standartlari Gzre PCl DS sertifikatina layiq gorulir. Yerli
banklarin shemiyyatli hissesi glindalik emaliyyatlarini AzariKart vasitssils idare edir. AzariKart VISA,

MasterCard, American Express, Diners Club, Union Pay ve JCB kimi beynalxalg 6denis sistemleri ilo

omakdasliq edir. Kartlarin emissiyasi, davamli texniki xidmat ve elektron amaliyyatlar sirkatin asas galir

manbayidir. 2022-ci ilden baslayaraq AzeriKart muxtslif innovativ Fintech tassbbuslerinin icrasini
nazards tutan 3 illik strategiyanin icrasina baslayib. Bu strategiya naticesinds AzariKart bir cox rahat
hallariistifadagilers taqdim edib. Bunlar asagidakilardir:

1. TezOde (TezPay) platformasi - mustarinin aldigi xidmatin unikal némrasi ilo (masalen
avtomobilinin dévlst geydiyyat nisani) taninmasinaimkan verir. Bu da dayanacaglarda édenislarin
he¢ bir névba gdzlemadan ani ddanilmasina serait yaradir.

2. VIP musterilera kartin bloklanmasi, balansin geyri-kafi olmasi kimi hallarda ani zeng xidmati
gosteran VIP konsyer;j

3. Mustarilere an yaxin Ug alave bankomatin yeri barade malumat veran xidmat.

ABB
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¢, ABB - MOSKVA BANKI

ABB Moskva Banki 2002-ci ilde Rusiyada 100% Azarbaycan kapitalina malik ilk bank
kimi yaradilib. Bankin ssas fealiyyst istigamatloerine banklararasi bazarda amaliyyatlarin
kecirilmasi, korporativ ve parakends musterilore bank xidmatlerinin gdsterilmasi daxildir.
2023-cl ilde ABB Moskva Banki bir sira mUhUm layihaler hayata kecirib. O climladan
agentlik faktoringi ise salinib. Hiqugi sexslar Uc¢ln distant bank sistemi yenilenib. “ABB-
FX” kredit toskilatlari G¢ln yeni xidmat tatbig olunub. Rusiyanin bolgslerinds bank kartinin
catdiriimasi xidmati ise salinib. Bundan slave, ABB Moskva Banki fiziki sexsler arasinda
Rusiyadan Azarbaycana sUratli pulkd¢lrmalari Ucln nazards tutulmus “Granat” xidmatini
oton il foal sokilde inkisaf etdirib.

ABB Moskva

r
é:}ABB Invest

Sirkat 2020-ci ilde yaradilib va gisa middat arzinda dlkanin aparici investisiya sirkati olmaq
yolunda ugur gazanib. Yerli kapital bazarinda shamiyyatli paya malikdir. 2023-cU ilde ABB
invest-in birja amaliyyatlarinin hacmi 12 mlird AZN-i 6tib. Bu gésterici ila, lkenin ikinci
an boyiik investisiya sirkatidir. ABB invest Baki Fond Birjasinin, Milli Depozit Markazinin
ve Azsrbaycan Fond Bazari istirakcilari Assosiasiyasinin Gzvdir. Sirket korporativ ve fordi
mistsrilers investisiya xidmatlerinin tam spektrini taqdim edir. ABB invest innovasiyalara
ahamiyyatli resurslar ayirir, kapital bazarlarina elektron girisi temin eden azsayli yerli
investisiya sirkatlorindandir. 2023-cl ilde Sirket ABB mobile vasitasilo AB$-In kapital
bazarlarina birbasa cixis ve yatirim imkanlari yaradan layiheni ugurla reallasdirib. Otasn ilin
sonuna ABB invest-in psrakends mistsrilsrinin sayi 10 mina catib, aktivleriise 500 min ABS
dollarini 6tub.

ABB invest

O
©
e
y—
(0]
—
Q]
-
®
P
2
‘©
£
‘©
(%)
—
o
2
C
D

& "SABB

VJ LEASING

“Beynalxalg Lizing” Qapali Sehmdar Cemiyyati 27 iyun 2002-ci il tarixinde odliyys
Nazirliyinde qeydiyyata alinmis “Azerilizing” Sirkatinin hidqugi varisidir. 14 iyun 2007-ci
il tarixinds sirkat “Azerilizing” “Joint Lizing Kompani” kimi doévlet geydiyyatina alinaraq
6z huqugi formasini dayisib. 13 iyul 2016-ci il tarixinden ise “Beynalxalq Lizing” QSC kimi
faaliyyatini davam etdirmeys baslayib. “Beynalxalq Lizing” QSC 6z fealiyystini comiyyatin
nizamnamasi, asasnamasi, AR Mulki Macallesi ve diger normativ hiqugqi-aktlar asasinda
hayata kecirmakle lizing faaliyyati ile bagl xidmaet gdsterir. “Beynalxalg Lizing” QSC-nin
magsadi lizing sahasinde Azarbaycan Respublikasinda an gabaqcil tecriba va yeniliklori
totbig edorak maliyys xidmatlerini har kas Ucln alcatan ve alverisli etmoak, mustarilore
Ustln keyfiyyatli xidmat gostermeak, gosterilon xidmatloarde muUkemmallik, durustlik ve
musteriydonimld yanasma tetbig etmakle 6lclimUis semaralilik ¢argivesinds sahibkarliq
ruhunu stimullasdirarag cemiyyatin galecayina tohfe vermakdir.
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Osas nominasiyalarimiz (2020-2023)

“Olkenin an yaxsi banki”

P

“Korporativ sosial masuliyyat”, “©n feal maliyys savadlligi
destakgisi”, “On faal tohsil destakgisi”, “Kicik ve Orta Biznesin
maliyys alcatanhginin artirilmasi ile slagadar tadbirlar

wnou

kecirmis ABA UzvUl”, “Nagdsiz 6danislarin tasvigi sahasinda

tadbirlarls forglonan ABA UzvU”, “Elektron bankgiliq Gzra
innovativ layihalar"nominasiyalari

ABB MDB vs Qafqgaz ¢lksleri arasinda kicik ve orta bizness
innovativimkanlaryaradan 20 an yaxs! bankin reytinginds 6z
yerini tutub.

Olkads ilk defe demiryolu nagliyyatinda nagdsiz édsnisler
texnologiyasinin tatbiqgi Gzre emakdaslda géra

ABB-nin yaratdigi ABB innovasiya Markazi “Best Financial
Innovation Labs” nominasiyasinin galibleri sirasindadir.

Pandemiya dovrinds surstle dayisan biznes muhitine gevik
uygunlasa bildiyine ve saglam maliyys vaziyystine gérs “ilin
Banki” mukafati

Ganc miitexassisler tictin regamsal bankeiliq ve IT talimlari
istigamatinds aparilan islers, rebrending layihasini ugurla
hayata kecirdiyina va kapital mévgeyinin gliclanmasina gora
“ilin banki” mukafati

Asiya ve Sakit Okean regionunun il zra an
yaxsl banklarindan biri

ukafatlar

Toltif etmisdir

“Global Finance” jurnal

Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasl

SME Banking Club

VISA

“Global Finance” jurnal

“The Banker” jurnali

“The Banker” jurnali

“Global Finance” jurnal

ABB
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Osas nominasiyalarimiz (2020-2023) Toltif etmigdir

“Illin Banki”:

“The Banker” jurnali strateji inkisaf istigamatindaki

nailiyystlerins, faaliyystinds yeni texnologiyalari ugurla tetbiq ~ “The Banker” jurnali
etmasins, innovativ mahsul ve xidmatlerins, mUsbat maliyys

gostaricilarine géra ABB-ni “ilin banki” miikafatina layiq gériib.

Azarbaycan Respublikasi
Sahibkarlar (isegotiranler)
Konfederasiyasi, PROAKTIV
PR sirkati, Eurasian Beynalxalq
Dlagaler ve Tedgigat ictimai
Birliyinin birges toskilatciligi

Milli KSM Mkafatu:

ABB-nin TamEco layihasi, “iglim Dayisikliyi ile Mibarize”
kateqoriyasinda Azarbaycan Respublikasi Sahibkarlar
(isagéturenler) Teskilatlar Milli Konfederasiyasinin Milli
Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM) muikafatina layiq gorultb.

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10 mukafati:

- ABB2023-ciilde muvafiq istigamatlerds hayata
kecirdiyi ugurlu layihalers gors “Korporativ sosial
masuliyyat”;

. “Maliyys savadliigi destakgisi”;

- “Tohsil destakgisi”;

- “Bank-maliyya sahasinda arasdirmalar ve yazilarla ¢ixis
edan bank nimayandasi”;
- “Nagdsiz 6danislerin tasvigi sahasinds tadbirlarle
forglenan ABA Gzvi”; Azarbaycan Banklar
- “Kicik ve orta biznesin maliyys alcatanhginin artirilmasiile  Assosiasiyasi
alagadar tadbirler kegirmis ABA Gzvi”;
- “Ragamsal ddanisler sahasinds innovativ layihslerin

tatbiqi”; “Regemsal 6danislerds tahlikasizliys dair
maariflondirma layihalari”;
- “Dayanigli bankglliq tizrs layihaler (ESI)";
. “Ozuntimasgullug programinda istirak”
nominasiyalari Gzre Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10
mikafatini gazanib. ABB sektorda bitin nominasiyalar Gzra
mukafatlar gazanan yegana bank olub.
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“On yaxsi is¢i baglihgi strategiyasi”
“9n yaxsl daxili kommunikasiya strategiyasi”

BANK OF THE YEAR
AWARDS 2025

Official §

Azarbaycan HR institutu

mne

Starling

V ‘
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ABB-nin
reytinglari

ABB-nin Ba3 uzunmuiddatli depozit reytingleri
Bankin b1 saviyyasindaki kredit 6dema gabiliyystine
asaslanir ve ehtiyac yarandigi taqdirds, Azarbaycan
hokumsatinin (Bal sabit) ylksak dastek ehtimalini
nazere alr. Bu ehtimal ABB sshmlerinin asas
hissasinin dovlste maxsus olmasina, hokumsatin
bankin  emansat sahiblerine maliyye dastayi
tacribasine, habele Azarbaycanin aktivlerin
hacmine gore bazar pay! texminen 30% olan an
boyUk banki kimi Gstiin mévgeyins asaslanir. ABB-
nin b1saviyyssinds kredit ddemsa gabiliyystireytingi
Bankin glcli kapital adekvathgr gdstericileri ve
mahdud aktiv riski, yiksek likvidli balans strukturu
ilo dastaklenir. Son bir necs il erzinde ABB
davamli olarag guicli kapital gostaricileri nUmayis
etdirmakdadir.

ABB-nin reytingleri 6z dayaniglilig reytingi
(bb-) ile aks olunan daxili kredit giicl ile mUsyyan
edilir. ABB-nin dayaniqliliq reytingi Bankin etibarli
balans strukturunu, saglam maliyys gdstaricilerini
vo yerli bazardaki gucli movgeyini aks etdirir.
Bankin  EDR Uzre musbst prognozu Fitch
Beynalxalg Reyting Agentliyinin ABB-nin galir
va dovriyys hacmi baximindan slverisli amsliyyat
muhitinden faydalanacagdina dair gézlentilsrini aks
etdirir.2023-cU il Gzre xalis kreditlar comi aktivlarin
35.2%-ni teskil edib. Eyni zamanda geyri-kredit
risklori asasan an azi “BB+" keyfiyyatindadir. Balans
hesabatinin bele strukturu ABB-nin aktivlerinin
Ustin keyfiyystini, yUksak galirlilik amsallarini
gosterir, Bank Ugun glcli kapital movgeyins va
likvidlik buferina cevrilir.

Cadval 2. Reyting agentliklarinin verdiyi reytinglarin inkisaf dinamikasi

Moody’s 13.04.2021 09.09.2022 11.12.2023

Uzunmuddatli depozit B1 Ba3 Ba3
NP NP NP
Kredit 6dema qabiliyysti b2 b1 b1
b2 bf bf
Uzunmuddatli garsi tarafin risk reytingi Ba3 Ba2 Ba2
NP NP NP
Prognoz Pozitiv Stabil Pozitiv

Uzunmuddatli emitentin defolt reytingi

Qisamiddatli emitentin defolt reytingi B B B

Dayaniqglilig reytingi b bb- bb-
Dastak reytinqgi 5 WD =
SRF reytingi NF WD -

ABB
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Nominal UDM, min. AZN
Manbea: Igtisadiyyat Nazirliyi

UDM-in real artim tempi %
Manba: Maliyys Nazirliyi

Qeyri-neft UDM(%)
Manba: Maliyya Nazirliyi,
Dovlet Statistika Komitssi

inflyasiya daracasi, orta (%)
Manba: Azarbaycan Markazi
Banki

AZN/USD valyuta
mazannalari
Manba: Maliyya Nazirliyi

Brent orta giymat,

ABS dollariile

Manba: Beynalxalq Eneriji
Agentliyi

\_

18

Azarbaycan
bank
sektorunun
analizi

Sakil 1. Ssas makroiqgtisadi gostericiler

Tarixi malumatlar va proqgnozlar: 2018-2025

133.8 133.87
123

93 .......
801 819 5,
5.6
4.6
15 25 11 2.4
_43 .......
70.0 711
62.0 55.0 631
51.0 46.0
13.9
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75 80 % L
60 64 4997 :

Tarixi ———— Prognoz «eesesesesssesasues
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ABB tez bas versn bazar ve iqtisadi
dayisikliklerden yaranan potensial risklari taxmin
etmak Ucln global ve yerli igtisadi ve maliyys
trendlerini sUratle izlayir. Bizim performansimiz
ve strategiyamiz Azerbaycanin maliyya ve
tenzimlayici muhiti ile uygundur.

2023-cl ilde ABB meanfastlilikds, amaliyyat
samaraliliyinde ve maliyys sabitliyinde 32% artim
alds etdi.

2023-cu ilds inflyasiya deracasi 8,8 %-2 dlsdU.
Bu azalma bir neca amille slagslandirile biler.
Birincisi, global bazarlarda sabitlesma ve daha az
geosiyasi garginlik bas verdi, bu da o cumladan
gida daxil olmagla amtes qiymatlerinin daha
sabit olmasina sabab oldu. ikincisi, Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki inflyasiyani idars
etmak Ugln tesirli pul siyasatleri hayata kecirdi.
Masalen, faiz deracalerinin tenzimlenmasi ve ya
valyuta mazannalerinin idare edilmasi iloe bagh
addimlar bura aiddir. Azerbaycan iqtisadiyyatinin
real ifadeda artim deracasi 2023-cU ilde mulayim
artim gdstararak11%vaya carigiymatlorlo 123 mird.
AZN-s c¢atdi. Nominal UDM-daki azalma, asasan,
2023-ct ilde neft giymsatlerinin dlismasindan
irali galir. Bu davamlilig ve artim, xarici iqtisadi
tozyiglere baxmayarag, geyri-neft sektorunun
UDM-in  631%-ne tohfs vermekle  gcli
performansini gosterir. Bu, 6lka iqtisadiyyatini
saxalandirmak saylarinin  musbat naticealer
verdiyini gostarir ve iqtisadiyyati xarici tezyiglers,
global neft bazarlarindaki dalgalanmalara garsi
daha az hessas edir. Qeyri-neft sektorunun
kand tesarrifatl, istehsal ve xidmatlar kimi diger
sonayelerds artan investisiyalar ve inkisaflar
sayasinds daha da boylyacayi prognozlasdirilir.
Bu da iqgtisadiyyatin artim daracasini gorumaga
kémak gostarir.

2023-ct ilde Azsrbaycan banklari xarici
toezyigler garsisinda davamliliq nimayis etdirdiler.
Risklerin idars edilmasinin glclendiriimasi va
aktivlerin  keyfiyystinin yaxsilasdiriimasi kredit
riskini azaltdi. Eyni zamanda makroiqgtisadi
tenzimlemsaler bu prosess slave destek verdi.
Valyuta ve likvidlik riskleri effektiv sokilde idars
edildi. Azerbaycan Respublikasinin Markazi Banki
buna cavab olaraq faiz deracssini 8,25%-dan
8,0%-2 endirmakls st haddi 9,0% saviyyssinda
muayyanlasdirdi.

2023-cl ilde Azarbaycanin bank sektorunda
23 bank fealiyyat gosterib. Bunlarin 21-i 6zal,
2-si dovlet bankidir. Bu da 6lkenin maliyys
muhitinin glcli ve mixtslif oldugunu gosterir.

Depozitlar banklarin asas maliyye manbayi olaraq,
Umumi ohdaliklerin 80,1%-ni teskil edir. Bank
depozitlerinin 64%-i hiiqugqi sexslars aiddir.

MuUsteri  kreditlori  Umumi aktivlerin  47%-
ni teskil edir. Bunun 94%-i xalis kreditlordir.
Bu da sektorun inkisafini gosterir. 2022-ci ille
mugqayisads 2023-ci ilde GUmumi aktivierds 4,5%
ve Umumi 6hdaliklerds ise 4% artim olub.

2023-cl ilde bank sisteminin resurs bazasi
ahamiyyatli boylima gosterib. Mustari ndvleri Uzre
depozit portfeli svvalkiille miqgayisads 2,3% artib.
Bundan slave, sektorda xalis manfeat Uzre 18%
artim bas verib. Banklarin manfeati Umumilikda
1,076 min AZN teskil edib. Bu, Azsrbaycan
banklarinin maliyye performansinda shamiyyatli
nailiyyatdir.

2023-ct ilde Azsrbaycan Respublikasinin
Maerkezi Banki Birlesmis Millatler Taskilatinin
Dayanigli inkisaf Magsadlari ile uydun olan
Dayanigli Maliyys tzra Yol Xaritasini (2023-2026)
toqdim etdi. Bu strateji plan maliyys sektorunu
olke daxilinde davamli inkisafin esas drayveri
kimi movgelandirir. Yol Xaritasinin asas maqgsadi

davamlimaliyyanitasvigetmak, o cimladan mikro,
kicik vo orta ol¢lli musssisslor (MKOM) Ugln
maliyyslesma variantlarini genislondirmakdir.
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Sokil 2. Bank sektorunun icmali

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
C Bank aktivlsrinin UDM-s nisbati
29000000
C UDM-s nisbstds kredit )
() © © @ @
C Bank aktiviari, mird. AZN

Umumi kreditlar, mird. AZN

oaﬂi@ﬂﬁﬁ

Umumi amanatler, mird. AZN

0@&““

Kreditlsrin aktivlsrs nisbati

99999000

Kreditlerin depozitlora nisbati

0000000
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Sakil 3. Portfel

Kredit portfeli

Azarbaycan
Qazaxistan | Turkiya | Gurcustan
2020 2025
74%
! 24 4% ﬁ
@® UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM
Biznes kreditlori

Azarbaycan
Qazaxistan | Turkiya | Gurcustan
2020 2025
45%
s ¢ :
2 “ =)
:
D
)
wn
o
@® UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM 3
o)
: e <
Ipoteka kreditlori E
—_
o)
:
Qazaxistan | Tarkiys | Gurcustan 5_"
2020 | 2023 2025 o
&
2 2 2 ‘ ¥ 0 ﬁ
@® UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM
istehlak kreditlori

Azarbaycan

Qazaxistan | Turkiya | Gurcustan

2020 2025
2 ! 2 ‘ 4% s% '
@ UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM

Moanbe: mivafiq 6lkalerin Merkazi Banklari.

2024-2025-ci illar G¢lin proqgnozlar ekspert asashdir.
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2023-cl ilde Azarbaycanin maliyys sektoru
xususi sabitlik ve davamliig numayis etdirdi.
Batdn bunlar tenzimleyici organlar ve digar
hokumat qurumlari terafinden hayata kegirilmis
strateji tosebbuslerin  effektivliyini  nuUmayis
etdirdi.

iIerzindebizneskreditlarindenszsregarpacaq
deracada - 16% artim musahids olundu. Bu da
avvalki ille mulgayiseds alave 176 mird. AZN
demoakdir. istehlak kreditlarinde 20.5% artim
bas verdi. istehlak kreditlsri portfeli slave 1.2
mird. AZN, hamgcinin ipoteka kreditleri 21.6%
genislendi. Bu da 644 min. AZN artim demakdir.
Bu kumulativ artim, U4mumi kredit portfelinin
18.3% tasirli artimina sebab oldu ve bu da 23.1
mird. AZN taskil etdi.

Proseslarin davami

Azerbaycan Respublikasinin  Maerkazi Banki
maliyya  sektoruna tohfsleri artirmag  Ugiln
shamiyystli  tedbirler  hayata  kecgirmakdadir.
Markazi Bankin Dayanigli Maliyys Gzrs Yol Xeritasi,
bir tersfden maliyye sektorunun uzunmuiddatli
dovrds ESI risklerine dayanigliiginin  temin
edilmasine, diger terafden ise dayanigli ve yasil

Sakil 4. Kredit portfelinin strateji bolglsy, %

25.8

14.2

60

2020 2023 2025

@ Biznes

[ ) ipoteka

maliyyanin yaratdigi imkanlarin (xUsusile yasil
investisiyalarin calb edilmasi) reallasdiriimasina
hadaflanib. Yol Xaritasinin tadbirler planimaliyys
sektorunun milli dayanigl inkisaf cadinslan
ile slagslendirilmasi ve uygunlasdiriimasina
yonalmis genis spektrli tadbirlari misyyan edir.
Yol Xeritasinin baslica magsadi iglim ve ekoloji,
hamc¢inin sosial ve idareetma amillsrini nazars
alan dayanigl maliyys sisteminin formalasmasini
desteklomak ve maliyys sabitliyini temin
etmakdir.

Azarbaycanin aparici banki kimi ABB buttn
bu magsadlerdan ireli gsalen vezifslere amsal
etmok ohdaliyini geabul edir. Strateji vizyonunu
ve magsadlerini milli hadaflerle uygunlasdirir.
ABB bankin strategiyasina ESI  médvzularinin
integrasiyasinin ilkin layihasini hazirlayib. Bu
strategiya milli v global ESi magsadlarini Bankin
amaliyyat cargivesi ile inteqgrasiya edir. Straf
muhit, sosial ve idarsetma standartlari ils bagh
Bankin ohdaliklerini muayyenlesdirir. Bele bir
movge ESI megsadlerinin daha effektiv hoyata
kecirilmasini asanlasdirir. Davamlive tasirli gelocak
iclin serait yaradir. Strategiya ESI prinsiplarine
bagli yeni biznes imkanlarini musayyanlasdirmayi,
dekarbonizasiya tasebbuslerini irslilotmayi, isgi
inkisaf programlarini giiclandirmayive tenzimlayici
normalara uygunlugu vurgulayir.

Qazaxistan Tarkiys

2023 2023 2023

@ istehlak

* Géstaricilar % ilo aks etdirilib.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023
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ABB-nin

strateji baxisi

2023-2025-ci illar Uzrs
Inkisaf Strategiyasi

ABB postrestrukturizasiya marhalasini taskil
edan 2019-2022-ci iller Uzre inkisaf strategiyasini
ugurla basa c¢atdirmis, bu dovrde Bankin
galirliliyinin artimi, sadlam maliyya vaziyystinin,
yuksak amsaliyyat semaraliliyinin temin edilmasi
istigamatinde muhUm nailiyystler alde olunmus,
Bankda an yaxsi tacrlbays uydun korporativ
idarsetma sistemi qurulmusdur. 2023-2025-ci
illori shate edan yeni strategiyada asas niyyst
bu nailiyystleri qoruyarag cevik soakilds inkisaf
etdirmak, muvafig seqmentlor Gzre Bankin asas
bazar movgelerini daha da mohkamlandirmak,
muasir cadinislara  uydun innovativ  hallerla
yeni mdisteri tecrlibsleri formalasdirmaq ve
yuksak mamnuniyyat yaratmag, sektorda yeni
standartlar formalasdirmag, 6lkamizin milli inkisaf
prioritetlerine muxtalif istigamatlor tGzra tohfaler
vermakdir.

Strateji hadaflor:

1. Seqmentlor iizra bazar liderliyi:

«  Biznes kreditleri Uzre bazarda lider
movgeya malik olmag ve bu mdvqgeyi
gorumag;

- Perakanda mustariler Ggun istehlak
mahsullarini inkisaf etdirmakls, hamginin
ipoteka kreditleri Uzra bazar payini
mohkemlandirmakle Bankin lider
maovgeyini tamin etmak;

. innovativ texnologiyalar ve yeni mahsullar

totbig etmakle nagdsiz 6danisler
biznesinds ABB-nin bazar payini
ahamiyyatli deracads artirmaq

2. Data asasli reqeamsal tacriiba:

- ABB mobile tatbiginin funksionalligini
genislendirmakls istifadaci sayini artirmag;

- Korporativ, hamginin kicik ve orta
sahibkarliq bizneslarinde amaliyyatlarin
roegemsal kanallarla icrasini tesvig etmak;

. Bankda moévcud dataya asaslanmagla
gerarverms alatlerini inkisaf etdirmak ve
bununla da musteriydnimlulik seviyyasini
ahamiyyatli sekilds ylksaltmak

3. Ustiin miistariyoniimliiliik:

- Biznesistigamatinda yeni texnologiyalarin
totbigi hesabina korporativ musterilera
mUhtm mahsullar Gzrs xidmat middatini
azaldaraq onlara teqdim olunan
xidmatlerin keyfiyystini artirmag;

- Mudsterilerin ehtiyaclarinin tamin
olunmasini sUratlandirmak, onlarin
istoklarini daha cevik sakilds icra etmak
va bununla mustari memnuniyyatini,
loyalligini yUksaltmak

4. Maliyys sektorunda an yaxsi igagéotiiren:

- Bankda korporativ madaniyyati
glclandirmak, emakdaslarin inkisafina
yUksak diqgat yetirmak, daxili rotasiyaya
Ustunluk vermakls is¢ci mamnuniyyasti
saviyyasini artirmag, naticede ABB-
ni 6lkanin bank sektorunda an yaxsi
isagoturan kimi tanitmaq

ABB
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Retrospektiv

Bankda daha c¢ox maliyys, idaresetms,
institusional inkisaf ve diger muhim sahaler
Uzre sabitlosma dovrid kimi xarakterize edilan
2016-2018-ci illerin ardinca ndvbasti Ug illik
dovrde hayata kegirilmis strategiya carcivesinde
ABB-nin dayanigli inkisafinin ssasi goyulmus,
goalacak perspektivler Ugin mohkam temsller
formalasdiriimisdir. Bank bu naticays, asasen,
asagidaki istigamatler Uzre ugurla yerins yetirilon
layihaler sayasinda nail olmusdur.

2019-2023-cd iller tzrs inkisaf strategiyasinin
icrasi ¢argivasinda:

- Musteri tacribasinin inkisafi ve
samaraliliyin artirilmasi GgUn xidmat
sobakasi yeni yanasmaya uygun
transformasiya edilib.

« Yenibiznes modellarinin tetbigina start
verilib.

. Osas banksistemlari va texnologiyalari
modernlasdirilib.

- Reagemsallasma proseslari genislondirilib,
ABB roegeamsal laboratoriyasi faaliyyste
baslayib.

Hayata kecirilmis tadbirler naticesinds Bankin
biznes kreditleri Uzroe bazar payr 15%, istehlak
kreditleri Uzre bazar payr 17%, manzil ipoteka
kreditleri Uzre bazar payi ise 31% toskil edib. Bank
korporativ ve KOS mdstarilerinin amsliyyatlarinin
91%-nin regemsal kanallar vasitasile aparilmasina
nail olub. Perakends mdusteriler terafinden
aparilan nagdsiz ddenisler Uzre Bankin bazar payi
15%-o catib. ABB mobile tatbiginds geydiyyatdan
ke¢cmis mustarilerin sayi 1,4 milyonu, tetbigin aktiv
istifadacilarinin sayi 750 min naferi 6tlb.

Yeni hadaflera dogru
istigamatloer

Sabitlesma (2016-2018), dayanigh inkisaf G¢ln
zoruri asaslarin  formalasdiriimasi  (2019-2022)
proseslerinin ardinca hayata kegirilocak yeni
inkisaf strategiyasi ilo (2023-2025) ABB inkisaf
yolunun mahiyystce Uglncl marhalasina daxil
olur. Bu mearhale ABB-nin dayanigli inkisafinin
sdratlendirilmasi marhalesidir.

Bu  merhaleds  Bank
proseslarini daha da
mustari ehtiyaclarinin daha

roegamsallasma
genislandiracak,
suratle

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

qgarsilanmasi Ug¢ln xidmat sistemlarini davamli
mukammallesdirecak.

insan kapitalini ve korporativ. madaeniyyati,
ardicil  sakilde inkisaf  etdirecek.  “Agile”
transformasiyani hayata keciracok ve komandada
Agile dislnca terzinin tam formalasmasina nail
olacaq.

Data analitika alstlerini ve infrastukturunu
inkisaf  etdirmakle  muUsteriydonimlli  satisin
tokmillesdirilmasi ve musteri mamnuniyyatinin
artirilmasini tamin edacak.

Tocrlibadsa 6zUnU dogrultmus modellarin va
yanasmalarin tetbigini davam etdirarak yeni veo
carpaz biznesler quracaq. Qlobal bazarlarda ugur
gazanmis innovativ texnologiyalari ve maliyys
sahasindaki yeniliklari tatbiq edereak muasir bazar
segmentlarina daxil olacaq.

Yeni strateji hadsflore c¢atmaqg uc¢in 50
den cox tesebbls ve bu tessbbuslerin icrasi
saviyyasini dayarlendirmakden 6tri 60-dan ¢ox
meyar muayyanlasdirilib. Strateji tesobbusler
Bankin faaliyyatinin butln sahalerini shate edan
200-dan ¢ox layihe asasinda reallasdirilacag.

2024-ciilde ABB birsira strateji tesabbuslerle
dayanigliliqg ohdaliklerini yUksaltmayi planlayir.
Bank dayanigli kredit mahsullarinin tasvigine
Ustinlik veracak. Muxtelif sektorlar Uzre
ekoloji ve sosial shamiyystli layihalarin icrasini
asanlasdiracag. Bundan slave, ABB dayaniglligin
0z biznes amaliyyatlarina daha da inteqgrasiyasi
Ucln potensial yasil ohdsliklerin  muUsayyan
edilarak rosmilesdiriimasine  fokuslanacag.
Dayanigl inkisaf masalaleri ile masgul olan
aparici qurumlarla six eamakdaslig, muvafiq
toskilatlara UGzvlik imkanlarinin arasdiriimasi,
kollektiv tacriibaden istifade do shamiyyatli
ekoloji teraqqgiys nail olmag magsadi dasiyan
asas faaliyyat istigamatlerindan olacaq.

COP29-a hazirliqg doévrinds ABB ssas
resurs va talimatlari teqdim etmakla korporativ
musterilerin, o cUmladan kicik ve orta
sahibkarlarin  davamli  inkisafina  dastayini
artirmaq niyyatindadir.

Hamcinin global davamlilig standartlarina
uygunlugunu guclendirmak, dinya miqgyasinda
atraf muhit siyasatlerine tasirini genislondirmak
Ucln yaxin perspektivde ABB-nin dayanigliliq
sahasinds an gabaqcil beynsalxalqg amakdaslq
platformalarina gosulmagq plani da var.
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Hesabat
haqqginda

@D Hesabat profili

ABB dayanigliligla uzunmuddastli dayarin
yaradilmasiarasindaslagsnin oldugunu gabul edir.
Buna uygun olaraq biz 2023-ci ilde de mimkin
imkanlari arasdirdig, dayaniglilig éhdasliklarimizle
otraf muhitin gorunmasini da nezsrs alan is
tocrlbalerimizi hesabatimiza daxil edersk,
zanginlesdirdik. Bu hesabat takca dayanigliligimizi
vurgulamir, eyni zamanda, 1 yanvar 2023-cU il
tarixinden 31 dekabr 2023-cU il tarixinedak olan
qgeyri-maliyya nailiyyatlarimizi gdsterir.

Hesabatin shats dairesi baximindan maliyys,
o cUmladen depozit, kredit portfeli ilo bagl
gostaericiler, imuman Qrupun (térema misssisalar
do daxil olmagla) faaliyystini ahate edir. Qeyri-
maliyye gostericileri iss, yalniz Bankin hayata
kecirdiyi tedbirlorlo baglidir. ABB GurcUstanda
foaliyyat modvcid olmadigina goére hesabatda
geyd olunmamisdir.

Bu Hesabatda acgiglanan maliyye gdstericileri
Beynalxalg Maliyye Hesabatlari Standartlarina
uygundur. Bazi slave igtisadi agiglamalar Bankin
daxili senadlerinden goturtlib. Sehmdarlarimiza
va investorlarimiza faydali malumatlar vermak,
onlarda faaliyyat naticalerimiz hagqginda daha
genis tasovvir yaratmaqg Ugun bu gostericileri
daxil etmisik.

Hesabatda bitin mihdm movzular shats
olunur, maraqgh teraflerin gozlentileri nazars
alinir, mivafiq standartlara, talimatlar ve ¢argive
sanadlarin normalarina riayat olunur:

GRI 2021 standartlari
BMT-nin Dayaniqli inkisaf Magsadlari (DIM)

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Novbeti hesabatlarimizda agiglamalarin shats
dairssini daha da genislendirecek va dayaniqliliq
sahasinda inkisaf etmakda olan talebleri nazars
alacagiq.

@D Shomiyysatlilik tahlili

Shamiyyatlilik tahlili toskilatin an
ahamiyyatli igtisadi, ekoloji ve sosial tasirlarini
musyyanlasdirib prioritetlosdirmak dgln
nazarde tutulmus prosesdir. Tehlile muhasibat
ucotu, dayaniglilig hesabati ve risklarin idars
edilmasi do daxil olmagla muxtalif sahaler daxil
edilirDayaniglilg hesabati Ugln talimatlari
tomin edan GRI 2021 standartlari shamiyyatlilik
tahlilinin vacibliyini vurgulayir.

ABB olarag anlayiriq ki, daxili ve xarici maraql
toraflorimiz  Gc¢ln  shamiyystli  movzularin
musyyanlasdirilmasiva tahliliamaliyyatlarimizin
effektivliyini temin etmakdan 6tri zsruridir. Biz
muntazam olarag maraqgl terafleri calb edarsak
onlarin raylerinin gararlarimizda, strategiya
ve hesabatlarimizda oks olunmasini tamin
edirik. Bank ahamiyyastlilik prosesi vasitasile
maraqll teraflor Uc¢ln on vacib masalaleri
musyyanlasdiri. Bu Hesabat da bir negs
manbayas asaslanan va tahlil vasitasile misayyan
edilmis  ahamiyyatli  masalaler  asasinda
strukturlasdirilib.

Xarici maragh terafler Ug¢lin movzunun
ahamiyyatini giymatlandirmekdan otrid  bu
manbalari arasdirmisiq:

Media icmali ve an yaxsi tecribslerin tahlili;
Senaye trendlerive raqib hesabatlarinin tahlili;



GRI, SASB, UNEP Fl prinsipleri, IFC hissasi kimi 2015-ci ilde Birlosmis Millatlar

tovsiyslearive s. kimi universal ve sektora Toskilatina (BMT) Gzv ddvlstler terafinden
xas ¢argivalarin tahlili geabul edilmis 17 global maqgsadin toplusudur.
Daxilimaragh terafler G¢lin mivafigmdvzularin Biz DiM-larin shamiyyatina &nem verir,
ahamiyyatliliyini giymatlendirmakden 6tri daxili korporativ strategiya ve tesebbuslarimizi bu
manbsalars ds istinad etdik: global hadaflerle uygunlasdiraraqg cemiyyat
ve atraf muhitin inkisafina téhfe vermays
Tatbiq olunan siyasatler ve ABB-nin 2023- calisirig. Bankimizin hayata kecirdiyi DIM ile
2025-ciiller Uzre inkisaf strategiyasi bagli kampaniya ve tesebbuslarin struktur
Daxili proseslarin ve nazarst vasitalerinin, tosviri  asagida  gdsterilmisdir.  9vvalki
mahsul ve xidmatlarin nazarden kegirilmasi; hesabat dovri ile muqgayiseds ahamiyyatli
Muvafiq struktur bolmslerds asas heyat movzular siyahisinda esasli dayisiklikler bas

va icragi rahbarlikle mUsahibalar vermamisdir.

Shamiyyatlilik tahlilinin naticalerine asasan biz

Cadval 3-da tagdim olundugdu kimi 13 shamiyyatli @ ABB-nin Dl M-lara Tohfasi

movzu musyyan etdik.

Banklar 6z faaliyystlerini ve amaliyyatlarini

@ Shemlyyetll movzularin hadaflera uygun|a§d|rmaqla ve onlara nail olmagq
. . . . Uglin calismagla DIM-lere téhfe vermakds
DIM il elaqelendlrllm95| mihUm rol oynayirlar. ABB DiM-lars bu vasitalarle

tohfe verir:

Dayanigli  inkisaf Magsadlari (DIM)
dayanigli inkisaf Gzre 2030 gundaliyinin bir

Cadval 3. Shamiyyatli movzularin siyahisi

Shamiyyatli BT "
Miivafiq maqgsadlar Tohfaler

Xidmatlarin al¢atanliq stratinin saxlaniimasi, regemsallasma
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Parakanda ve korporativ musterilar dgtiin ABB mobile
tatbiginin funksionalliginin genislandirilmasi

DEGENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION (] i i i i
Ragamsallasma betocll Huquql soxslorin va fahlbkarlar|n Banklp Lﬁorporatlv
) ; xidmatlarina daha suratli ve asan ¢ixisi Gglin Internet
ve innovasiya . o . o .
Bankceilig xidmatinin tekmillasdirilmasi

Gozlama va xidmat miuddatini azaltmagdan otri xidmatlarin
davamli avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi

Slave malumat Ucln hesabatin 3 ve 4-cl bélmalsrine baxin.

w — ABB mobile vasitasile maliyys xidmatlarina alcatanligin
w"w'" artirlmasi
B ‘I Olksnin btiin regionlarinda genis ATM va terminallar

sobakasinin temin edilmasi

INDUSTRY, INNOVATION REDUCED
M || 9MDI RUCTURE INEQUALITIES
anyys - Sahibkarlarin talimi, bacariglarinin, maliyys savadliliglarinin
inklUzivliyi (=) Lo .
= artinlmasi Gg¢ln dévlet qurumlari ile emakdasliq

17 Pumeasars Ham daxili, hem dévlst vasaitleri hesabina sarfali ipoteka

FOR THE GOALS

kreditleri
@ Hesabatda strafli malumat verilir.

ABB 31



Shamiyyatli S .
Miivafiq maqgsadlar Tohfaler

inkisaf etmakda olan biznesler tclin saxalondirilmis maliyys
mahsullari hazirlamagq ve taklif etmakle igtisadi fealiyyate ve
sahibkarliga tokan vermak

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Muxtslif musteri gruplarina fardi yanasma taklif etmak tgln

Maliyys muUsteri segqmentasiyasini genislondirmak
va iqtisadi
q A PARTNERSHIPS M . H B H | || ~
foaliyyat FORTHEGOALS Ustari mamnuniyystini va loyalligini artirmaq
Sehmdarlara dividendlerin sabit ve tehlikasiz ddanilmasini
temin etmak
olave malumat tcln Hesabatin 1va 4-cli bélmasina baxin.
Risklerin idara edilmasi strategiyasi ve risklarin
giymatlandirilmasi siyasati ile idars olunan effektiv risk
idarsetmsa sisteminin hayata kegirilmasi
PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
Risklarin idars 16 Him ST 17 s Parakandas satis segmenti Ugun giymatlondirma ve
. . o avtomatlasdiriimis gerar modellsrinin hazirlanmasi, tatbiqi
edilmasi
illik risk xaritesinin mitsmadi nezsrden kecirilmasi, xaritanin
yenilanmasi
A Slave malumat tgln Hesabatin 2-ci bolmasina baxin.
[0]
e
T'“ Omaokdaslarin asas va alava bacariglarinin inkisafi G¢ln muasir
o 4 o ORCETWORK 0 telim programlarinin kegirilmasi
9— EDUCATION ) ECONOMIC GROWTH
Fos . |!!|I m Potensialin artirlmasi magsadile yeni Telim Markazinin
c Oyrenma va istifadaya verilmasi, istedadlarin inkisafi
2, inkisaf 10 328
© a Muxtslif programlar vasitssile xarici maraqgl tersflerin talim,
o -) tohsil, kouging magsadile calbi
v
Slave malumat lgln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.
isegebul siyasatimizle proseslorin adalstliliyinin ve
muUxtalifliyin tasviqi
i 10 S Hartorafli daxili siyasat ve qaydalar vasitasile muxtaslifliyin,
g - barabarimkanlarin tamin edilmasi
Masgullug, . .
mui?eliflis Ortaya ¢ixan masalelari derhal misyyan etmak ve azaltmagq
PEACE, JUSTICE .. . . . . . o o
1 e Ggun iscilarle daimi Gnsiyyst
i: istedadlarin calb edilmasi va yetisdirilmasini tamin etmak
Ugun tahsil muassisaleriilo emakdasliq
Slave malumat lgln Hesabatin 2-ci b6Imasina baxin.
Daxili ve xarici maragli taraflarle mintazem kommunikasiya
kanallarinin qurulmasi
Maraqli 16 fosioe: | 17 oeniecous
tareflgrin ‘"‘"s‘“'(']g_'_!ﬁ‘ —~ Ardicil ve soffaf hesabatlar vasitssils illik naaliyystlor
o va maliyys gostaricilarimizin asas maragli teraflere va
istiraki tenzimlayicilers aciglanmasi

olave malumat tcln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.
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Shamiyyatli S .
Miivafiq maqgsadlar Tohfaler

1 gnvmw GENDER
,n Ve . - Ganc istedadlarin calbive ganclerin masgullug imkanlarinin
8% % Y g tomin edilmasi Gcln sosial layihslarin hayata kecirilmasi
10 o Yerli icmalarin hayat saviyyasini va sosial rifahini
Sosial ve icma a yaxsilasdirmaq tgiin dovlet qurumlari ilo emakdasliq

investisiyalar (=)
v KSM tesebbulslerimizin shats dairssinin daim
16 Fcusmee 17 Pimessies geni§|andirilmesi

AND STRONG FOR THE GOALS
INSTITUTIONS

z_ @ Slave malumat lgln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

Etik Kodeks ve Korrupsiyaya Qarsi MUbarizs Siyasatimiza
Korrupsiya, uygun olarag mintszsm antikorrupsiya tslimlarinin
firldageiigve [N DRl = <ecrimes

) . PN msmurm.»;s
cirkli pullann (=) i_ Korrupsiyaya garsi mibarize proseslerine Bankin Daxili audit
yuyulmasina v .

= departamenti terafinden nazarat
garsi mubarize

Slave malumat lcln Hesabatin 2-ci bélmsasina baxin.

10 Sekins [ 13 T
FS
< | &> ) - . . o
v Strateji gqorarlarin gebulunda ESI meyarlarina integrasiyanin -
) inkisafi I3}
Idarsetma ve 15 oiw 16 Rosmo _(:_;
. INSTITUTIONS oy P . .
ESI meyarlarina & Daxili ve xarici resurslarin masuliyystls istehlak olunmasinin =
integrasiya — z: tosviqi o)
&
17 eneoous Olava malumat Ugln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin. =
-
0]
Y
10 = 16 Pk GUclu korporativ dayarlerin ve strateji magsadlsrin baza
a R xattinin yaradilmasi
Korporativ =’ i‘
idargetme vo ~ - Omaliyyatlarin saffafligini, hesabathhdgini, onlar Gzerinds
PARTERSHPS nazarati ve effektivliyi temin etmak Ugiin korporativ
hesa bat|l|lq 1 FORTHE GOALS . . R . .. .
idareetma sistemimizin tekmillesdirilmasi
Slave malumat tgln Hesabatin 2-ci b6lmasina baxin.
cooD HeALTH EzEVT WORK VD is yerindas tshliikssizliyin, rifahin tamin edilmasi, saglam hayat
AAND WELL-BEING [ECONOMIC GROWTH .. e
iscilerin rifahi terzinin tabligi
Slave malumat lgln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.
Xidmetler ekosistemimizin mustariler Ggin salgatanligini
oarwoncn [l Q) BOUSTRY TN artirmag magsadile istifadaci dostu hallerin, programlarin
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE q q g p q
hazirlanmasi
Musteri

Umumi musteri tacriibasini artirmagdan 6tri xidmatlerin
10 =, davamli avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi (mustarinin

A vaxtina ehamiyyastli dereceds ganast edan, ham da ekoloji

(=) cohatdan musbat bir se¢im olan e-imza buna nimunadir)
v

tecrlbssive
mamnuniyyat

Slave malumat tgln Hesabatin 4-cli bélmasina baxin.
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2.7

ABB-nin
dayanigliliga
sadiqliyi

Ve
Canubi Qafgaz regionunun an boyik @ ES' nailiyyetlerimiz
maliyya gruplarindan biri kimi regionun
N ekoloji va sosial dinamikasina tasirimizin
% forgindayik. Ohdaliklerimiz gslirlilikden evyslki illords oldugu kimi ABB 2023-cu ilde
J kenara cixaraqg, igtisadi fealiyysti tesvig de ESI nailiyyatlerinin artirlmasina sey gostardi.
8 edir, otraf muhit ve camiyyat dcdn Bu sahads asas nailiyystlerimiz bunlardir:
g misbat tesirlor yaradir. ESI ile baglh
Fos yanasmalarimiz  biznes faaliyyatimizs, . Tamragamsal TamDigi Kartin teqdim
g gerarvermsa proseslarimize integrasiya olunmasi;
=) olunur. Mahsullarimizin davamli - Agacakms aksiyasinda istirak;
o) sokilde inkisafi ve musterilerimizin bu - Bankda gender balansinin tamin olunmasi
inkisafa uygunlasmasi, onlarin davamli istigamatinda faaliyyat;
biznes tacribaleri ESI malumatliliginin - Kagissiz bankgeilqg;
artirlmasina xidmat gostarir. Bu yanasma - Regamsal bankgilig halleri;
dayanigliligi temin edir. - Yanacagq sarfiyyatinin azalmasi;

Tam ECO kartinin yaradilmasi

rmarit wllels

.
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2.3

Ekoloji

&S ik ekoloji izimiz

ABB olaraq atraf muhits birbasa tesirlarimizin
giymatlandirilmasi Gg¢ln sistemli monitoringler
aparmaga basladiqg. 2023-cU ilde straf mUhitdaki
izlerimizi azaltmaqdan 6tri bir sira tadbirlar hayata
kecirdik. Dayaniglilig hadeflerimize ve korporativ
madaniyyatimize sadiqglik gosterersk biznes
strategiyamizi ve faaliyystimizi straf mihitle bagh
ohdaliklerimize uygunlasdirdiq.

Mesuliyyatliistehlak

ABB ESi risklerinin  masuliyystle idare
olunmasinin artan shemiyyastini derk edarsak aparici
qlobal maliyys qurumlari ile bu sahads amakdasliq
alagalarini genislondirir. Bizbankin maliyyslasdirdiyi
muxtelif sektorlarin, bizneslerin  atraf muhits
birbasa ve ya dolay tesirlerinin da fergindayik.
Bu baximdan hesab edirik ki, bank sektorunun, o
cumladan ABB-nin neft, gaz, nagliyyat ve s. bu kimi
enerji tutumlu senaye sahalariile mugayisads, atraf
muhite tasirleri nisbatan az ola biler.

Cadval 4. Yanacaqg novleri Uzre Umumi sarfiyyat

Bununla bels, amoliyyat faaliyystlerimizin,
tullantilarin, su ve yanacaq safarlerinin, emakdaslarin
gedis-galisi ve isglzar sayahatlerinin birbasa atraf
mduhits tasirlerini nazars alirig, onlarin maksimum
azaldilmasi Ggun faal sakilda yollar axtaririg.

Resurslardan  semerali  istifads,  enerji
samaraliliyinin artirilmasi, binalarimizin,
serverlarimizin, T infrastrukturumuzun atraf
muhitle bagli mivafiq teleblers cavab vermasi do
dayanigli inkisaf magsadlerimize daxildir. Bitln
bunlar bir terafden resurs istehlakinin azalmasina,
diger terafden ise tullantilarin minimallasmasina
tohfs verir.

Enerji istifadasi va istixana qazlari
emissiyalari

ABB benzin, dizel, tebii gaz kimi yanacaglardan
istifadaya gore sarf olunan mablagi atrafl tahlil edir
va muvafiq tedbirler gorir. Masslen, bu tadbirlerden
biri serfiyyati mimkin geder azaltmaqg U¢lin daha
az benzinls isloyan avtomobillerdan istifadadir. Bu
barade daha atrafli malumat t¢lin Cadval 4-a baxin.

Gostoricilar 2021 2022 2023
Dizel (ton) 212.77 2081
-E.
Benzin (ton)
m-m-

Tobii qaz (mln m3) 431.82 4421

Daha daqiq reqamlarin alds olunmasi Ug¢ln yanacaq sarfiyyatinin konsolidasiyasi metodologiyasi yenilanib. Yeni

yanasma yanacaq taminati sisteminds gdstarilan ve konkret 6danislarla dastaklanan litrls real istehlaka asaslanir.

Cadval 5-a Shate dairasi (Scope)-1ve Shats dairasi (Scope)-2 emissiyalari daxil olmagla Bankin karbon izi daxildir:
- Shats dairasi (Scope)-1-a ham mulkiyyatds olan, ham icarays goturidlmus nagliyyat vasitslarinin
emissiyalari daxildir.
- Shats dairesi (Scope)-2-o mulkiyystds olan ve ya nazarat edilen sahads istifads olunan elektrik
enerjisindan emissiyalar daxildir.

ABB
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Cadval 5. Umumi istixana qgazlari emissiyalari ve elektrik enerjisi istifadssi

Shate dairasi (Scope)-1

Yanacagla isloyen avtomobillarden yaranan istixana

gazlari emissiyalari (tCO2 eq)

Shats dairssi (Scope)-2

Elektrik enerjisi istifadesindan yaranan istixana gazlari

emissiyalar (tCO2 eq)
Umumi emissiyalar (tCO2 eq)

2,217 2,388 2,322.2

4,408

6,625 72117 6,833.5

Elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh 9,308,896 10,187,647 10,276,176.9

Birisciye dusan elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh

3,325 3,291 2,941

Shata dairasi (Scope) - 1 emissiyalarr maksimum daqigliya nail olmaq Ucin yenilonmis metodologiya ila yenidan
hesablanib. Yeniyanasma yanacaq névlarinin fiziki hacmlsrini dastaklaysn hesab-fakturalara asaslanir.

Umumi istixana gazlari (GHG) emissiyalarimiz
vaiscibasinadisan elektrik enerjisi sarfiyyati 2022-
ci ilden 2023-cU ile muvafig olarag texminan 5%
va 10,6% azalib. Karbonsuzlasdirma ¢argivasinda
2023-cuilds avvalkiililo migayiseda har emakdas
Uzre karbon emissiyasinin hacminda 16% azalma,
her amoakdas Uzre yanacaq istehlakinda 16.7%
azalma ve bir musteri Uzre kagdiz istehlakinda 28%
azalma geyd olunmusdur. ©n bdylk emissiyalarin,
xUsusile  maliyyslasdirilon fealiyystlerle slagali
olanlarinin bizim portfelimizden gaynaglandigdinin
forgindayik. Ragemsallasdirmaya c¢ox &nam
veririk, ¢inki bu, semarsliliyi artirmagla yanasi
karbon emissiyalarini azaldir. Shats dairesi
(Scope)-3 emissiyalarinin élgtlmasi G¢ln sistemlar
qurmagqg tesebbusu bizim Ugun gslecekydnimlu
bir addimdir. Bu addim idareetms guindsliyimizds
onamli yer tutur. Gelecok hesabatlarda da
maraqgli terafleri bu sahadaki inkisafimiz barade
malumatlandirmagi hadaflomisik.

Cadval 6. Su serfiyyati

Suistehlaki

Azsrbaycan Dinya Ehtiyatlar institutu
terafinden orta ve ciddi su bohran yasama ehtimali
olan d8lka kimi mUayyanlasib. Bu, suyun 6lks tgln
neca vacib bir ehtiyat oldugunu vurgulayir. Banklar
igtisadiyyatda asas su istifadacileri olmasa ds, su
tachizatina dolayi tesirlari tabii hidroloji sistemlars,
kand ve saharler Ugun suyun mdvcudluguna ve
ahalinin saglamhgina shamiyystli tesir gosters
biler. Hazirda, sehar su tachizat xatleri ve Ug¢lnclu
toraf su teminatgilari tersefinden banka temiz su
verilir. Galacakds istifade edilmis su gazanlari ve
ya birlasdirilmis istilik ve enerji qurgulari kimi su
tokrar istifade ve dovriyya sistemlerinin tatbiqi
planlasdirilir.

ABB-nin su istehlaki ile bagli slave malumat
Ugln Cadval 6-a baxin.

istifads olunan hecm, m?

Tullantilarin idars edilmasi

ABB tullantilari azaltmagi ve tekrar emal saylerini
artirmagi ohdslik goturdr. Regamsallasma, mobil
bankgilig ve onlayn xidmatlera olan investisiyalar,
iscilor ve mustariler tersfinden kagiz istehlakini

40,746 37,451 41,979.8

Bir isciys disen istifads olunan hacm, m® 12.01

azaltmaga komaek edib. Lazimi senadlarin alinmasi
UcUnistifade olunanelektronsistemlarcapxarclorini
ve ofis tullantilarini azaltmagla naticalenib. ABB-nin
ofislerinds kagiz ve plastik Gglin ayri tullanti qutulari
qurasdiriib ve tullantilar tekrar emala gondarilir.
Umumi tullanti névlsrine kadiz, ofis avadanliglari,
kartricler, batareyalar ve floresan lampalar daxildir.

Tullanti, ton 712.5 824.86 99812

Umumi ofis kagizi ve karton xarclari, AZN 532.894 1.039.064 898.225

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023



ABB-nin straf muhitls bagli
fealiyyatlori

TamEco karti

ABB dayanigl inkisaf meqsadleri ile
uygunlasdirlmis  sotraf ~ muUhitin  gorunmasi
layihslerinda foeal istirak edir. ABB, 2023-cu
ilde okeanlardan toplanan, tekrar emal edilan
plastikden hazirlanmis yeni bir yasil mahsul
olan TamEco kartini teqdim etmisdir. MUstariler
terafinden sifaris edilon har bir TamEco karti G¢ln
Bank bir agac skmayi 6hdaslik gottrib.

Musfigabad gesebasinds, Bank, Ekologiya
ve Tebii Servetler Nazirliyi ve Visa beynalxalqg
odenis taskilatinin birgs sayleri ils, Ekologiya ve
Tebii Servatler Nazirliyinin “Yasil Galecak” layihasi
¢orcivesinds TamEco kart layihasi Uzre agacakma
aksiyasi kecirilib. 2023-cU ilde TamEco layihasi
garcivasinda 36,000 agac akilib.

TamDigi Kartin taqdim olunmasi

ABB-nin ekoloji dayaniglilia olan ohdaliyi
ilo uygun olaraqg, biz 2023-cu ilde tam reqamsal
TamDigi kartini teqdim etdik. Bu tesabbus fiziki
plastik kartlara olan ehtiyaci keskin sokilds
azaldaraq yuzlerle kartin istehsal ve istifadasina
genast etdi. Bu galecekydnimld addim
dayanigliligi emsliyyatlarimizin har bir aspektina
inteqgrasiya edir.

Segiminiz size
tistlinliiklerls gayitsin!

Tam DigiCard-i pulsuz alds etmaya telesin

Agaceakmsa aksiyasi

ABB, Azsrbaycan Respublikasinin Markazi
Banki, Ekologiya ve Tebii Servetler Nazirliyi,
Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi, Azarbaycan
Sigortagilar Assosiasiyasi, Azarbaycan
Mikromaliyye Assosiasiyasi, Azarbaycan Fond
Bazar Istirakcilar Assosiasiyasi ve Azsrbaycan
Fintex Assosiasiyasl arasinda 2023-cU il martin
13-de imzalanmis “Anlasma Memorandumu”
asasinda taskil edilen aksiyada da istirak etmisdir.
Memoranduma asasan, 10 il arzinds 6lks Uzra 1
milyon agac akilmasi planlasdirilir.

ABB

37

)
o
<
o
)
Qo
Q
o
©
C
Q.
0]
Y




—_
[J]
o
=
©
§e
o
o
c
©
>
@©
O

38

Kagizsiz 6danis sistemi

ABB amaliyyat ssmaraliliyiniartirmagayonslmis
mixtslif texnologiyalari inteqrasiya etmayi 6hdaslik
gotarlr ve eyni zamanda ekoloji dayaniglihd
prioritet kimi gabul edir. Bu sayin mUhim bir hissasi
kagiz istifadasini minimuma endirmakdir. Naticads,
biz kagizsiz 6denis sistemlerini  muhasibat
komandamizin cari emesaliyyatlarina inteqrasiya
etdik. Bu tesebbls, bank amsaliyyatlarmizda
kagizdan istifadeni azaltd.

Muihasibatliq

prosesi regemsallasdirib

ve yeni bir ERP sistemi tetbig edilib,
bu da
prosesini daha

senadlarinin axini
etmakdadir.

muhasibat
semarali

Everest zirvasini foth edan ilk Azarbaycan
alpinisti israfil Asurl ABB-nin dastayi ila
tarixi saforine basladi

Dunyadaki 14 en hindur dag zirvesinin fathi
layihesi “Zofer taci” devizi ile hayata kegirilir vo
Azarbaycanin Vetan muharibssinds qgazandigi
gelebays hasr olunub. Olkemizds idmanin
inkisafina ardicil kdmek gésteren ABB Azarbaycan
alpinistinin bu tesebbustne destak verdi.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Tam ragomsallasdiriimis kredit sanadlari

Pilot filiallarimizda, kagizsiz filial
tosebbislinin bir hissesi kimi, kagiz istifadssi
ehtiyaci aradan qaldinimagla kredit prosesi
tamamile rogemsallasdinidi. Bu kegid,
amsaliyyatlari sUrstlondirmakle yanasi, ABB-nin
atraf mUhits olan dhdsliyina de uygun galir, bizim
karbon izimizi ciddi deracadas azaldir. Mustarilera
tagdim olunan xidmsatlerin keyfiyyatini artiraraq
onlarin fiziki kanallara olan ehtiyacini asagi salir.

Nafjd kredit

35000°M  BOayodok

Ragamsal iD kartlan

Omeakdaslarin is axinini optimallasdirmaqg ve
atraf muhiti qorumaq magsadi il iD kartlarini
rogamsal formatda teqdim etmayas basladig.

ABB 1miIn. AZN ians etdi

ABB Turkiyads bas vermis zslzaladan zarer
¢okenlars yardim magsadile 1 min. AZN ians edib.
Vasait Turkiys Daxili isler Nazirliyinin Tabii Falaket

ve Fovgslada Hallar Agentliyinin (AFAD) hesabina
koguraltb.

Cx

Qardas Turkiysys dastak

AFAD fonduna

1000 000 AZN

#YanindayigTurkiya
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Sosial

@D Smokdasysnimlilik

Insan resurslarinin idars olunmasina
olan yanasmamiz

Biz inaniriq ki, sadiq ve havasli isci heyati bdyuk
Ustunldkler gatirir. Masuliyystli isegotiran  kimi,
biz dayarli is¢i heyatimizin har bir Gzvins bsarabesr
imkanlar yaradilmasina zemanst vermsakls yanasi,
garsiligh hérmat ve etimad deayarlerine ssaslanan
dastaklayici is muhitini diqgatle inkisaf etdiririk.

ABB davamliistedad inkisafi ve karyera yUksalisi
prinsiplerine sadigdir. 9sas dayarlerimiz Musahids
Surasi tersfinden tesdiq edilmis, strategiyamiza
ve Etik Kodeksimize asaslanan siyasatlords, elaco
ds insan resurslarinin idars edilmasi departamenti
terefinden  hazirlanmis diger daxili idareetme
sonadlerinds 6z oksini tapmisdir. Daxili idareetma
senadleri asagidakilardir:

ise gebul siyasati;

Qiymatlondirma siyasati;

Yeni iscilorin adaptasiyasi siyasati;

iscilorin isden azad olunma prosesinin
tanzimlenmasina dair metodiki gosterislar

Cadval 7. Tam statda calisan daimiisgilerin sayi

Umumi:

2021 -2,800
2022 - 3,096
2023-3,494

Miilki-hiiqugi miiqavila
asasinda miivaqqati
calb edilmis iscilarin
Umumi say:

2023 -12 2021

Cadval 8. Birisciys dlsan Umumi talim saatlari

Bir isciya diigan limumi talim saati

iscilarin Gtmumi sayina nisbatds

Gender @ Qadin o Kisi

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Son 5 il arzinde isci qlvvemiz davamli olaraq
artmisdir. Bu da ABB-nin faaliyystini etibarli
isegotlren kimi davam etdirmasinin stbutudur.
Uzunmuddatli mikemmallik ABB-nin strateji inkisaf
planinda yukssk giymatlendirilir. Biz edalstli emak
haqgqr 6danisi, talim, inkisaf imkanlari ve performans
tohlili  kimi  xUsusiyystleri  6ziinde  birlesdiren
insan resurslarinin idare  edilmasi  sistemimizi
tokmillesdirmak Uglin daim ¢alising. ABB-de
Omak Macallesine easasen is¢i muqavilalerinds
amakdaslarin isden azad olunmag ugln verilon
muddat 1ay olarag geyd olunmusdur.

Isaqabul

ABB idars Heysti tersfinden tesdiq edilmis
isogebul Siyasstinde qgeyd olunan addimlarla
yanasi, ise gabulla bagli sistematik yanasma tatbiq
edir. Bank 2022-ci ilin svvslinds insan Resurslari
platformasini taqdim etmis ve onun bir hissasi kimi
iso muracist portali hazirlamisdir. 2023-cU ilds
insan Resurslari platformasi ise gebul prosesini
shamiyysatli dereceds  tekmillasdirerak  ¢ox

sayda namizadin ABB-nin isegabul portalindan
istifadesini temin etmisdir.

@ Qadin
® Kisi

2022 2023




Cadval 9. Masgullug malumatlari

2022

Yasa qadar 2023

30 yasa gadaer 994 1,145 1,382
30-50yas 1,525 1,673 1,811

isilorin imumi sayi
(regionlar Gizra)

Baki ve Abseron
Regional ofisler va filiallar 622 639 657

Hamkarlar ittifagi Gzvii olan
amakdaslarimizin faiz nisbati

Cadval 10. Genders gora apariimis tesniflesdirma asasinda ise gabul edilmis iscilarin Gmumi sayi

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin

Cadval 11. Yas klassifikasiyasina gore ise gabul edilmis iscilarin Gmumi sayi

Yas

30yasa  30-50 50 30 30-50 50 30vyasa 30-50 50
odar a yasdan yasa . yasdan sdor . yasdan
9 yas yuxari qadar yas yuxari q yas yuxari

(o qobul saims el sy | 264 | 140 | 7 Jasal 73 | 9 | sz | 193 | 6 |

Cadval 12. Kadr dovriyyssi
2023

8.53%

Iscilarin inkisafi idarsedilmasi  Sisteminin  (LMS) totbigi isilors
moveud talimlarin kataloqunu arasdirmaqg ve ABB HR

istedadlarin idare edilmssi ve inkisafi biznes Portalivasitssile geydiyyatdan kegmak imkani verir.
modelimizin asasini teskil edir. Smakdaslarimizi
ozunuinkisaf yolunda bir sira kompleks programlar, Tokmillesdirilmis  daxili  talim sistemi ve
telimlerle, davamli dastayimizle temin edirik. Bank LMS tetbigi naticesinde 2023-ci il earzinde
daxilinde etimad ve sadaget dayarlerini inkisaf amoakdaslarimiza daha c¢ox telim ve inkisaf
etdirmak Ugln biz kenardan ise gétirmakle barabar, programlari taklif edilmisdir. Biz bu misbat
moveud daxili namized fondumuzdan yUksek tendensiyani névbati illerde do davam etdirmak
saviyyali kadrlari tayin etmays say gosteririk. niyyatindayik.

2021-ci ilden etibaren Bankin insan Resurslari
komandasi illik telim planlart hazirlayir. Telimin
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“Galocayin liderlari” programi

® + :
@ GOLOCOYIN
LIDERLORI

Olkenin  maliyya  sektorunun an  yaxs
isogotirani olmagdi esas strateji hadsflerinden
biri kimi musyyanlesdirmis ABB davamli sakilda
amakdaslarina sermays qoyur, onlarin liderlik
gabiliyyatlerinin  inkisaf etdirilmasine calisir.
Bu istiqameatda saylerin terkib hissasi kimi,
yUksak potensialli isgiler Ggln xdsusi hazirlanmis
“Galacayin Liderleri” programina 2023-cU ilin
4-ciiriblnda start verildi. istirakcilari unikal inkisaf
sayahatinden kecgirmakle onlarin bacariglarini
inkisaf etdiren “Gslacayin Liderlari” programi bu
sahada ixtisaslasmis beynalxalg BTS konsalting
sirkati ilo birge hayata kegirildi. ABB-nin muxtalif
struktur bdlmslerinden 100 potensial lider onlayn
testlor voa musahibsler de daxil olmagla ¢oxsaxali
giymatlendirma prosesindan keg¢di. Naticads onlar
arasindan 6 ayliq programdaistirak i¢iin 30 namizad
secildi. Qiymatlendirma prosesine paralel olaraqg,
istirakcilarin inkisaf ehtiyaclarini mikemmal sakilds
tamin etmak magsadile ABB Ug¢ln 06zal olaraq
istedadlarin inkisaf sayahati plani da hazirlandi.

inkisaf seyahsti bizness rehbarlik, &ziine
rohbaerlik, basqalarina rahbarlik ve maraqgli
toraflerin idare edilmasi do daxil olmagla muxtaslif
liderlik mévzularini dyradan dord fardi seminardan
ibaratdir. Seminarlardan slavs, seyahat bir sira
kritik komponentleri de ehtiva edearak istirakgilar
Gcun harterafli inkisaf imkani yaradir. istedadlarin
inkisafi  sayahatinin  diger komponentlarina
asagidakilar daxildir:

30 program istirakgisinin har birina
mentor kimi tayin edilmis idare Heysti
Uzvu ile mintezem mentorluq sessiyalari;
Har seminarda bir idare Heysti Gzvinin
CIXISI;

Programin butdn istirakgilari Ggun Fardi
inkisaf Planinin (FiP) ve 30 istirakcinin
her biri tictin dagiglesdirilmis FiP-in

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

yazilmasi. Planlarin hazirlanmasi basa
catdigdan sonra, istirakgilarin onlari
yerina yetirmasi muvafig bolma rahbarlari
terafindan hartearsfli sekilds izlenilocek ve
istirakcilarin inkisaf yoluna nazar salmaq
tcln FiP-lerden miihim alat kimi istifads
edilacak.

Fardi seminarlar zamani 30 istirakgl
terafindan hayata kegirilon muxtslif
foaliyyatlor (masalon, ABB-nin Strateji
inkisaf Plani tictin biznes imkanlarinin
muayyanlasdirilmasi, performansin idars
edilmasi magsadile “Faydali rey” gorisd,
komanda UzvinU dasteklomak tcun
koucing s6hbatinin kecirilmasiva s.)

“Horizon” inkisaf programi

2023-ci  ilde ABB  musteri
strukturlarinda c¢alisan amakdaslarin  pesakar
bacariglarinin yukssldilmasine xidmat gdstaran
“Horizon” layihasini reallasdirdi. MUvafiqg meyarlar
va prosedurlar, o cimladan |Q testi asasinda bu
programa secilmis 12 istirak¢l 13 departamentdas
tocriibe kegarok muxtslif fealiyyat sahslerinds
bilik ve bacariglarini artirdi. Programdan sonra
onlar ABB-ds islomaya davam etdiler.

xidmati

Horizon

Sen da gosul, Gfliqlini geniglondir!

Iscilarin calbi ve kommunikasiya

Omakdaslarimizla mdéhkem, davamli alagaleri
inkisaf etdirmak, komanda daxilinde durUstluk,
qarsiligh hormat ve etimad kimi dayarleri tasvig
etmak bizim Uc¢ln c¢ox onamlidir. Biz inkisafa
dastok olan butun fikirleri giymatlendirir, aciq
dialog madaniyyatini, six emakdashg tesvig
edirik. Faydali rey madaniyyatinin inkisafi biza
inkisaf magsadlerine ¢atmagimizda kdmak
géstarir. iscilarin fardi ve karyera inkisafina kmak
gostaren layihalerimizle yanasi, onlarin asudes
vaxtinin semarali taskili U¢ln de tedbirler hayata



keciririk. 2023-cU ilde emsakdaslarimiz arasinda
Karting yarisi, Quest oyunlari, Mini futbol turniri,
Bouling turniri, Sahmat turniri, StolUsti tennis kimi
tadbirler taskil etdik. Bu tadbirlere 2000-dan ¢ox
amakdasimiz qosuldu. Bels tadbirlor komanda
ruhunu gtclendirir, saglam reqabsati artirir.

ABB-da muxtslif Gnsiyyat klublari, o cimladan
“Doyisiklik safirleri” qrupu, “Kénalldler grupu”
da foealiyystdadir. Bels plaformalar iscilarin
amakdasliq etmasins, eyni dayarleri paylasmasina
sorait yaradir, faydall tesebbusler formalasdirir ve
Umumiise tohfe verir.

intranet portalimiz, yeniliklerimizi
muUtemadi sokilde bdlusdlUyimiz “Ayliq icmal”
bulletenimiz, sosial mediadaki “ABB Family”
kimi platformalarimiz da komanda daxilinds
kommunikasiyalarin inkisafina, malumatliliga
xidmat edir.

“360 performans giymatlandirilmasi”

Biz komanda Uzvlerinin feaaliyystini
giymatlendirmak Ugun anonim raylsrdan
istifade edirik. Bu magsadle yaradilmis
sistem isginin muxtalif pesekar keyfiyyatlor
ve meyarlar Uzre giymatlondirilmasini
shate edir. Daha sonra rey 6zinuinkisaf
magsadile nazars alinmaqdan otra isgiys
taqdim olunur.

Bu sistem amakdasin performansinin,
glcli  va zasif tersflerinin miayyan
edilmasins, onun tslim ehtiyaclarinin tzs
¢ixarilmasina,  amakhaqqir  artimlarina,

karyera inkisafina va s. kdmak gostarir.

Bundan  slavs, Bankda liderlerin
performansinin giymatlandirilmasi Ggln da
sistem tatbiq edilir. Hazirda ABB idarsedici
heyatin (departament direktorlari, direktor
muavinleri, s0bs mudirlsri) performansinin
giymatlendirilmasi  Gg¢lin bu sistemdan
istifads edir. Umumilikds har bir fardi 12-15
isci giymatlandirir. Bank bununla “Faydali
ray” madaniyyatini de genislandirir.

Bankda 180 dereca performansin
giymatlendiriimasi ds hayata kegirilir.
iscilorin iki kateqoriyaya: 1. illik mukafat
alanlar; 2. Aylig ve rublik mukafat alanlar
bolindUyl nazsre alinaraq illik mukafat

alan iscilerin KPi-larinin giymatlandirilmasi
zamani onlar haqgqinda giymatlendirmas
naticaleri do 10% smsalinda dayarlandirilir.

iscilerin loyalligini ve motivasiyasini artirmagq
Ugln ardicil olarag muxtslif programlar hayata
keciririk. Bu tesebbuslarimizdan biri 2020-ci ilden
reallasdirdigimiz “Fargliler” layihasidir. 2023-cu
ilin har ribunds biz 50-ys yaxin iscimizi “Fargliler”
programina secmis, onlarin fargli nailiyyatlerini
deayerlendirmisik.

intranet platformamiz da esmskdaslarimizin
pesokar inkisafinda  bizim  UG¢in  mUhUm
platformadir. isciler burada miuvafiq normativ
sonadlardaki yeniliklerlo  tanis olur, Bankin
foaliyystindaki  yeniliklerden  xsbear  tutur,
malumathliq seviyyslerini artirirlar.

ABB insan resurslarinin idara olunmasi
tocriibalerini inkisaf etdirir

Bank insan resurslarinin idare olunmasi
analitikasindan faydalanir. Bu sahads gabaqcll
vasiteler tetbiq edir. Avtomatik olaragq isgi
malumatlarinin tehlilini aparir. Sehih mealumatlar
asasinda gararlar verir.

Bu yanasma ABB-nin HR strategiyasini
guclendirir. Strategiyanin dinamikliyini, inkisaf
talebalarina cavabvermasini, isgilerin ehtiyaclarina
uygun davamli sekilde tekmillesdirilerak ugur
gazanmasini temin edir.

Tohllkesiz ve dastsklayici is muhitini inkisaf
etdirmak Ohdsliyimize uydun olaraq Bankda
amakdaslarimiz  Gg¢ln tibbi sigorta programi
movcuddur. Bu, bir terefden iscilerimizin rifahi
ilo bagl niyystlerimizi vurgulayir, diger terafden
iso dayanigliiq saylerimize xidmat edir. SiJorta
teminati UgUn segimler tagdim etmakle biz
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isgilorimize  ozlerini ve ailslerini gdzlenilmaz
hallardan gorumagq imkani yaradir, onlarin maliyya
sabitliyini, firavanligini tamin edirik.

Bankda alti ayliq is middatini basa vurduqgdan
sonra har bir isci bir sira tibbi xidmatlari 6zinds
comlasdiren tibbi sigorta programina daxil olur.
Omakdaslarimizin texminan 90%-i 2023-cU ilds
tibbi sigorta ile temin edilib. Tibbi sigorta teminati
amakdaslarimizin ails Uzvlerina de aiddir.

“Global HR Summit”

20 aprel 2023-cu il tarixinds, ABB
Azerbaycan HR institutunun teskilatciligi
ilo Bakida kecirilon insan resurslarinin idars
edilmasi Gzra beynalxalq tadbire - “Global HR
SUMMIT 2023"-s terafdashq destayi verib.
Sammite 50 6lkadan 700-dan ¢ox istirak¢l - o
cUmladan HR sahasinda taninmis liderler, sirkat
rohbarleri, sahibkarlar, hékumat temsilgileri ve
yUksak saviyysli pesakarlar gatilib.

GLOBAL
~  HR SUMMIT
20; "

“Global HR SUMMIT 2023” tadbirinds insan
resurslarinin  idars edilmasi mexanizmlarinin
tokmillasdirilmasi diqgat
yonalib. Bu sahads innovasiyalarin ve yUksak
texnologiyalarin yayilmasi masalalari muzakirse
olunub. Pesakar mutaxassisler arasinda tacribae
muUbadilesi  aparilib.  Sammitds  sirkatlerin
muUkafatlandirilmasi marasimi da olub. ABB-ys
“On yaxsi daxili kommunikasiya strategiyasi”
nominasiyasi Uzre mukafat taqdim edilib.

masalalerine

Sammit BMT-nin 2030-cu iledak Dayaniqgli
inkisaf Magsadlerinden olan “Layigli ©mak
vo lqgtisadi inkisaf” (Decent Work & Economic
Growth) devizi ils kegirilib.

“Kubok” layihasi

Filial emakdaslarinin satisla baglimotivasiyasini
artirmaq Ugun “Kubok” layihasini teqdim etdik. Bu
layihe xususile kicik ve orta sahibkarlarin ABB-
nin mahsul ve xidmatlerine foal soakilde tesviq
olunmasi dg¢unddr.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Yeni liderlerin ve ganc istedadlarin
yetisdirilmasi programi

Yeni  liderloerin  ve  genc istedadlarin
yetisdiriimasine dastek maqgsadile ABB har |l
“Tecrlba programi” kecirir. ABB 6lka universitetlori
ilo emakdasliq qurur, istedadli mazunlara tecribs
kegmak imkani yaradir, secilmis namizadlarin tam
statla isegebulunu hayata kecirir. MUvafig segim
meyarlari asasinda yeni mazunlar bu programa
calb olunur. 6 ayliq programda 2023-cU ilds
19 tocribagi istirak edib. Onlar Bankin muxtslif
struktur bdlmalerinin faaliyysti ile yaxindan tanis
olublar. Tecribacilar sonda Bankin ayri-ayri struktur
bolmsalerinds isle temin edilib.

Bundan slavs, iki ayliq tecribs programi asasinda
100-dan artiq sexs filiallarda tacriibs programina
calb olunub. Yekunda onlar se¢im prosedurlarindan
kecir, isle temin edilmak Uglin uygunluglar yoxlanir,
uygun namizadler isle tamin edlilir.

ABB 6lkemizda foaliyyat gostaren
universitetlerle do feal amakdasliq edir. MUxtalif
tadbirler ¢arcivasinda universitet temsilgileri ilo
muzakiraler aparilir. Bundan basga, Bank har il
Baki ve regionlardaki ayri-ayri universitetlarde
amak yarmarkalari taskil edir.

-

ADA UNIVERSITY
EMPLOYABI LITY @5

2023-cU ilde ABB ADA Universitetinda névbati
dofe “Karyera haftasi’nin bas sponsoru olub. Bu
da Bankin masgullug programlarina ve akademik
foaliyyats dastayinin ifadssidir.

“Data Bootcamp” layihssi

2023-clt ilde ABB amakdaslarin datalarla
is sahasinda bilik ve bacariglarinin inkisafina
dastok magsadile “Data Bootcamp” programina
basladi. Programda istirak Ug¢ln 17 amaekdas
secildi. Bu program istirakgilara datalarla
bagli pesskar mutaxassislorden oOyranmak,
diger hamkarlari ile bilik muhitinde qarsiligli
kommunikasiyada olmaqg, program gedisinds
oyroendiklerini basqalari ile de paylasmaq,



belslikle datalarla is Gzre bacariq ve tacribaleri
bank daxilinds yaymaq imkani yaratdi.

!‘yunr“ ——r

Barabarimkanlar vae muxtaliflik

Toskilatdaxili dinamikaya nail olmaq
ve bu dinamikaya nezaret etmek Ugln biz
komanda dzvleri arasinda  sinerji  yaradir,

Cadval 13. ABB amakdaslarinin gender bdlgusu
Kisi

Orta menecment

@D Misteriydnimli

Mdstari malumatlarinin tahlikasizliyi

informasiya texnologiyalarinin inkisafi,
informasiyalarin getdikca genislenan inteqgrasiyasi,
soxsi ve korporativ. kommunikasiyalar zamani,
o cUmledan bank emsaliyyatlarinin  hayata
kecirilmasinda malumat muUbadilasini
sdratlondirirek asanlasdinr. Bununla bele bu
inkisaf musayyan kiberrisklor de yaradir. Foardi
malumatlarinin tehltkssizliyi ile bagli mUsterilerin
narahathigina sebsb olan tshdidler artir. Bu
riskleri azaltmaq tg¢in ABB davamli olarag muasir
caginslara uygunlasir, iT sistemlorini yenilaysrak
tokmillesdirir, beynalxalq kibertahlUkasizlik
standartlarini tetbiq edir. Bank bununla bagli
butin emakdaslarinin riayst etmali oldugu qayda
va talimatlar toplusu da hazirlayib.

Daxili audit ve daxili neazarat strukturlari
bununla bagli mitemadi yoxlamalar, nazarst
tedbirleri hayata kegirir.

Mdstari sikayatlarinin idara edilmasi

Har bir sirkatin  mdsteri mamnuniyyati
qazanmagq qabiliyyati muasir is dunyasinda

Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin

R N I T N T P
I T I N N T I

muasir metodologiyalardan istifade  edirik.
ixtisaslasdirilmis programlar ve tslim sessiyalari
keciririk. Pesoakar inkisafi tosvig edan layihaler
hayata kegirir, hamiligla riayst etmsli oldugumuz
ohdaslikleri, qaydalari, adalstli reftar normalarini,
beraber imkanlar ve muxtslifik muhitine

sadigliyimizi diggats ¢atdiririq.

Analig mazuniyystinden
amakdaslarimiza dastak verarak onlari
komandamizda saxlamada calising. Qadin
iscilorimizin ~ 60%-i  2023-ci  ilde  analiq
mazuniyystinden sonra ise qayidib. insan
resurslarinin  idare edilmasi departamentimiz
ardicil olarag emekdaslarimizda dayar hissi
asllamaga calisir, toskilatimizin taninmaga layiq
olduguna inanir ve biz davamli olarag misilsiz
bacariq slde etmays calisiriq.

gayidan gadin

bazardaki glcli regabstde ugur gazanmaq
Ugln ¢ox vacibdir. ABB ds bu amili daim
diggeatdea saxlayir, musteri sikayatlerini effektiv
sokilde idare etmaya calisir. Mdixtalif kanallar
vasitasile musterilarden gsalan sikayst, ray ve
tokliflora baxilmasi G¢lin mivafiq sistem qurulub
vo sistem daim takmillasdirilir.

Bankda musteri sikaystleri ile isin butdn
detallarini nezers alan “Metodik gosterisler”
de hazirlanib. Bu senadda lazimi prosedurlar
nazars alinir. MUsteriler ABB-ye sikayst, rey ve
takliflerini sifahi, yaxud yazili sekilds, filiallar,
onlayn bankgilig kimi muxtslif kanallar, sosial
media va resmi internet sayti vasitasile tegqdim
edirlor. 2023-cU ilde daxil olan sorgu ve
sikayatlorin Gmumi sayi 10,071 olub. 2022-ci ilde
bu regem 7,907 idi. Aradaki ferq 2023-ci ilds
bu sahads shamiyystli artimi gostarir. Artimin
asas sabablardan biri, ABB-nin musteriler Ggin
sikaystvesorgulariasanlasdiran tekmillesdirilmis
onlayn platformalar ve xisusi kommunikasiya
kanallari yaratmasidir. 2023-cli ilde ABB-ys
daxil olmus 10 071 sorgu ve sikayatlerin 10,024-
U ugurlaicra olunub.
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Mdstari mamnuniyyatinin tamin
edilmasi

Mdasteri mamnuniyyatinin  temin edilmasi
ABB UgUn asas prinsiplerdandir. Bu, musteri
loyalligina xidmeat edir, Bankin Gmumi ugurlarina,
boylmasina téhfe verir.

Musterilerine muxtalif mahsul ve xidmsatler

teqdim edan universal bank kimi ABB musteri
qgaydi, rifahi voa mamnunluguna bdyik shamiyyat

Cadval 14. MUstari memnunlugu saviyyasi

Mustari memnunlugu seviyyssi, %

@D Comiyyats tohfe

Korporativ Sosial Masuliyyst (KSM)

2020-ciilde KSM siyasatimizin qurulmasisosial
inteqgrasiya magsadimize dogdru atilmis boyuk bir
addim idi. ABB-nin Korporativ Sosial Masuliyyst
siyasati (KSM) Bankin is prinsiplerine, korporativ
dayerlarine uygundur. Bu siyaset uzunmuddatli
inkisaf strategiyamizin shamiyyatli terkib hissasi
olarag cemiyyatimizin galecayine tdéhfe vermak
niyyatimizi nUmayis etdirir.

1. Biz yaradiciligin, nazaratin va
giymeatlandirmanin sosial tasir baximindan
muhium shamiyyatini anlayiriq.

ABB olarag biz gebul edirik ki, KSM
malumathhginin Bankin korporativ madaniyyatina
problemsiz inteqrasiyasinda yUksak rahbarliyin
deastayi ve istiraki vacibdir.

2. Maragl teraflerin calbi Ggln an yaxsi
tacrubalar tatbiq edirik.

ABB-nin KSM siyasati comiyyats, atraf mihite
har hansi manfi tesirlerin garsisinin alinmasi ve
ya bu tesirlerin azaldilmasi, comiyyst Ucln sosial
dayerlerin yaradilmasi, bu dayerlerin tasviqi
magsadina xidmat edir. Bankin KSM siyasatinin
asasini ISO 26000 standartinin talableri, saffafliq,
hesabatliliq, korporativ etika, ganunun aliliyi, insan
hiquglarina hormat kimi prinsiplar taskil edir.

Bankin KSM  siyasstinde  masuliyyatli
maliyyalesma, terafdas sirkatlerin faaliyyatinin

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

verir. BUtin kanallarimizda mustasna tecribe
tomin etmak U¢ln musterilerimizin ehtiyaclari ve
secimlarini dyranmays vaxt ve enerji sarf edirik.
Biz hamginin mahsul ve xidmatlerimizi davaml
olaraq yenilayirik.

Mdsterilerimizin  ehtiyaclarini  daha yaxsi
basa dismak ve dayer taklifimizi tanzimlemak
Ucln biz tez-tez sorgu kegiririk voa musterilarin
mamnunlug saviyysasini davamli olaraq izleyirik.
Asagidaki Cadval 14-a nazar salin.

mumkin ekoloji tesirlari kimi amiller de nazears
ahnir.

Todbirlards istirak
ABB Riyaziyyat Yarigmasi

ABB 2023-ci ilde Azarbaycan Respublikasinin
Elm ve Tohsil Nazirliyi ile birge 9, 10 ve 11-ci
sinif sagirdleri G¢clin ABB Riyaziyyat Yarismasi
toskil edib. Yarismada istirak Ugun 7574 sagird
mdiracist edib ve onlardan 260 naferi névbati
marhaleys kecid edib. Diger merhalada 35
sagird secilerok Bakida teskil olunan 10 gunlik
intensiv riyaziyyat tslimlerinde istirak imkani
gazanib. Telim istirakgilarinin 12 naferi region
maktablarinds tehsil alan sagirdler olub. Talimlar
ABB Tech Akademiyasinin bazasinda, olimpiada
va intensiv tahsil programlarinin taskili sahasinds
ixtisaslasmis yerli ve xarici ekspertlarin metodoloji
deastayi ile kegirilib.

Talimlarin sonunda istirakgilar arasinda final
yarisi taskil edilib. Naticadan asili olaraq ilk 3
yerin galiblari segilib.




ABB-nin dastayi ile “Sarhadsiz istedadlar”
sargi-yarmarkasi kegirilib.

DOST Agentliyi vo Baki Dévlst Universitetinin
birge toskilatciligy, UNICEF  Azearbaycan,
Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin terafdasligi
ilo BDU-da fiziki mahdudiyyatli yaradici genclerin
al islerinin sergi-yarmarkasi teskil olunub. Taedbir
“Serhadsiz istedadlar” devizi altinda kegirilib.

Berabar imkanlarin temin olunmasina ve
inklUzivliya xidmat edsn bu faydal tadbirs
dayanigli inkisaf maqgsadlerina sadiq qalaraq ABB
de terafdasliq kémayi gosterib.

Sergi-yarmarka zamani  mdixtalif  tahsil
muassisalarinds, o cimladan pesa maktablarinds,
Omak ve Shalinin Sosial Midafissi Nazirliyinin
muvafiq reablitasiya markeazlarinin programlarinda
tohsil alarag yaradici gabiliyystlerini inkisaf
etdiren ayri-ayri gancler 6z asarlarini sargilayibler.
Todbirde “DanceAbility Azerbaijan” inkllziv rags
ansambli xUsusi ¢ixis etmis ve gancler 6z ugur
hekayslorini  bolismusduler. Programa alillik
deracasi olan ganclerin calb olunmasini tasviq
edan muxtalif tesebbusler, elece de yaradici
konsepsiyalara yonalmis senatkarliq ve startap
musabigaleri daxil idi.

ABB-nin dastayi ila 5-ci Milli Kitab Sargisi
kecirilib

2023-cl ilin 27 may - 4 iyun tarixlerinde ABB-
nin terafdasliq destayi ilo icariseshardeki Qosa
Qala meydaninda 5-ci Milli Kitab Seargisi kecirilib.
Burada 70 000-dan ¢ox kitab 70%-dak endirimla
satisa cixarilib. Sergide kitab teqdimatlari, yerli
ve xarici yazarlarla gorUsler, imza gunleri, panel
muzakirsleri, poeziya axsamlari da taskil olunub.
Nasriyyatlar, yayim sirkatlori, yaradici teskilatlar,
alisleri ile masgul olan senatkarlar 6z mahsullarini
ziyaratcilora taqdim edibler. Bels tadbirlarin
toskilinde maqgsad dlkeamizds kitaba, mutalisys,
biliklere maragdi artirmaq, yaradici istedadlara
dastakdir. Bu, ictimai savadhlidi artirir ve comiyyat
Ugun musbsat tasiryaradir.
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(25.1) Korporatividareetma
sistemi

ABB-ds korporativ idaresetmani biz Bankin
strateji istigamatlerine, hesabatlilig, saffafliq
ve durlstlik prinsiplarine riayat olunmasina
nozarat eden, bir-biri ilo salagali fealiyyst
gosteran tesisatlar sistemi kimi nazardan
keciririk. Restrukturizasiya ve transformasiyadan
sonra biz an yUksek korporativ idareetmas
standartlarina uygunlasmaqg Ucgun idareetma
sistemimizi davamli olarag tekmillasdiririk.
Magsadimiz mohkem idarsetmani, maliyys
dayanighligini, amsaliyyat semaraliliyini temin
etmak, sshmdarlarimiz tGg¢in maksimum dayaeri
artirmaqdir.

Biz korporativ idarsetma sistemimizin ham
yerli gaydalara, ham da an yaxsi beynalxalq
tocribalers uygunlasdirilmasina xUsusi
diggeat yetiririk. Yerli bank ganunvericiliyinin
korporativ idarsetma taloblerinde bas veran
doayisiklikleri, yenilenmalari operativ sokilds
musayyanlasdirirek sistemimize daxil etmak
Ucun strukturlasdiriimis proses qurmusug. Bizim
korporativ idareetma sistemimiz bu manbsalers
asaslanir:

“Banklar hagqginda” Azarbaycan
Respublikasi Qanunu;
Azarbaycan Respublikasi Markazi
Banki terafindan hazirlanmis
“Banklarda korporativ idareetma
Standartlan”;

Bazel Komitasi terafindan
hazirlanmis bank nazarati Gzrsa
tovsiyaler;

Azarbaycan Respublikasinin Maliyys
Bazarlarina Nazarat Palatasinin
normativ senad ve talimatlari

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB-ds idarsetme strukturu

2023-cti ilde idare Heysti, Misahide
Surasinin  2022-ci ilde tesdiq etdiyi bir sira
sahalerin yaradilmasi prosesini suUratle hayata
kegirmisdir. ABB-nin idarasetma organlari maraqgli
toroflorimizin  ABB-ya olan inamini, etibarini
qgorumaga tam sadiqdir. Buna nail olmaq ugun
biz onlarla Unsiyystimizdse soffafligi daha da
artirmagi, slagsleri glclendirmayi hadaflayirik.

ABB-nin korporativ idarsetmsa
strukturu

Sahmdarlarin Umuminglncagl > Kenar

Ali idarsetms organi auditor

° Hesabatliliq

° Nozarat

Miusahids Surasi
Bankin idaresetma ve smaliyyat faaliyystina
nazarst edir

° Nozarst

° Hesabatliliq

idars Heyati

Bankin glindslik idare olunmasina cavabdehdir

Son illerde ABB daxili effektivliyin artiriimasi
magqgsadile idaresetma sisteminds muUayyan
struktur dayisiklikleri aparib. MUsahida Surasinin
19 noyabr 2022-ci il tarixli gerarindan sonra biz
idarsetma tocribamizin daha da inkisafi Gg¢ln
Agile idareetma modelina kegmisik.



Bundan alave, funksional strukturumuzu
bir daha nazarden kecirmis, oxsar biznes
proseslaridaxilinda is axinlarini sadslesdirmak,
daha ¢ox semarsliliya nail olmaqg ve daxili
nazarati guclendirmak Ugln onu yenidan
dizayn etmisik.

Sahmdarlarin Umumi Yigincagi

Sehmdarlarin - Umumi  Yigincadi shamiyyatli
strateji masalalerin hall edilmasinds sshmdarlara
sasverma hlququ ile ¢ixis etmays imkan veren ali
idareetma organidir. Sshmdarlarin Umumi Yigincagi
“Banklar  hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi
Qanununa ve ABB-nin Nizamnamasine uygun
olaraq teskil edilarak kecirilir.

Mdsahids Surasi

Misahide Surasi glcli idareetmanin va
Bankin igtisadi sabitliyinin temin olunmasinda
mUhim rol oynayir. O, gerar gobul etms
prosesinde  Bankin  uzunmuddstli  strateji
dayanigliigina diggeat vyetirir. idars Heystine
nazarat etmakvazifesi dasiyan Sura Sehmdarlarin
Umumi Yigincadina birbasa hesabatlar taqdim
edir. Bundan olave, Misahidse Surasi Komits
tzvlerinin ve idare Heystinin tayin edilmasine
cavabdehdir. O, hamg¢inin konsolidasiya edilmis
maliyya hesabatlarinin tahlilini aparir, bununla
da Bankin Gmumi uguruna shamiyystli tohfsler
verir.

Azerbaycan  Respublikasinin  Prezidenti
ilham Sliyevin 5 noyabr 2020-ci il tarixli
sarancamina asasan, AiH-s Bankda ssas qerar
gabul edan saxsleri tayin etmak, Nizamnamayas
alavaler etmak ve onun tesarrifat fealiyystine
nazarat hlququ verildi. Hazirda, ABB-nin
Misahida Surasi 5 Gzvdaen ibaratdir. Sura Gzvleri
Sehmdarlarin Umumi Yigincagi tersfinden 3
ilden ¢ox olmayan muddatas secilir, lakin Gzvler
noévbati ddvrler Ugln de yenidan secila bilarlar.
Misahida Surasinin Gzvleri talab olunan batin
meyarlara cavab veran, maliyys, iqtisadiyyat
ve siyasat sahalerinda ixtisaslasmis sexslardan
ibaratdir.

ABB-nin MUsahida Surasinin asas vezifalarine
Bankin strateji istigamatinin muayyan edilmasi,
effektiv risk idaragiliyi sisteminin yaradilmasi,
muintezem  hesabatlar  vasitesile  soffafligin
artirilmasi, icra funksiyalarina nazarast,
ganunvericilik tsleblerine ve Bankin  Umumi
strategiyasina riayat olunmasinin tamin edilmasi
daxildir.

Mdsahida Surasinin iclaslari

ABB-nin Mdisahide Surasi strateji inkisaf
istigamatlarinin  muUayyanlesdirilmasi, risklarin
idarea edilmasi sisteminin qurulmasi, Bank
faaliyyatinin saffafliginin  mintezem hesabatlar
vasitasile artinlmasi, icra organlarina nazarat ve
idarsetma prosedurlarinin Bankin ganuni taleblari
ve Strategiyasi ile uygunlasdirimasina gore
masuliyyat dasiyir.

MuUsahide Surasi mUstaqil fealiyyat gostararak
idare Heyatina tévsiyaler, tapsiriglarve meslshatlar
verir. Funksiyalarini hayata kecirerken MuUsahida
Surasinin Uzvleri Bankin maraglarini rehbar tutur,
Bankin maragli tersflerinin ganuni meanafelsrini
nazars alirlar.

Bankin Nizamnamasina asasan, Musahids
Surasinin iclaslari  an az ribde bir dafs
kecirilmalidir.2023-ciilde MUsahids Surasi 29 iclas
kecirmisdir. 9ksar hallarda, buttin Gzvlericlaslarda
istirak etmisler. Bu ise onun gdstaricisidir ki, Sura
ABB-nin strateji baxisinin muayyanlasdirilmasi ve
daxili transformasiya prosesinds faal istirak edir.

Suranin iclaslarinda esas digget maraqli
toraflerin, o cimladan sehmdarlarin maraglarinin
uygun gaydada temin edilmasina yonalmisdir.

2023-ct ilde Musahide Surasi  Bankin
faaliyyatinin - mUhim aspektleri, o cimladan
strateji inkisafi, risklerinin idare edilmasi, daxili
nazarat ve uygunlug sistemi, elece da iqtisadi
ve maliyya gostericileri ve diger masalalerle
bagli genis muzakirelar aparmisdir. Musahids
Surasi hamgcinin 2023-2025-ci illar Gzra inkisaf
Strategiyasini ve Agile idarsetma strukturunu
tasdiglemisdir.

Bundan slave, Misahida Surasi muxtaslif daxili
va xarici maragli teraflerle foal sokilde amakdasliq
etmoakdadir. Bu qarsiligh faaliyyatlor asasinda
Sura 0z nazarstedici rolunu samorali sokilde
hayata kecirmis, musyyan edilmis masslalarin
Bank daxilinde masul sexslera operativ sakilda
yoénaldilmasini ve muvafiq cavablarin alinmasini
tomin etmisdir.
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SAHMAR
ARIF OGLU
MOvsUMov

Musahida Surasinin
sadri

1972-ci ilda
anadan olub.

XALID . 5
NURSDDIN OGLU
SHaDOV

Musahida Surasinin
tzviu

1980-ci ilds
anadan olub.

EMIN
ZAMIN OGLU
HUSEYNOV

Musahida Surasinin
tzvi

1974-cu ilda
anadan olub.

MSTIN 5
BALASSN OGLU
EYNULLAYEV

Musahida Surasinin
tzvi

1975-ciilda
anadan olub.

FOXRI 5
YASAR OGLU
iSMAYILOV

Musahida Surasinin
tzvi

1977-ci ilds
anadan olub.

Mdusahida Surasinin tarkibi

Tohsili

. Moskva Dévlat Beynalxalg Minasibatlar institutu, Beynaslxalq iqtisadi slagsler
ixtisasi Uzrs bakalavr

- Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dévlst
idaraciliyi Gzre magistr

Hazirki vezifssi

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin kdmakgisi - Azerbaycan Respublikasi
Prezidenti Administrasiyasinin igtisadi masslsler va innovativ inkisaf siyassti
sObasinin mudiri

Tohsili

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisasi izre
bakalavr

. |E biznes maktabi, Biznesin idars edilmasi lizre magistr

. London igtisadiyyat Mektabi, Dévlst inzibatciligi tizre magistr

Hazirki vazifasi
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin sosial-igtisadi masalaler Uzra
komakgisi

Tahsili

- Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynalxalq iqtisadi miinasibatlar
ixtisasi Uzrs bakalavr

- Florida Dévlst Universiteti, iqtisadiyyat ixtisas tizre magistr

« Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dévlsat
idaragiliyi lizre magistr

Hazirki vazifasi

Qarabagiqgtisadirayonuna daxil olan isgaldan azad edilmis srazilorde Azerbaycan
Respublikasi Prezidentinin xUsusi nUmayandasi, Azarbaycan Respublikasinin
Birinci vitse-prezidentinin kdmakgisi

Tohsili
- Baki Dovlet Universiteti, Hiqugslinasliq ixtisasi Uzra bakalavr

Hazirki vazifesi ' )

2021-ci ilin sentyabrindan, Azerbaycan Investisiya Holdinginin Idare Heyatinin
sadri, Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda ©@mlak Masalsleri tUzre Dovlet Xidmatinin
raisi

Tohsili

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisas lizre bakalavr
va magistr

- Corc Vasington Universiteti, ABS Maliyya Departamentinda Fulbrayt programi
(Maliyys ixtisasi Uzrs falsafa doktoru)

Hazirki vazifasi '
Azarbaycan Respublikasi Bas nazirinin komakgisi, Azarbaycan Investisiya
Holdinginin Misahida Surasinin katibi

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023



Idare Heyati

idare Heysti Bankin korporativ strukturunda onun giindslik fsaliyystine nazarst etmsk ticiin masul
olan ali idareetma organlarindan biri kimi faaliyyst gosterir. idars Heystinin sadri yenidsn tayin olunmaq
imkani ile Sshmdarlarin Umumi Yigincagi tersfindsn lg iledsk miiddsts teyin edilir.

Bankin idare Heystinin sadri, Bankin ayri-ayri bélmaleri tersfinden hayata kecirilon gindslik
fealiyyatlorin ABB-nin strategiyasi ile uygunlasdiriimasini temin edir, maliyys foaliyystini planlasdirir
ve nazardsn kecirir, Bankin daxili siyassti, Misahids Surasinin ve Sehmdarlarin Umumi Yigincaginin
qgerarlariniicra edir ve idars Heysti tizvlsrinin vezifslarini misyyslesdirir.

idare Heystinin sadri ve idare Heysti iscilar, mustariler ve diger maraq|i tersflerle davamli Unsiyyst
ve soffafligi qoruyaraq vasitsci rolunu oynayir ve ortaya cixan problemlsri tasniflasdirir. idare Heystinin
sadri mlvafig departamentler va filial rehbaerleri terafinden tegdim edilmis, muxtaslif biznes bolmalsrinin
naticalarina dair dovri hesabatlari nazardan kegirarak giymatlendirir.

Abbas ibrahimov
Idare Heyatinin sadri

1981-ci ilds anadan olub.
2018-ci ilds ABB-nin idars Heyatinin sadri vazifasins tayin edilib.

Tohsil
Ankara Universiteti, is iqtisadiyyati tizre bakalavr
istanbul Texniki Universiteti, Maliyya tizre MBA

?Iham Habibullayev
Idars Heyati sadrinin birinci muavini

1977-ci ilds anadan olub.
2020-ci ilde ABB-nin idara Heyati sadrinin birinci miiavini vazifasina tayin
edilib.

Tahsil
. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyya va kredit ixtisasi tizrs bakalavr
istanbul Universiteti Sosial Elmlar institutu, Sosial elmler Gzra magistr

Aggsin 9mirov
Idare Heyati sadrinin muavini, Bas risk inzibatcisi

1978-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilda ABB-nin Idara Heyati sadrinin miiavini vazifasina tayin edilib.

Tohsil

Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti, iqtisadi tanzimlama tizre magistr
London Biznes Maktabi, Biznes idaraciliyi ve menecment tizrea MBA
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Elmir Habibullayev
Idare Heyati sadrinin muavini

1978-ciilds anadan olub.
2016-c1ilde ABB-nin Idara Heyati sadrinin mlavini vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Azarbaycan Dovlat igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi tizre
bakalavr

Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi tizre
magistr

Nebi Sliyev
Idara Heyati sadrinin muavini, Bas maliyya inzibatgisi

1984-cii ilds anadan olub.
2018-ci ilda ABB-nin idars Heyati sadrinin miavini vazifasins tayin edilib.

Tohsil

- Azoarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Beynalxalq iqtisadi miinasibatlar
Uzra magistr

- Oksford Universiteti, Biznes idaraciliyi ve menecment tizre MBA

- Azarbaycan Dovlet igtisad Universiteti, iqtisadiyyat tizra falsafs doktoru

Taleh Tahirli
Idare Heyati sadrinin mUavini, Bas transformasiya inzibatcisi
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1981-ci ilde anadan olub.
2019-cu ilde ABB-nin Idars Heyati sadrinin miavini vazifasina tayin edilib.

Tohsil

Baki MUhandislik Universiteti, Biznesin taskili ve idara edilmasi tizrs bakalavr
Géteborg Universiteti, Biznes va iqtisadiyyat Maktsbinds Menecment
Uzra magistr

HEC Paris, innovasiyalarin idars edilmasi va sahibkarliq tizre magistr

Vasif 9hmadov
Idare Heyati sadrinin mUavini

1961-ci ilds anadan olub.
2018-ci ilds ABB-nin Idara Heyati sadrinin miavini vazifasina tayin edilib.

Tohsil
SSRi DTK-nin ali maktabi, Beynalxalq miinasibatlar Gizre bakalavr

Rusiya Federasiyasi XiN-in Diplomatiya Akademiyasi, Beynalxalq
miinasibatlar Gizra magistr
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Bas direktorlar

Aynur Stuleymanl
Bas direktor

1979-cuilds anadan olub.
2018-ci ildea ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Azoarbaycan Dovlst igtisad Universiteti, @mayin iqtisadiyyati va
sosiologiyasi Uzra bakalavr

Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Personalin idars edilmasi tizra
magistr

Fuad islamov
Bas direktor

1969-cu ilde anadan olub.
2011-ci ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasins tayin edilib.

Tahsil

Azarbaycan Dovlset Neft ve Senaye Universiteti, Neft ve qaz hasilatinin
fiziki proseslari tUizra bakalavr

Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Beynalxalq igtisadi miinasibatlar
Uzra magistr
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Nargizxanim Bilandarli
Bas direktor

1972-ci ilds anadan olub.
2018-ci ilda ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Azarbaycan Dovlst Pedaqoji Rus dili ve Sdabiyyat institutu, Bakalavr
Azarbaycan Dovlst Iqtisad Universiteti, Maliyys va kredit Gizre magistr

Nihat Senyuva
Bas direktor - Bas informasiya inzibatgisi

1977-ciilde anadan olub.
2020-ci ilda ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tohsil

Ege Universiteti, Kompulter mihandisliyi Uzra bakalavr
Yeditepe Universiteti, MBA
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ABB-ds biz ylksak tacribs saviyyasini temin
etmaya vo bltln saviyyslerde maraqgli taraflerin
gozlentilerini dogrultmaga ¢alisirig. Bunu temin
etmak lclin Musahids Surasi har il idare Heyati
Uzvlerinin  giymatlendirilmasini  hayata kegirir.
idare Heyati Uzlerinin Bankda miilkiyyst pay
movcud deyil. Cadval 15-daki malumatlar tzra

Cadval 15. idareetma organlarinda yas muxtalifliyi

Miivafiq qrupda ¢aki %

idare Heyati Uzvlarinin yas nisbati

Orta menecmentds olan sexslarin 29, 83%

yas nisbati

Rahbar vazifelards olan digar
saxslarin yas nisbati

Komitalar

ABB-nin  komitsleri  Mdusahide  Surasini
Bankin asas funksional sahaleri ile alagalendiren
ve Musahide Surasinin  selahiyystinds olan
masalalare birinci saviyysli nazarsti, tahlili hayata
keciron organlardir. MUsahids Surasi altt komitanin
Uzvlerini tayin edir, onlarin fealiyyatini tenzimlayir:

. Audit Komitasi;

. Strategiya ve Risklarin idars Edilmasi
Komitasi;

. Mikafatlandirma Komitasi;

. Kredit Komitasi;

. Aktiv va Passivlerin idars Edilmasi
Komitasi;

. iT Komitosi

Audit Komitasi
Audit  Komitesi Bankda audit isinin
toskili ve aparilmasina, hamcinin Daxili audit

departamentinin  faaliyyatine neazarste godre
masuliyyat daslyan asas organdir.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB-nin asagidaki rehbar vezifslserinda biz hem
orta rahbear, ham da diger rohber vazifelords
muUsbat tendensiyalar misahids edirik. ABB hesab
edir ki, iscilerin karyera irsaliloyisloeri Banki gender,
yas, tocriba ve soxsi baximdan daha balansl is
muhitine aparacagq.

15% 0% 85% 15% 0% 82% 18%

Komitanin terkibi

Azad Mammadov
Komits sadri

Zamiq Mammadov

Komite Uzviu

Macid Mammadov

Musahida Surasinin misaviri, Komits Gzvi

Komitenin asas vazifsaleri

- Daxili audit, yoxlama ve monitoringleri
hayata kecirocak auditorlara (yoxlama
grupuna) yoxlama vasigalarinin
verilmasinin tamin edilmasi;

- Daxili audit departamentinin direktoru
ve emakdaslarinin ise gabul olunmasi,
vazifada irslileyisi, isden kenarlasdiriimasi
ve ya azad olunmasi, habels
mukafatlandirilmasi ve intizam tenbehina
calb edilmasi ile bagl Misahids Surasina
tokliflorin verilmasi;



. Daxili audit yoxlamalarinin naticaleri
ve yoxlamalar zamani askarlanan
nogsanlarin aradan galdirilmasi, eyni
zamanda daxili nazarat sistemlearinin
tokmillesdirilmasiile bagli Sehmdarlarin
Umumi Yigincagina ve Musahids
Surasina taklif ve tovsiyalerin verilmasi;

- Kenarauditordan audit zamani askar
olunan mihdm nogsanlar, faktlarve
hadissler hagginda malumatlarin Audit
Komitasina darhal verilmasinin taleb
edilmasi;

- Kenarauditorla birgs isin taskili ile
alagadar Bankin faaliyystine dair
butin shamiyyatli malumatlarin, bank
sonadlerinin kenar auditora vaxtinda ve
tam teqdim edilmasi;

- Kenarauditor terefinden askar edilmis
ahamiyyastli catismazliglar, faktlar ve
hadisslarla bagli zeruri malumatlarin
toplanmasi

2023-cl il Uzrs faaliyyat

Audit Komitasinin faaliyyatinin
tekmillasdirilmasi:

. Ozunugiymstlendirmslerin aparilmasi;

. Korporatividareetms Standartlarindan
irali galan Faaliyyat Planinin tasdiq;;

« Kanar maslshatginin calb edilmsasiile
iT auditi fealiyystinin tekmillasdirilmasi
layihasinin yekunlasdiriimasi;

- Daxili tenzimlsayici gaydalarin nazerden
kegirilmasi

Audit departamentinin isinin taskili:

. lllik audit ve telim planlarinin tesdiqi;
- BoyUmes planinin inkisaf etdirilmasi;

«  Audit hesabatlarinin giymatlendirilmasinin

aparilmasi;

- iTauditinin tekmillssdirilmasi layihasinin
icras;

«Audit reytingi modelinin yaradilmasi;

. lscilerin isagabulu ve motivasiya
tadbirlerinin hayata kegirilmasi;

«  Departamentin btdcasinin misyyan
edilmasi

idars Heyatiila alagalar:

. Idare Heystiile gorislarin kegirilmssi,

audit musahidaleriile bagdli malumatlarin

toqdim olunmasi;
. Tadbirler Planinin hazirlanmasi ve

tovsiyslerin verilmasi;

« Torema musssisalerin idaraetmasinda
istirak;

- Strateji magsadlerin hayata kecirilmasi ile
bagl giymatlondirma prosesinds istirak;

. Bankin daxili komitslerinds istirak;

- Struktur bélmaler Gg¢in bidcs
takliflerinin hazirlanmasinda istirak

Kenar audit:

+  Kanaraudit sirkatinin tayin olunmasini
va onun Bankin daxili audit funksiyasi ile
amakdasligini taskil edib.

«  Kenaraudit sirkati ile vaxtasiri gértsler
kegirib.

«  Yoxlama hesabatlarini nezardan kecirib
va tanzimlayici organlara ¢atdirib.

Misahids Surasina hesabat:

- Daxili nezarat va risklerin idars edilmasi
sistemindaki ¢catismazliglar ve onlarin
aradan galdiriimasi Ggtn taklifler tagdim
edib.

- Tedbirler planlarinin icra veziyyatini
toqdim edib.

+ Kenarauditin naticalerina dair rabliuk
hesabatlar teqdim edib.

- Musahide Surasi rehberliyi ile audit
yoxlamalarinin naticalerina dair dovri
muzakirsler aparib.

MUhim masalalarin kommunikasiyasi:

Aliicra orqanina kommunikasiya edilmis mihim
masalalerin sayi:

Qoabul edilmis
qorarlar

Baxilan masslalar

idare Heyatinin tévsiyalarinin yerine
yetirilmasi saviyyasi
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Strategiya ve Risklerin idars Edilmasi
Komitasi

Komitanin asas rolu strateji inkisaf istigamatini
musayyanlasdirmak, risklerin  idare  edilmasi
funksiyasina nezarst etmsk ve taleb olunan
foaliyyat standartlarinin bltin Bankda effektiv
sokilds ¢atdiriimasini temin etmakdir.

Komitanin terkibi

Xalid ©@hadov

Musahide Surasinin Gzvi, Komitanin
sadri

Abbas ibrahimov

idare Heyatinin sadri, Komitsnin tizvii
ilham Habibullayev

idars Heyati sadrinin birinci muavini,
Komitenin Gzvlu

Azad Mammadov

Audit Komitasinin sadri, Komitanin tzvu
(sesverma hiququ olmadan)

Aqsin Omirov

idars Heyati sadrinin muavini,

Komitanin Gzvl

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvl

Taleh Tahirli

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvl

Macid Mammadov

Musahids Surasinin misaviri,
Komitanin Gzvl

Nihat Senyuva

Bankin Bas direktoru, Komitenin Gzvu
Taleh Nashmadov

Daxili nazarst departamentinin
direktoru, Komitsnin tGzvu

Komitanin asas vazifaleri

. Bankin idars Heysti terafinden hazirlanmis
Strateji baxis ve Missiya bayanatlarinin
ilkin layihalarinin nazardan kegirilmasi;

- Bankininkisaf strategiyasinin
prioritetlarinin hazirlanmasi ve Musahids
Surasina teqdim edilmasi;

- Bankin fealiyyatinin Strateji Plana
uygunluguna nazarst, zaruri hallarda
bununla bagli idara Heyatine tovsiyslar
verilmasi;

- Bankin strateji magsadlsrina nail

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

olunmasina nazarst;

«  Risklerin idars edilmasi strategiyasinin,
siyasatinin ve qaydalarinin nazardan
kecirilmasi, Mlsahids Surasina tagdim
edilmasi;

+  Risklerin idars edilmasi strategiyasinin,
siyasatlarinin ve gaydalarinin slda
edilerak Musahids Surasina teqdim
edilmasi;

«  Risklsri misayyanlasdirmak ve
giymatlendirmeak G¢ln muvafiq Usul ve
vasitalarin secilmasi, onlardan istifade
tezliyinin musyyanlasdirilmasi;

- Qobul edilmis metod ve modellarin
tatbiqi naticalarinin tahlili, effektiv
idarsetmsa Ugun risklarin gabulu,
minimuma endirilmasi, 6turdlmasi ve
garsisinin alinmasi kimi tadbirlsrin hayata
kecirilmasiile bagli Risklarin idars edilmasi
departamentine muvafiq gdstarislerin
verilmasi

2023-cl il Uzrs faaliyyat

- Bankin performans naticalerinin Strateji
Plana uygunlugunun monitoringini aparib
va idare Heyatina tévsiyaler verib.

- Bankin strateji magsad ve vazifsler Uzre
nailiyyatlarinin monitoringini hayata
kecirib.

. Strategiyanin tahlilini aparib, icra
samaraliliyini dayarlandirib.

- NOovbeti 2023-2025-ci illar tizre inkisaf
Strategiyasi G¢lin asas istigamatler ve
strateji magsadlar misyysn edilmis
va yeni strategiyanin hazirlanmasina
baslaniimisdir.

. Risklerin idare Edilmasi Strategiyasini,
siyasatini ve gaydalarini nazardan kegirib,
risk limitlerini mUsayyan edib, Misahida
Surasiile razilasdirib.

. Risklarin idarse edilmasi departamentinin
illik planini nezardan kegirib,
onun faaliyystina nazarst edib,
tokmillasdirilmasi Ggln talimatlar
hazirlayib.

Miikafatlandirma Komitasi

Mukafatlandirma  Komitasi, = odenis  ve
mukafatlandirma prosesi,  mikafatlandirma
sisteminin  semaraliliyinin  giymatlendirilmssi,
hamginin Bankda mukafatlandirma siyasatinin
yaradilmasi ve davamli sakilds takmillasdirilmasi
Uzsrinds Umumi nazarsti hayata kegiron masul
organdir.



sortlerinin - muUayyan edilmasi, Bankin kredit

Komitanin tarkibi siyasatinin nazardan kegirilmasi, risklorin azaldiimasi,
kredit  portfelinin  diversifikasiyasina  nezarst
Emin Hiiseynov sahasinda asas gararverici organ rolunu oynayir.

Musahide Surasinin Gzvg,
Komitanin sadri

Xalid ©@hadov

Misahide Surasinin Gzvi, Komitanin
sadri

Aqsin Omirov

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvu

Aynur Siileymanh

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
9zim Kazimov

Muhasibat ugotu departamentinin

direktoru, Komitanin Gzvu

Komitanin asas vazifaleri

- Bankin mikafatlandirma siyasatini
hazirlaylb Misahide Surasina
togdim etmak, habels onun daim
tokmillasdirilmasi Gglin tedbirler gérmak;

- ©mak haqqi siyasatinin Bankin risklarin
idars edilmasi ve uzunmuddatli strateji
hadafleriile uzlasdiriimasini temin etmak;

« Kompensasiya ve mikafatlandirma
prosesina tam nazarati hayata kegirmak;

< Onaziilde bir defe Strategiya va Risklarin
idars Edilmasi Komitssi ils birlikds
mukafatlandirma sisteminin effektivliyini
giymatlendirmak;

- Dayisan miukafatin Gmumi meblagi ile
baglh Misahide Surasina taklifler vermak;

- Qanunvericiliys uygun olarag Bankin
Musahide Surasina hesabat tagdim etmak

2023-cl il Uzrs faaliyyat

- Bankin strateji magsadlere catmagda
yoénalmis mukafatlandirma prinsiplarine
amal olunmasini temin edib.

< 9mayin ddanilmasi prosesine Umumi
nazarati hayata kegirib.

. Strategiya ve Risklarin idars Edilmasi
Komitasi ile birlikde mikafatlandirma
sisteminin effektivliyinin
giymatlendirilmasini hayata kegirib.

- Dayisen mikafatin Gmumi mablagiile
bagli Masahids Surasina taklifler verib.

Kredit Komitasi

Kredit Komitesi kreditlerin  tasdiqi, kredit

Komitanin tarkibi
Béyuk Kredit Komitasi

Abbas ibrahimov

idars Heyatinin sadri, Komitanin sadri
ilham Habibullayev

idars Heyati sadrinin birinci maavini,
Komitanin Gzvu

Aqsin Omirov

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvu

Elmir Habibullayev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvi

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvi

Nargizxanim Bilandarli

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Fariz Rahimov

Bankin Risklarin idars edilmasi
departamentinin direktoru, Komitanin
Uzvu

Orta Kredit Komitasi

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin sadri

Fuad islamov

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Nargizxanim Bilandarli

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Fariz Rahimov

Bankin Risklarin idars edilmasi
departamentinin direktoru, Komitsnin
Uzvu

Ulvi Qasimov

Korporativ biznes departamentinin
direktoru, Komitanin tzvu

Kicik Kredit Komitasi

Ulvi Qasimov

Bankin Korporativ biznes
departamentinin direktoru, Komitsnin
sadri
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Fariz Rshimov

Bankin Risklsrin idars edilmasi
departamentinin direktoru, Komitsnin Gzvi
Riifat Abbasov

ipoteka sahasinin rehbari, Komitsnin Gzvi

Kicik Kredit Komitasi

350 000 AZN-a gadaer
kredit muracistlorinin tasdiglenmasi

Orta Kredit Komitasi

350 001-2 000 000 AZN

araliginda kredit muracistlarinin tesdiglenmasi

Boyiik Kredit Komitsosi

2000 001-10 000 000 AZN
araliginda kredit muracistlerinin tesdigleanmasi

Komitanin asas vazifaleri

Bankin kredit siyasatini nazarden kegirmak
ve Musahids Surasina teqdim etmak;
Kreditlerin verilmasini ve kredit
ohdaliklerinin gabulunu, habels

onlarin sartlerinin dayisdirilmasini va
restrukturizasiyasini tesdiq etmak;

Portfel saviyyasinds kreditlerin vaxtinda
qaytarilmasina nazarat etmak;

Kredit sertlerinin Markeazi Bankin muvafiq
qaydalarina zidd olmamasini temin etmak;
Konsentrasiya edilmis portfel riskinin
garsisini almaq Ugin kredit portfelinin
diversifikasiyasina riayat olunmasina
nazarat etmak;

Muintezem olaraq kredit portfelinin
monitoringi hesabatini slde etmak;
Kreditlerin verilmasi gaydalarina ve
prosedurlarina riayat olunmasini tamin
etmak;

Kredit 6danislerinin alinmasi Ggun gorilen
bUtdn tedbirlerin icrasina nezarst etmak

2023-cl il Uzrs faaliyyat

Kreditlerin verilmasi va kredit
ohdaliklerinin gabulu, habels

onlarin sartlerinin dayisdirilmasi ve
restrukturizasiyasi tesdiq edilib.
Kreditlarin vaxtinda gaytarilmasina portfel
saviyyasinda nazarat edilib.

Kredit sartlarinin Markazi Bankin
qaydalarina uygun olmasi tamin edilib.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

- Konsentrasiya edilmis portfel riskinin
garsisint almaq Ugun kredit portfelinin
diversifikasiyasi taloblarine riayat
olunmasina nazarst edilib.

. 2023-ciilds kredit 6danislarinin gabulu
ile bagh hayata kegiriloan butin tadbirlarin
icrasina nazarat edilib.

Aktiv vo Passivlorin idara Edilmasi Komitasi

Aktivve Passivlarin idars Edilmasi Komitesi bazar
ve valyuta limitleri ile bagli mihim gerarlar gabul
edir, Bankin nagd ve nagdsiz likvidliyini mttemadi
nazaretde saxlayir, faiz deracelerine hassas olan
aktiv ve ohdaliklarls bagli riskleriidars edir.

Komitanin terkibi

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin mUavini, Komitsanin
sadri

Elmir Habibullayev

idars Heyati sadrinin mUavini, Komitsanin
uzvu

Aqsin Omirov
idare Heyati sadrinin miavini,

Komitanin tzviu

Vasif 9hmadov

idars Heyati sadrinin muavini, Komitsanin
Uzvu

Fuad islamov

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Nargizxanim Bilondarli

Bankin Bas direktoru, Komitenin Gzvi
Kamran Hiiseynov

Mearkazi xazinadarliq departamentinin
direktoru, Komitenin tzviu

Komitanin asas vazifaleri

. Strategiya ve Risklarin idars Edilmasi
Komitasinin tdvsiysleri esasinda Musahide
Surasi terefindan tesdiq edilmis limitler
gargivasinda bazar va valyuta limitlerini
muayyan etmak;

« Komitenin salahiyyatlari daxilinds risklerin
idars edilmasinin muvafig sahaleri ve
tapsiriglari Uzre ganunvericiliys amal
olunmasini tamin etmak;

- Bankin nagd ve nagdsiz likvidliyinin
vaziyystine mitamadi olarag nazarst
etmak, bununla bagli muvafiqg limitleri
tasdigleamak;

- Faizderacasins hassas aktivve



ohdaliklarla bagdlirisklerin idars edilmasi
Uzra gararlar gebul etmak;

- Qanunvericiliklo musyyan edilmis
malumatlari Misahids Surasina baxiimaq
Ugun taqdim etmak

2023-cl il Uzrs faaliyyat

. Investisiya portfelinin magsadli
rentabelliyi, alt portfellards aktivlerin
novleri ve valyutalar Gzrs bolgusy, habelsa
cari ve magsadli portfelds aktivlerin
payinin limitleri midayyan edilmisdir.

- Valyuta, pul ve giymatli kagizlar bazarinda
amaliyyatlar Uzrs limitler daxilinde gararlar
gebul edilmisdir.

« Bankin cari likvidlik vaziyyati yeni macburi
ehtiyat ve “LCR” (Liquidity Coverage Ratio)
qaydalar kontekstinde muzakirs edilmisdir.

- Fovgelads hallarda likvidliyin idare edilmasi
ve naticalarinin aradan galdiriimasi
tadbirleri msyyan edilmis, gsrarlarin
operativ sakilde aidiyyati struktur
bodlmalers ¢atdiriimasi temin edilmisdir.

. FTP (Funds Transfer Pricing) deracalari
tasdig edilmisdir.

« Xarici banklar G¢ln sindikatlasdiriimis
kredit limitlari mUsyyan edilmisdir.

informasiya Texnologiyalari Komitasi

informasiya Texnologiyalari Komitesi
Bankin daxili proseslerinde ragemsallasma ve
avtomatlasdirmanininkisafindamuihimroloynayir.
O, Umumi IT strategiyasinin formalasdiriimasi ve
onun effektiv hayata kecirilmasini temin etmak
Ugln masuliyyst dasiyir.

Komitanin terkibi

Nihat Senyuva

Bas informasiya inzibatgisi, Komitanin
sadri

Mayya Dursunova

Data sahsasinin rahbari, Komitenin Gzviu
Samir Agamaliyev

Bank sistemlari sahasinin rahbari,
Komitanin Gzvi

Fariz Rshimov

Risklerin idars edilmasi departamentinin
direktoru, Komitsnin tzviu

Riistam Riistamli

informasiya tahliikssizliyi departamentinin
direktoru, Komitenin Gzvu

Komitenin asas vazifaleri

Bankin Strategiyasina esasan, iTve IT
tahlikssizliyi sahasinds tesabbuslerin
hazirlanmasi, baxilmasi G¢lin Misahids
Surasina teqdim edilmasi ve zaruri
hallarda bu tasebbuslerin naezarden
kecirilmasi U¢ln Misahids Surasina
takliflarin verilmasi;

iT bidcasi Bank tersfindan tasdiq
edildikden sonra budcanin icrasina
nazarst;

Bankin bitin avtomatlasdiriimis
sistemlarinin fasilesiz fealiyyatinin ve
monitoringinin tamin edilmssi;
informasiya texnologiyalari sahasinds
bUtlin muvafig qaydalarin, carive
févgeladas hallar prosedurlarinin, smaliyyat
planlarinin hazirlanmasinin tamin edilmasi;
Mihasibat ucotu geydlerinin ve idarsetma
malumat sistemi malumatlarinin adekvat
ehtiyat nisxalerini (nimuns ehtiyat
nlsxalerini) yaratmagq tUgin “Fovgslade
Hallar Plani”nin hazirlanmasinin tamin
edilmasi;

Bank iscilarinin yUksak reqeamsal savadli
olmalarini temin etmak tGgin mivafiq
talimlerin hayata kegirilmasine nazarst;

iT layihaleri ve prosedurlarla slagadar
tahlikssizlik ve inzibati texnologiyalarin
monitoringi

2023-cu il Uzrs faaliyyat

MuUsahids Surasina teqdim etmak Ugln
Bankin Strategiyasina asaslanan iT

va IT tahliikasizliyi sahasinda strateji
tasebbusler hazirlanmis, yeniden
islonmisdir.

Biidce tesdiq edildikden sonra iT
bldcasinin icrasina nazarat etmisdir.
Bankin bitin avtomatlasdiriimis
sistemlarinin qusursuz ve fasilesiz
islomasini tamin etmisdir.

BUtun mivafig informasiya
texnologiyalari gqaydalarinin, carive
févgelads hallar prosedurlarinin ve
amaliyyat planlarinin hazirlanmasini
tomin etmisdir.

Bank eamakdaslarinin yiksak regemsal
savadli olmalarini temin etmak Ugtn
muvafiq telimlarin kegirilmasina nazarat
etmisdir.

T layihaleri ve prosedurlari ils bagli
tohlUkesizlik va inzibati texnologiya
masalalarine nazarat etmisdir.
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Cadval 16. Komitalerin 2023-cu ilds kecirilmis iclaslar

Komitalar

Kicik Kredit Komitasi

Kecirilmasi nazarda
tutulan iclaslarin sayi

52 205

Kecirilmis iclaslar

Orta Kredit Komitssi 129

Boyuk Kredit Komitasi

52 147

Strategiya ve Risklerin idare Edilmasi Komitasi

6 8

Aktiv ve Passivlerin idars Edilmasi Komitesi

Sehm kapitali

1992-ci ilde Aciqg Sehmdar Ceamiyyst kimi
yaradilmis  ABB  Azsrbaycan  Respublikasi
Prezidentinin “Azarbaycan Beynalxalq Banki”
Acig Sshmdar Cemiyystinin ddvlste maxsus
sshmlerinin  6zsllesdiriimays hazirlanmasi ile
bagli saglamlasdiriima tedbirleri hagginda 15
iyul 2015-ci il tarixli mivafig Fermanindan sonra
transformasiya marhalasindan kegib. 2016-ci ilde
Sehmdarlarin Umumi Yigincadinda devalivasiya
ile bagl risklar nezare alinaraq Bankin nizamnama
kapitalinin artirilmasi barads gerar gabul edilib.
2017-ci ilde ABB-nin 600 miIn. AZN daysrinda
2,222 milyon sshmi buraxilib.

2016-2017-ci iller arasinda Bankin nizamnama
kapital iki defe artaraq 641,287 min AZN-den
1,241,287 min AZN-s vylksalib. Azarbaycan
Respublikasi  Milki  Macallasinin  105-1.5-ci
maddasina asasan, 31 dekabr 2022-ci il tarixinda
basa catan il erzinde Sehmdarlarin Umumi
Yigincaginin gerari ile 57,922 min adad sehm lagv
edilib. Naticeds, hesabat ilinin sonuna nizamnamsa
kapitali 1,225,648 min AZN olub.

31dekabr 2023-ci ilo sshm kapitalinin strukturu

Sahmlarin névi
Adi

Emissiya edilmis sshmlarin dévist
qeydiyyat nomrasi

AZ1004004581

Nominal dayeri, AZN

0.27

Nominal dayeri, AZN

4539437000

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

52 212

Mkafatlandirma sistemi

Mdukafatlandirma sistemi ABB-nin
Mdukafatlandirma siyasetile musyyan edilir.
Siyaset Azerbaycan Respublikasinin  9mak
Macallesine asasen  hazirlanib. 9n  yaxsl
beynalxalq tecriibsleri nazars alan Siyasat muasir
korporativ madaniyyati ve is¢ilar arasinda saglam
rogabati tesvig edir. MuUkafatlandirma siyasati
ilde bir defe MUkafatlandirma ve Strategiya ve
risklorin idare edilmasi komitsleri tersfinden
giymatlendirilir. Qiymatlendirma zamani édenisve
mukafatlandirma sisteminin Bankin strategiyasiile
uygunlugu yoxlanilir. MUkafatlandirma sisteminin
asas magsadlari asadidakilardir:

Bankin strateji ve biznes magsadlarinin
iscilorin fordi magsadleri ile uygunlasmasi;
ixtisasli v istedadli iscilarin calb edilmasi,
saxlanilmasi ve motivasiya edilmasi;
iscilarin sexsi ve pesakar inkisafi Gciin
uygun muhitin yaradilmasi

Cadval 17. Mikafatlandirma siyasatinin asas
istirakgilari

Miisahida Surasi

Miikafatlandirma Komitasi

idara Heyati

insan resurslarinin
idars edilmasi
departamenti

Maliyye
menecmenti
departamenti



Miisahida
Surasi

Mikafatlandirma
Komitasi

Maliyya menecmenti
departamenti

insan resurslarinin
idare edilmasi
departamenti

\
Bankda mukafatlandirma, elece de eamayin danisinin
tokmillasdiriimasina dair daxili komitsler ve struktur boimaler terafinden
daxil olan tekliflere baxir ve muvafiq gerarlar gebul edir;

Bankin Audit Komitasinin sadri va Uzvleri, eloce ds idars Heystinin

Uzvleri, habels bas direktor vazifesinda calisan sexslerin faaliyyatlerinin
giymatlendirilmasi Gglin 6l¢u parametrlarini misyyanlosdirir;

Bankda mukafatlandirma mexanizmini reglamentlesdiren normativ
sonadlari mitemadi tahlil edir ve onlar tasdig edir

Mukafatlandirma isinda 6lka ganunvericiliyinin teleblsrina riayst
edilmasini temin edir;

Mukafatlandirmanin hayata kecirilmasindae toskilati ve prosedur
baximindan adalstlilik prinsiplarinin gorunmasini temin edir;
Mukafatlandirmanin hayata kegirilmasi Ggln taskilati-serencamverici
sonadleri tesdiq edir;

Bankin Audit Komitasinin sadri ve Uzvleri, elece ds idars Heystinin tizvleri
va bas direktor vazifasinda calisan saxsler istisna olmagq|la, diger kateqoriya
amakdaslarin motivasiyasi va faaliyyatinin giymatlendiriimasi tgln lcl
parametrlerini mdayyanlasdirir

isci heyatin macmu galirlsrinin komponentlsri tizrs ddanislerin ugotunu
aparir, onlari hayata kegirir;

Bank emakdaslarinin macmu galirinin dayisan hissasinin
tokmillasdiriimasiisinds istirak edir;

Faaliyyatin giymatlendiriimasina imkan veran asas faaliyyst
gostaricilerinin (“KP1”) hesablanmasi isini hayata kegirir

Miukafatlandirmanin hayata kegirilmasi G¢lin Bankin aidiyyati idareetma
organlarini obyektiv ve teferriiatl malumatlarla tachiz edir;

Bank emakdaslarinin faaliyyatinin stimullasdiriimasina dair teklifler
hazirlayir;

Vazifalerin giymatlendiriimasi sistemini hazirlayir ve tatbiq edir;

Omak bazarinda mévcud tendensiyalarin mitamadi monitoringini
aparmagla is¢i heyatin macmu gslirlerinin komponentlarinin
tekmillasdiriimasi istiqamatinda teklifler hazirlayir;

Bank emakdaslarinin faaliyyatinin illik giymatlendirilmasi isini teskil edir;
Mukafatlandiriimis emakdaslarin korporativ davranis tarzinds bas vermis
dayisiklikleri tahlil edir

Mukafatlandirma prosesine nazarsti hayata kegirir;

Bankin mikafatlandirma siyasatinin hazirlanmasi ve onun
tokmillasdiriimasini taskil edir;

on azi ilds bir dafe riskleri idareetma komitasi ile birge mikafatlandirma
sisteminin

Bankin strategiyasina, hayata kegirilon emsliyyatlarin miqyasi ve
xarakterina, faaliyyatinin naticalerina ve gabul edilan risklarin saviyyasina
uygunlugunu giymatlandirir;

Qiymatlendirma naticalerine dair malumatlart mivafiq gerar gabul
edilmasi magsadile Misahids Surasina teqdim edir;
Mukafatlandirmanin Gmumi hacmi Uzre Misahide Surasina taklifler verir
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Mikafatlandirma alatlarive
mexanizmi

Bankin mukafatlandirma strukturu istedadli
vo ixtisasli sexsleri cealb etmak Ugln sabit
mukafatlandirma, korporativ hadaflera nail olmaq
va iscileri gelacek inkisafa motivasiya etmak
Ugln geyri-sabit mUkafatlandirmadan ibaratdir.
Sabit gealire amak haqqi ve onunla bagh slave
odenisler daxildir. Qeyri-sabit mukafatlandirma
iso fealiyyat neticalerinin giymatlendiriimasi
asasinda bonuslar ve illik mukafatlandirma
asasinda formalasir.

iscilerin funksiyalar ve OFG (Ssas Faaliyyat
Gostaricileri) asili olarag biz aylig, rublik vae illik
giymatlendirmaler aparirig. 238 iscinin (203
kisi, 35 gadin) 2023-cl ilde mintszem olaraq
performans ve karyera inkisafi deyearlendirmasi
aparilib. Her bir iscini adalstli giymatlendirmeak ve
mukafatlandirmaq magsadile Mikafatlandirma
siyasati ham keyfiyyat, hem do kemiyyst
meyarlarini nazara alir. MUkafat Siyassti, Bankin
icragi rohberliyi daxil olmagla batin isgilers
totbigq edilir. Musahide Surasi, Audit Komitesi,
idars Heystinin Uzvleri (o climledsn sadrler)

tcln illik mikafatlandirma Sshmdarlarin Umumi
Yigincaginda musyyen edilir. idare Heysti
Uzvleri va bas direktorlar Ggln uygun ve adalstli
mukafatlandirmani  temin  etmak Ucln biz
butln iscilere tetbig olunan Umumi meyarlarla
yanasl, alave giymatloendirma parametrlarini deo
totbiq edirik. Asagidaki prudensial gostericilar,
mukafatlandirma haqgqinda gerar verildiyi tarixde
mivafiq requlyativ tsleblere cavab vermalidir:

Cami kapitalin minimal mablagi;
Kapitalin adekvathgi emsali;
Aktivler Ggln yaradilmis xtsusi ehtiyatlar.

icra kateqoriyalari Uzre mikafatlar misyysn
edilerkan biz Bankin amaliyyat naticslerini ve
Tonzimlayicinin bank sektoru Ug¢ln musyyen
etdiyi qeyri-islok aktivlerin  Gmumi aktivlers
nisbatini nazears alirng. Bizim mikafatlandirma
sistemimiz performans neticelerine asaslanan
cuzi dayisikliklerle butin is¢i kateqoriyalar
Uzre reqabstli oOdenis teklif edir. ABB-nin
mukafatlandirma mexanizminds berabarsizlikleri
minimuma endirmak, maksimum saffafigi ve
adalstliliyi temin etmak Ugin mintszem olaraq
tahlillar, takmillasdirmalar aparilir.

Cadval 18. Bankda minimum amak haqq saviyyasinin dlkadaki minimum amak hagqina nisbati

Nisbat 1.08 1.08

Komplayns ve maliyys monitorinqgi
sistemi

ABB olaraqgbiz prosedurlarimizin ganunvericilik
va an yaxsl tacribalare uygun qurulmasini tamin
etmoak Ucln komplayns va funksional maliyys
monitoring sistemina  xUsusi  onam  veririk.
Uygunluq faktiki olaraq fealiyyst meyarimizdir ve
biz bu massleni ciddi gsabul edirik. Eyni zamanda,
tenzimlayici qaydalarla uygunlasa bilmak Ggln
potensialimizi artiririqg.

Biz bilirik ki, maragh teraflerimiz bankgiligin
etibarli olmasini goézleyir, mahz buna goére biz
maliyys cinayatleri, korrupsiya ve mslumatlarin
meaxfiliyi G¢ln tshdidlerle mubarizeye bu qader
onam veririk.

2023-2025-ci iller zre inkisaf Strategiyasi
gorcivesinde  biz  Maliyye  monitoringi  ve

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

1.06 1.3 1.65 1.45

komplayns departamentinin funksiyalarini,
xUsusen da Cirkli Pullarin Yuyulmasina Qarsi
Mubarize (AML) protokollarinin idare edilmasi
Gzre funksiyalarini giclendirmisik. Bundan slave,
biz bu vacib sahslers sadigliyimizi gorumaq Ugtn
daxili siyasatimizi mitemadi olaraq yenilayirik.

ABB-nin maliyys monitoringi ve komplayns
sistemi, asasen, asagidaki U¢ masslays diggst
yonaldir:

Komplayns riskinin idare edilmasi;
Cinayat yolu ile alds edilmis pul
vasaitlerinin leqgallasdiriimasi ve
terrorgulugun maliyyslasdirilmasina qarsi
mubarizse (OL/TMM);

Xarici hesablar Uzrs vergi taleblerine
amaletma akti (FATCA) ve Umumi
Hesabatliliq Standarti (CRS).



Komplayns OL/TMM FATCAva CRS

. Cinaystyoluils alda

edilmis pul vasaitlarinin
legallasdiriimasi

va terrorgulugun
maliyyslasdiriimasina qarsl

Komplayns siyasati

mubarizs

Insayder malumatlarindan sui-

istifade ve bazar manipulyasiyasi siyasati

Mustarinin taninmasi

HUlqugi sexslarin vergi
rezidentliyinin miayyan edilmasi
Ug¢ln 6zUnUgiymatlandirma
sorgu formasi

Fiziki sexslorin
ozunugiymaetlandirma sorgu
anketi

- 9OL/TMMile bagl
xarici banklar vasitssile
aparilan amaliyyatlarin
giymatlandirilmasina dair
metodiki gostarisler

Maraglar togqusmasinin garsisinin
alinmasi siyasati

W-9 Formalar/W-8BEN/W-
8BEN-E talimatlari - ABS-da
vergi hesabatlari G¢ln hliquqive
fiziki soxslorin statusunu tesdiq
edan formalar

9SL/TMM-ys asasan

Etik Kodeks

mustarilerin risklarinin
giymatlandirilmasi Ggln

Xarici saxslarin hesablari Gzra
identifikasiya gaydalari

metodik talimatlar

« ABB-nin xidmatlerindan
faydalanan vergi 6dayicisi
fiziki soxs mustarilor
torafinden nagd
amaliyyatlar Gzre talimatlar

Korrupsiyaya garsi mibarize
siyasati

Slagadar saxsler Uzra
malumatlarin toplanmasi gaydalari

avvalcadan 6danisler tzra
talimatlar

Hesabin agilmasive
amealiyyatlarin aparilmasi Gzra
identifikasiya prosesina dair
qaydalar

ABB mustarilsri taraefinden

Movcud deyil

- AR MMX-ya teqdim olunan

“Whistleblowing” siyasati
qaydalar

Umumiyystls, tetbig olunan ganunvericilik
va daxili siyasatle uygunlug Maliyya monitoringi
ve komplayns departamenti tarafinden asagidaki
faaliyyatlor vasitasile temin edir:

- Komplayns masslsleriile slagadar yeni
ve ya dayisdirilmis bank mahsullarinin
nazardan kegirilmasi;

. Normativ senadlarin islenib hazirlanmasi;

- Komplayns masslsleriile slagadar
potensial torafdasliglar ve mustari
muUnasibatlarinin tahlili;

- Daxili bazar gaydalarinin maliyys bazan
tanzimlayicisinin talablarine uygunlugu
baximindan mintezam olaraq nazardan
kegirilmasi;

- Qanunvericiliys edilon dayisikliklerin
mutamadi tahlili, eyni zamanda daxili
qaydalar ve standartlarin uygunlasdiriimasi;

malumatlarin tasdiglanmasi

Movcud deyil

- Muvafig organlarin taleblarina vo
beynalxalq standartlara uygun olaraq
proseslarin inkisafi, izlenmasi.

2023-cti ilde ABB hokumsatin e-taxes
platformasi ve fiziki sexslerin markazlesdirilmis
malumat bazasi ile ugurlu inteqrasiyaya nail olub,
va bu, saytda geydiyyatdan ke¢mis hiiqugi sexslerin
daqiq ucotunu aparmagda imkan verib. inteqrasiya
bu qurumlar tGgln rezidentliyin misyyan edilmasi
prosesini sadslesdirib ve amsaliyyat semaraliliyinin
artirilmasina gatirib ¢ixarib.

Biz musteri malumatlarinin samarali
Vo markazlasdirilmis emall, monitoringi,
yenileanmasi ve saxlanmasi mexanizmlarinin
tokmillesdirilmasine  boyuk diqgst yetirdik.
Sahvleri shamiyystli dereceds azaltdig, Gmumi
amaliyyatlari  optimallasdirdig. Bu  tedbirler
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musterilor Ucln daha rahat ve effektiv bank
tocrlibasine  tohfe verdi. Bankin  davamli
tokmillesmaya sadigliyi ve hartarafli diqgati daha
boyUk ugur Ggin mdéhkam zamin yaradir.

AML/CFT

Cirkli  pullarin yuyulmasi  ve  terror
taskilatlarinin  maliyyslasdirilmasi riskleri (9SL/
TMM) maliyys institutlarinin ntfuzuna ve milli
igtisadiyyatin gostericilerine shamiyyatli tesir
gosterir. ABB-da biz Umumean o6lkemizin bank
sisteminin  bUutovlUyldnl, reputasiyasini  ve
sabitliyini temin etmak Uglin 9L/TMM-ya daxili
nezarat sistemimizi tekmillasdiririk. 9L/TMM
monitoringi ve idareetms sistemimiz muvafiq
ganunlara, gaydalara ve beynalxalg standartlara
asaslanir:

OL/TMM-ya dair Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi;
“Cinayat yolu ile alds edilmis pul
vasaitlerinin va ya digar emlakin
leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina garsi mubariza
hagqinda” Azaerbaycan Respublikasinin
Qanunu (2022);

Magsadli maliyys sanksiyalari hagqginda
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
(2023);

FATF-in tovsiyalari;

Bazel komitasinin hazirladig, effektiv bank
nazarati Ucgln asas prinsiplar;
Wolfsberg grupunun pul vasaitlarinin
leqallasdirilmasi prinsiplari.

Musterilarle isglzar mUnasibatler qurmazdan
avval musyyanlesdirma ve yoxlama tadbirlarini
hayata kegiririk. SUbhali  amaliyyatlart  vaxth-
vaxtinda musyysnlesdirmak ve ABB-nin ganunsuz
amesliyyatlara celb olunmasinin garsisinialmagqg dgin
musteriler ve ya benefisiarlar tsrafinden teqdim
olunan senadlerin ve malumatlarin harterafli
arasdiriimasi aparilir. Bundan slave “Oz misterini
tani” (KYC) prinsipi @sasinda slave malumatlar telob
edile biler. Uygun SL/TMM prosedurlari olmayan
vo ya fealiyyat gdsterdiyi yerlords ofisi olmayan
maliyys teskilatlari ile is munasibstleri qurmurug.
Maliyye monitoringi ve komplayns departamenti
Bankin SL/TMM Uzrs faaliyyatinin naticalerina dair
illik hesabatlart AMB-ys taqdim edir.

2023-cii ilde ABB idare Heystinin sadri

torafindan tesdiq edilmis dord kursdan ibarst
programla PL/TMM Uzrs tslimlar kegirildi.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

FATCA-CRS

Azarbaycan Respublikasi hokumati beynalxalq
vergitutma ile bagl tesebbusleri, bank hesablarn
ve maliyye amaliyyatlan Uzre garsiligh malumat
muUbadilasivasitssile hokumatlerarasirazilasmalan
ve beynalxalq standartlar esasinda uygunlug ve
vergi saffafliginin temin olunmasini feal sekilde
dastaklayir. 2015-ci ilde Azarbaycan Respublikasi
Xarici Hesablar Gzre Vergi ©maletmasi Aktina
(FATCA) gosulmusdur.

2016-ci ilde Hokumat CRS (Umumi Hesabat
Standarti) esasinda 100-den ¢ox &lks ile vergi
magqsadlari Ugin malumat mubadilesina imkan
veran “Selahiyystli Orqganlar arasinda Maliyys
Hesablar Gzre Mslumatin Avtomatik Mubadilesi
Uzre Coxterafli Sazis”i imzalamisdir.

Mustaerilerimiz hagqginda status, rezidentlik va
diger mihiim melumatlar Oziintgiymstlandirms
formasi, elece de musteriler tersfinden
doldurulmali olan W-8BEN (xarici rezidentliyi
olma ehtimali olan musteriler), W-8BEN-E (bUtin
sirkatlor) voe W9 (bitin ABS vetendaslarr) formalar
vasitasile yoxlanilir. Bundan slave, bu formalarda
toplanan  malumatlar  esasinda  hesabatlar
avtomatik olarag hazirlanir ve har il Dévlet Vergi
Xidmatina taqdim olunur.

435
OL/TMM telimlerinds
istirak etmis amakdas sayi

2021

1374
OL/TMM telimlarinds
istirak etmis amakdas sayi

1,847
OL/TMM tslimlarinda
istirak etmis amakdas sayi

2023




Telimler Bankin asagdidaki taskilati strukturlari
Uzra kegirilib:

Bankin rahbarliyi (idare Heyatinin sadri
va Uzvleri, Bas direktorlar, idare Heyati
sadrinin Aparat rehbari);

BUtUn filiallarin rehbarlari va muavinleri;
Bir neca taskilati strukturdan calb
olunmus rehbarler, bas mutexassisler,
aparici mutexassisler.

Novbati illerde har bir iscinin Bankin faaliyyat
standartlarini  basa dusmasine ve gundalik
vazifalerini yerina yetirarkan tatbig olunan butin
siyasatlore amal etmasina teminat yaratmaq tGgln
talim programlarinin sayini genisloandirmak ve
daha ¢ox is¢ini uygunlug talimlarimizs calb etmak
magqgsadimiz var.

Daxili ve kenar audit
Daxili audit

Yenidan islonmis reqemsal strategiyamizin bir
hissasi kimi yeni nazarat mexanizmlearini tatbiq
etmakls firldaqggilig va cirkli pullarin yuyulmasi
risklerini azaltmag meagsadile daxili neazarst
sistemlarimizi saxlamaq ve takmillesdirmak Ugln
sayla calisirig. Daxili audit proseslerimiz asagidaki
iki struktur bolma terafinden idars olunur:

Audit Komitasi
Daxili audit departamenti (DAD)

DAD-in magsadi, Bankin feaaliyystine dayer
gatmaqvaeinkisaf etdirmak i¢lin mistaqil, obyektiv
audit xidmetleri gostermakdir. Daxili auditin
missiyasi toskilati deyari artirmaqg ve gorumaqdir.
Bankin daxili audit faaliyystinin kenarda mustaqil
giymatlondiriimasi EY terafinden apariimisdir.
Qiymatlondirma basa c¢atdigdan sonra atrafl
inkisaf plani olan Yol Xeritasi teqdim olunmus
ve Musahide Surasi terefinden tesdig edilmisdir.
Naticads, daxili audit funksiyasi Beynalxalq Daxili
Audit Standartlarina uygunlasdiriimisdir.

Daxili audit prosedurlari DAD terafindan
Komitenin tesdiq etdiyi illik daxili audit planina
uygun olaraq hayata kecirilir ve idare Heyati
torafinden irali strdlen risklere asaslanir. Bu yolla
ABB aktivlerini potensial sui-istifadedan gorumagi
bacarir ve Bank daxilinda saglam ekosistemi temin
edir.

2022-ci ilde daxili yoxlamalar muxtslif
funksional sahalerin faaliyystini shate etmisdir.

Bunlara asagidakilar daxildir:

Daxili nazarat mexanizmlearinin adekvathg;
idarsetma va risklerin idare edilmasi
sisteminin effektivliyi;

Yeni proseslarin, smaliyyatlarin ve
sistemloarin keyfiyyat standartlarina
uygunlugu;

Maliyye malumatlarinin etibarlihgi ve
daqiqliyi;

Torama muassisalerin fealiyysti

Daxili audit

2023-ct ilde kegirilmis 103 daxili audit
tadbirinin naticalerine esasen muayyan edilmis
bosluglariaks etdiroan hesabatlar Audit Komitasins,
daha sonra MUsahids Surasina teqdim edilmisdir.

Biz galacakds yeni, daha davamli va innovativ
prosesler totbiq etmakle daxili nazarat ve audit
prosedurlarinin tokmillasdirilmasini davam
etdirmayi planlasdiririq.

Kanar audit

Maraqli teraflerimiz Ggln etibarli terafdas kimi
xidmat etmak missiyamiza uygun olaraqg, saffafliq
vo etibarliliqg dayarlerimizi fealiyyatimizde daim
oks etdiririk. Bankin maliyys hesabatlarinin yerlive
beynalxalq standartlara uygun yoxlanilmasi Ggin
mustaqil auditor calb edirik.

Kenar auditor Ug ilde bir dofs aciq tender yolu
ilo secilir. EY ABB-nin 2017, 2018 ve 2019 hesabat
illori Uzre mustaqil auditoru olmusdur. Hazirda da
Bankin kenar auditoru bu sirkatdir.

Kenar auditor muUvafig audit, etik, pese va
toanzimlema tealablerine cavab vermsalidir. Kenar
auditin effektivliyini ve keyfiyyatini asagidaki
tadbirleri hayata kegirmakla tamin edirik:

Audit sirkatinin obyektivliyinin,
muUstaqilliyinin ve pesakar gararinin
qgiymatlandirilmasi;

Kenar audit komandasinin pesakarliginin
ve keyfiyyatinin giymatlandiriimasi;
Audit Komitasi ile kenar auditorlar
arasinda mUntazam slaganin qurulmasi;
Audit teqdimatlarini ve slagaslerini
nazardan kecirarak kanar auditorlarin illik
qgiymatlandirilmasinin hayata kegirilmasi;
Audit planina uygun olaraq yerina
yetirilmali olan masalalarin nazardan
kecirilmasi
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Son iller erzinde macburi hesabatliliq
talableriile bagli yerli gaydalarin sertlasdirildiyini
musahida edirik. Ustalik, tanzimlayici hesabatliliq
normalari yerli ganunvericiliya ve maraqgli
toroflorin gozlentilerine uygun faaliyyst Ucln
son tarix taleblerini nazerds tutur. Bu da daxili
hesabat korporativ
idarsetma sistemimizin inkisafini tasviq edir.

mexanizmlarimizin  ve

@D Investorve sshmdar
munasibatlari

investorlar va sshmdarlar Bankin korporativ
idaraciliyine, uzunmiddatli inkisafina, teskilati
durustliydne  shamiyyatli  tesir  gosterirler.
Sehmdarlarla garsiligh slagslerimiz dord asas
prinsipi rehbar tutur:

Qanunun aliliyi
Dividendlerin guvveds olan ganunvericiliys,

standartlara uygun hesablanmasi, elan edilmasive
o6denilmasi.

Sehmdarlar va investorlarla kommunikasiya kanallari

idare Heyatinin miintezem

ABB-nin resmiveb-ssahifasi

hesabatlari ve diger
kommunikasiyalar

Seffafliq

Dividendlerin hesablanmasi, elan edilmasi va
odenilmasi Ggln saffaf sistemlarin qurulmasi.

Sdalstlilik

Batin sshmdarlarin dividendlerin
hesablanmasi, mablagdi ve &denilmasi Usullari
hagginda malumatlarin alde edilmasi sahasinda
hiquqg barabarliyinin temin edilmasi, Bankin va
onun sashmdarlarinin maraglari arasinda optimal
balansin yaradilmasi.

Dayaniqli inkisaf

Movcud  siyasatin - mintezem  nazardan
kegirilmasi, Bankin strateji maqgsadleri dayisdikda
ona dearhal duzslislerin edilmasi. Bu yanasma
ABB-nin uzunmuddatli investisiya calbediciliyini,

kapitallagsmasini ve galirliliyini tamin edir. Cadval
20.

Sshmdarlarin Umumi
Yigincagdi

Sahmdarlar ve investorlar

Sahmdarlarin hiiquqlar

Bankin Nizamnama kapitalinin strukturunda
Maliyyea  Nazirliyi ve 9Smlak Masalaleri
Dovlet Xidmati ile temsil olunan Azarbaycan
Respublikasi ABB-da 96%-dan ¢cox soshm payina

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

malikdir. ABB 6z seahmdarlarinin huquglarini
qorumaga ve potensial riskleri proaktiv
sokilde hall etmays calisir. Asadidaki sakilde
seahmdarlarimizin esas huquglari haqqginda
atrafli malumat veririk:



Bankin idars edilmasinda
va onun icragli ve rahbar
vazifalarina tayinat
prosesindas istirak etmak

Sehmdarlarin Umumi
Yidincaginin gundsliyinds
dayisikliklarin
aparilmasini taleb etmak

Bankin xalis menfestinden
dividendlar alds etmak

Bankin faaliyyatina dair
malumatlar almag, ilds bir
dafa onun illik hesabati va
maliyys hesabatlari il tanis

olmaqg

Sshmdarlarin mumi
yigincaginda sasverma
hiququiils istirak etmak va
onun protokolunun suratini
taleb etmak

Bankin faaliyyatina xitam
verildikds Bankin yerda
galan amlakinin misyyan
hissasini almaqg

Sehmdarlarin Umumi
Yigincaginin
cagdirilmasini talab
etmak

Bankin faaliyyatinin
izlonilmasi maqgsadile
muvafiq rey va
hesabatlari talob etmak

Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ve Bankin
nizamnamsasinds nazards
tutulmus digar hiquglara

Dividendlarin 6danilmasi

ABB dividendlerin hesablanmasi  ve
boltsdurilmesinde soffafligin, inklUzivliyin
guclendirilmasine mihim diqqgat yetirir. Bank
ve onun sehmdarlar arasinda adalstli balansin
gorunmasi magsadile 2020-ci ilde “Dividend
siyasati” hazirlanib. Bu Siyaset Azearbaycan
Respublikasinin Malki Macallasine,  Vergi
Macallesine, “Banklar hagginda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununa ve mivafiq qaydalara
uygun tartib edilib. Siyasats riayst olunmasi Bank
va onun seshmdarlari arasinda méhkam, ahangdar
munasibatleri glclendirir. Butin sshmdarlarin
6z dividendlerini quvveds olan ganunvericiliys
uygun almalarini temin edir.

“Dividend siyasati’na asasan, Bank maliyys
naticalerindan asil olaraq riblik ve ya illik asasda
dividendlerin  6denilmasi  cevikliyini  6zinds
saxlayir.

Bankin sshmdarlarina dividendlar asagidaki
hlquqi baza ssasinda 6danilir:

- Bankin ganunvericiliya uygun gaydada
hazirlanmis maliyys hesabatlariile
muayyan edilan xalis galirinin movcudlugu;

- Dividend 6danisi ile bagli ganunvericilikda
va “Dividend siyasati’nds nazards
tutulmus mahdudiyyatlerin olmamasi;

- Dividend 6danisinin hacmi barads
Musahide Surasi terafinden Sehmdarlarin

malik olmaq

Umumi Yigincagina verilon tovsiyslar;

- Sshmdarlarin Umumi Yigincagi tersfindan
dividend o6danisleriile bagli resmi gararin
gabul edilmasi.

LAKIN

- Bankin xalis aktivlerinin dayari onun
nizamnamsa kapitalinin migdarindan
azdirsa ve ya dividendlarin ddanilmasi
naticesinds az olacagsa, Bank dividendleri
elan eds ve 6days bilmaz.

- Dividendlsrin 6danilmasina
mahdudiyyatler aradan galdirildigdan
sonra Bank musyyan miuddat arzinds xalis
manfaatdan dividendlar 6dayas bilar.

3 iyul 2023-ci il tarixinde Sshmdarlarin illik
Umumi Yigincaginin gararindan sonra Bank 156.6
min. AZN meablaginds dividendin &danilacayini
elan etdi. Bir sshma goére dividend 0,04 AZN
mablaginde muayysn edildi. Biz strategiyamizi
sayle hoyata kecirmays, xarcleri azaltmada,
glclt  kapital movgeyimizi qorumaga, dayarli
seshmdarlarimiza dividend &danislerini davamli
artirmaq niyyatimize sadiqik.

@ Risklorin idare edilmasi

ABB riskleri proaktiv sekilde idare etmak ve
azaltmaq Ucun risklerin idars edilmasi ¢arcivasine

ABB
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xtsusi  6nam verir. Proses ABB-nin Risklerin reaksiya vermak va onlariidars etmak

idare Edilmasi Siyasstine uydunlasdirilan ve Ugun strategiyalarin islanib hazirlanmasi
“Uc midafis xatti” modelinin rehbar tutuldugu vo hayata kegirilmasi

risklerin miayyen edilmasini, giymatlendirilmasini,

cavablandiriimasini, monitoringini ve hesabatini 4. Monitoring: Risklare cavab

ahate edir. strategiyalarinin effektivliyini mintezem

olaraqgizlemak ve giymatlondirmak
ABB-nin risk idareetmasinds asas

addimlar: 5. Hesabat: Riskla bagl malumatlarin
mivafiq maraqgli teraflers seffaf ve

1. Miayyanlasdirma: ABB-nin vaxtinda ¢atdiriimasi
magsadlarina ve amsliyyatlarina tasir
eds bilacak potensial risklarin misyysn ABB-nin Risk idarsetma sisteminin
edilmasi prinsiplari

2. Qiymatlandirma: Mlayysn edilmis Risklorin idare Edilmasi Siyasstimize asasen,
risklarin ABB-nin amsliyyatlari Ggln risklerin idars edilmasi sistemimizi dastakloyan
ahamiyyatinin ve potensial tasirinin sokkiz asas prinsip var. Bu prinsipler teskilatimiz
giymatlandirilmasi daxilinde riske yanasmamiz ve onlan idars

etmayimiz Ggln tamal rolunu oynayir. (Cadvael 20)
3. Cavab: Musyyan edilmis risklors effektiv

Cadval 19. ABB tarafindan tatbiq edilon “Uc miidafis xatti” modeli

Misahida Surasi

Taskilati nazarat baximindan maragli terafler garsisinda hesabatliliq

Musahids Surasinin rollari: strategiya, idareetms, liderlik ve saffafliq
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idareetms Daxili audit
Toskilati magsadlars nail olmagq tgln tadbirlar Mustaqil
(Risklarin idars edilmasi da daxil olmagla) teminat

Birinci xatt rollari: ikinci xatt rollar: Ugiincii xatt rollar:
Musterilers Risklarin idars edilmasi tzra Magsadlars nail olmagla
mahsullarin/xidmatlarin garcivaler, bagli butlin masslsler tzre
tegdim edilmasi; prinsiplar va limitlarin mustagqil, obyektivteminat
risklerin idars edilmasi musayyan edilmasi, va maslahat
monitoringlarin kegirilmasi
ve hesabatlarin hazirlanmasi

Kanar aminlik xidmati provayderlari
luejlepAenold nnewpixyluiwe Jeuey

Strategiya ve Risklarin idars Edilmasi Komitosi
Risklerin idars edilmasi ila bagli faaliyystlarin inteqgrasiyasi

Strategiya va Risklsrin idare Edilmasi Komitasinin rollari:
Batln prosesi nazardan kegirmak; risk strategiyasi ve siyasatina uygunlugun monitoringi;
Usul va vasitalarin secgilmasi; risklerin xaritalondirilmasi

Hesabatlilig NUmaysandsalik, istigamat, Uygunlasma, Unsiyyat,

resurslar, nezarat koordinasiya, emakdasliq
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Cadval 20. ABB-nin Risklarin idare edilmasi sisteminin 8

O S)

Risk haqqinda
malumatliq

o3

Risk nazarati

55

Daxili bélmalarin
yaradilmasi

3

Risk idarsetmsa carcivemizin asas
elementloari

Moveud bazar sortlarinin qeyri-
musyyanliklerine cavab olarag ABB mo&hkamlik
ve cevikliyi vurgulayan moéhkem Risk idareetms
Carcivesini islayib hazirlayib. Bu c¢ercive bize
maragli tereflorin manafelerini gorumada ve
biznesin davamliligini temin etmays imkan verir.
Risklerin idare edilmasi yanasmamiz strateji
gerarlara rahbarlik edir, missiya vea baxisimizla
uydunlasir. Risk idareetma Sistemi Risklsrin idare

o

Risk

Risklerin idara
edilmasinin effektiv
dayanigliinkisafini
tomin etmak

Adaptiv risk
idaraciliyi gargivasini
temin etmak

Masuliyyat
bélgusi

IT totbigqi

idarsetma
magqgsadlari

Bankin risk
profilina uygun
effektiv risklarin
idara edilmasi
sistemini
yaratmaq

asas prinsipi

O

Metodologiyanin
takmillagdirilmasi

@

“Ug¢ miidafia
xatti”

@

Prosedurlarin
sanadlasdirilmasi

Edilmesi Siyasati ve Strategiyasina asaslanir,
toskilat daxilinde riskleri effektiv sokilde idare
etmak Ugln harterafli plan temin edir.

ABB olaraq fergindayik ki, daim dayisen bazar
sortlerini nazere alaraq, strateji prioritetlarimiza
ve ehtiyaclarimiza cavab vermak Ugln Risk
idarsetms Cargivemizi davamli tekmillasdirmek
va dayisdirmak vacibdir.

Risk  idareetma  ¢argivemiz
konsepsiyalar strafinda qurulub:

asagidaki

Risklerin idare
edilmasinda
soffafligin ve
sistemli yanasmanin
tamin edilmasi

Yeni mahsullarin
va xidmatlarin
effektiv risk
idaraciliyini hayata
kegirmak
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Risk madaniyysti

Risk madeniyysti butin Bankda daysra
asaslanan yanasmani temin edir. Burada isgiler
Bankin risklarin idare edilmasi prinsiplerini basa
dusurler ve 06z fealiyyst sahslerinds yaranan
risklere cavab verirlar.

Risk istah1 bayannamasi

Risk istahasi bayannamasi daxili
gerargabuletma prosesimizi Vo diger
amsaliyyatlarimizi  istigamatlondiren ~ muhdm
sonaddir.

Risk kitabi

illik risk kitabina hesabat dévrinds masul
struktur bdlmaler terefinden musyysn edilmis
batun riskler daxildir.

Risk istilik xaritasi

istilik xoritesi risklerin qiymstlendirilmasinin

naticalerini vizuallasdirmaq Ggln Risklerin idars
edilmasi departamenti teraefindan istifads olunan
vasitadir.

Bizim yanagmamiz: miisyyen et,
qiymatlandir, cavab ver, monitorinq et,
hesabat ver

ABB risklerin effektiv idare edilmasine
boyluk shamiyyat verir. Bank mufassal prosedur
sonadleri islayib hazirlayir ve hesabatlar vasitesile
risklorin mUayyan edilmasi, giymatlendirilmasi,
monitoringi ve idare olunmasi Ugln alverisli
muhitin yaradilmasi magsadile iscilorin
malumathiligini daim temin edir. Qabaqgcil dinya
tacribssine esaslanan bu yanasma iscilarin
masuliyyatinin artirilmasina, isin sabitliyinin temin
edilmasins va aktivlerimizin gorunmasina kémak
gostarir..

Cadval 21. Yanasmamiz: mUsyyanlasdirmak, giymatlendirmak, cavab, monitoring hesabat

Riskin
miisyyanlasdirilmasi

Riskin

qiymatlendirilmasi

Riska cavab

Risk monitoringi

Risk hesabati

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Risk xaritalarinin hazirlanmasi;
Sorgularin aparilmasi;

Empirik tadgiqatlarin apariimasi;
Erkan xabardarliq sistemlarinin tatbiqi

AN

Risk-deyar modellarinin giymatlondirilmasi;
Risk portfeli kalkulyatorunun tatbiqi;

Defolt riskinin giymatlondirilmasi;

Vintage analizinin aparilmasi;

Stress testlarinin apariimasi

AN

Svvalki addimlardan slds edilon naticalearin
tahlili;

Riskin gabulu, minimuma endirilmasi;
otdrulmasi ve garsisinin alinmasi prosedur-
larinin layihalandirilmasi ve hayata kegirilmasi

AN

Risk istahi ile baglh gebul edilmis risklarin
monitoringi

AN

Risk malumatlarinin Gmumilasdirilmasi;
Risk hesabati ¢arcivasinin inkisafi




2023-cii ilde risklarin idara edilmasi prosesinin naticaleri

Hoayata kegirilon risklarin giymatlandiriimasi prosedurlarina asasan, ABB asagdidaki risk kateqoriyalarini
muayyanlesdirerak idare edir:

Cadval 22. Risklerin idars edilmasi prosesi

Risklerin
klassifikasiyasi

Risklerin idars edilmasi li¢lin istifade olunan nazarat tadbirlari

Borcalanin bank garsisinda asas borcun, faizlerin ve digar haglarin vaxtinda
Kredit risklari va tam sakilds gaytarilmasi Gzre 6hdsliklerini yerina yetirmamasi naticasinda
yaranan risklar

Kredit portfelinin kemiyyat giymatlendirilmasinin aparilmasi

11 Kredit fokuslu risk e N
Kreditlarin mintazem monitoringi

Qarsl torafin defolt Limitlarin tayin edilmasi, mintazem sapmalarin yoxlanilmasi ve onlarin
riski Bankin risk istahina daxil edilmasi

Limitler sisteminin tatbigqi
1.3 Olka riski - Riskistahasi bayannamasiile tanzimlanma
Olkaler Uzrs igtisadi tahlillerin apariimasi

Faiz deracalarinin manfi dayismasi, valyuta mazannalarinds ve ya Bank

Bazar risklori terafindan alinmis giymatli kagizlarin deyerinds, bazarda Umumi amtss
giymatlarinds alverissiz dayisikliklerla bagli risklar

51 Faizdorocosiriski Mdutemadi olaraq mgnitgring vo hesabatliq
. Stres-test va ssenari tahlilleri
. Xaricivalyutalarda agig mdvgelerin gindslik tahlili;
- Muayyan edilmis limitlore nazarat etmak G¢ln gindalik hesabatlarin
2.2 Valyutariski hazirlanmasi;
- Bankin agiqg valyuta movqgeyins nazarat;
- Valyuta risklerinin tasirinin tahlili

Kapital riski limitlerinin mtayyan edilmasi;

Muayyan edilmis limitlerin monitoringi;

Qiymatli kagizlara investisiya tokliflarinin giymatlandirilmasina dair
raylarin verilmasi

2.3 Kapital riski

3 | Likvidlik risklori Planlasdiriimis ve gozlanilmaz dhdsliklerin vaxtinda va tasirli sekilds yerina

yetirilmamasindan gaynaglanan risklar

31 IE:IZIRI:Z::II « Likvidlik tahlili ve kemiyyat g&stericilerinin monitoringi;
- Likvidlik riskinin vaziyyatine ve dlglslna tesir gostaran bankdaxili
3.2  Fiziki likvidlik riski prosedurlarin struktur bélmalarin emakdaslar tersfinden icrasi Gzarinda
daiminazarst;
- Erkan xabardarliq sistemi vasitssils likvidlik riskinin daimi monitoringinin
aparilmasi;
- Bankin faealiyyatinin tesdig olunmus likvidlik standartlari ¢arcivesinde
Struktur likvidlik hayata kecirilmasina nazarat;
33 riski - Likvidlik riskini minimuma endirmak G¢ln muvafig tadbirlerin hayata

kecirilmasina nazarat;
«  Hervalyuta Ggun prognozlasdirilan nagdd pul axinina nazarast;
« Yerlasdirma va likvidlik riski gostericilarina limitlerin goyulmasi

ABB Al

O
o
<
o
)
Qo
Q
o
©
C
[oR
()
Y




Risklarin
klassifikasiyasi

Risklerin idars edilmasi liglin istifada olunan nazarat tadbirlari

Standart amaliyyat prosedurlarina riayst edilmamasi naticasindes yaranan

oOmaliyyat risklari risklor

Namizadlerin sec¢ilmasi, isogabulu Gglin bankdaxili gaydalar;
’ isci heyatinin tahliikesizliyi masslaleri, is proseslsrinin qurulmasi ve
Insan resurslar - o .
41 riski aparilmasi, mivafig malumatlarin gorunmasi barads is¢ilors talimat
vermak;
Mintazem olaraq daxili tedqigatlar aparmaq

- Koenartasirlorve févgalads hallar Gglin stress-testlorin aparilmasi;
4.2 Kenarrisk « Kiberhicum risklarini 6lgmak G¢ln nifuzetms testlarinin naticalorini tahlil
etmak va naticaler barede mivafig strukturlara malumat vermak

- Bankin asas emaliyyat sistemlerindaki fasilaler ve sehvler G¢ln insidentlerin

Informas!ya qgeydiyyative Riskistahasi bayannamasinds limitlarin tatbiqi;
4.3 texnologiyalan . L . X
riski . $alah|yyst vo garar gabuletma haddinin mUsyyan edilmasi;
«  ITrisk gostaricilerinin geydiyyati ve monitoringi
- Bankinriskistahinda gebul eds bilacayi gqanuni risk limitlerinin misyyean
edilmasi;
4.4 Huquqriski - Selahiyyat ve garar gebuletms sisteminin qurulmasi;

- 9maliyyat risk gdstaricisi monitoring sistemi;
- Effektiv nazarat sisteminin qurulmasi

- Bankin faaliyyatinin, mahsul ve xidmatlarinin, eloeca ds is¢ilerin
faaliyyatinin mdvcud ganunvericiliyin (ganunlar, qaydalar, standartlar ve
digar normativ aktlar) taleblerina uygunlugunun temin edilmasi;

4.5 Komplayns riski - Uygunlugqriski hadissleri hagda geydlarin apariimasi, izahatlar alinmasi,
bas verma ehtimalinin misyyanlasdirilmasi;

- Bankin korrupsiya ile mibarize magsadi dasiyan daxili ssnadlarinin
taleblera uygunlugunun izlenmasi
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Diger

ictimaiyyst, media ve sosial sebsakalarda xabarlarin miitemadi izlenmasi,
mustari mamnuniyyatini dl¢cmak Ggln vaxtasir sorgular;

Sikayatlerin geydiyyati, faaliyyatin arasdiriimasi ve naticaleriile bagli
tedbirler gortlmasi

51  imic riski

Daxili ve kenar audit strukturlar terafinden hayata kegirilon audit
5.2 Stratejirisk tapsinqglari;
Naticaler barads hesabatlarin tagdim edilmasi

icra edilacak layihslarin risk asasli prioritetlsrinin icrasi ve icra miiddstinds
icra vaziyyatina ve qaliq risklers nazarat;

5.3 Layihariski . lcrastrukturlariile slags ve metodiki idarsetms faaliyystlsrinda istirak;
Empirik tahlil, erkan xebardarliqg sistemlari, miayyan edilmis riskler barada
hesabatlar, analitik tehlil hesabatlar
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Moalumat maxfiliyi ve kibertahltkasizlik

Regemsallagsmaya suretli  kegidle  bank
sektorunda kibertahlUkasizlik masslalari kritik
problems ¢evrilib. Daim dayisan global reqemsal
malumat mduhitinde  gdzlenilmez malumat
pozuntulari ve insidentler her an bas vers
biler. Guclu kibertshlikasizlik madaniyyatinin

Cadval 23. Malumatlarin maxfiliyi ve gorunmasi

yaradilmasi, mustarilerin informasiya
tahlUkesizliyinin sabit sakilde gorunmasi bank
sektorunda son derace vacibdir. ABB-de bu
masalays xUsusi digget yetiririk. Hesabat
ilinde  malumatlarin  tahlUkssizliyine nazarsti
glclendirdik. ABB brendins inam Ug¢in bdytk
sarmayalar yatirdiq. Riskleri effektiv sakilds idars
etmakdan 6tri méhkem nazarat muhiti yaratdiq.

ABB-da malumat
maxfiliyi va

Maxfilik

=

$a

=
Malumat Firnldaggiligin
meaxfiliyi & garsisinin
Qorunma alinmasi

ABB-nin

informasiya
Konsepsiyasina uygun olarag, malumatlarin
gorunmasinda ardicilligi saxlayiriq. Maxfiliyi ve
butovliyld gorumagq Utgln nazarsti glclendiririk.
Malumat tehllkesizliyi yanasmamiz 3 asas
istigamata asaslanir:

Tohlukasizliyi

Maxfilik

Meaxfi  malumatlarin  salahiyyatsiz ~ sexs
terafinden aciglanmasinin  garsisinin  alinmasi,
konfidensialligin temin edilmasi Bankin maliyys,
hiquqgi emsliyyatlarina ve reputasiyasina deaysn
zarar riskini azaltmaq Ggun zaruridir.

iT komandasi iscilorinin sayi

tahlikasizlik

Kiber-
tehllkssizlik

informasiya
tohlUkasizliyi

Tamhiq
Tamlig malumatin  yalniz ~ svvalcadan
razilasdirlmis  ve  icaze  verilon  sokilde

deayisdirilmasini  temin edir. Tamhdin temin
edilmasi malumatlarin tahrif edilmasive yaicazesiz
dayisdirilmasi riskini azaldir.

Olcatanliq
Biznesin taleblerine uydun olaraq informasiya

sistemlarina ¢ixisin tamin edilmasi Gcln effektiv
mexanizmlarin yaradilmasi.

2021 2022 2023
333 406 555

2023-cli ilds IT komandasindaki isgilarin imumi say1 555-a catib ki, bu da 2022-ci ilds geyds alinan 406 isci

ile miqayisada 37% artim demakdir.

ABB
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Konsepsiya “Banklar hagginda”, “Dovlet sirri
haqqinda”, “informasiya, informasiyalasdirma ve
malumatlarin muhafizesi hagginda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanunlari esasinda hazirlanmisdir
ve ISO/IEC 17799 beynsixalq standartina

uygundur.

Ayri-ayri informasiya sistemlarinin istismari ve
malumatlarin emali prosedurlar ile bagl batin
smaliyyat senadleri informasiya Tshliikasizliyi
Konsepsiyasi ile muayyan edilmis gaydalara
uygun olmalidir.  informasiya  Tehliikssizliyi
Konsepsiyasinda qgeyd olunan  muddsalar
informasiya sistemlerinin foaaliyyati ilo bagh
her hansi diger senadlerden Ustinddr. Bu
iyerarxik  struktur informasiya  Tehliikssizliyi
Konsepsiyasinda musyysn edilmis prinsip ve
siyasatlorin an ylksak Ustunlik taskil etmasini
tomin edir. Bankin informasiya resurslarinin
butovldylini ve tehlikssizliyini gqorumag Ugin
onlara amal edilmsalidir.

Maxfilik va qorunma lizrs daxili qaydalar:

Tohlukssizlik va maxfilik dayarlerini miayyen
edan asas sanad ABB-nin Etik Kodeksidir.

2022-ci ilde tesdiglenmis  “informasiya
insidentlerinin  idare edilmasi Uzre Metodik
Géstarislor” “ABB-nin informasiya Tshliikasizliyi
Konsepsiyasi” ve informasiya tshlUkasizliyi Uzre
tokmil idareetms sistemleri asasinda qurulub.
Bu telimatlar gabaqcil tecribslsre ssaslanaraq
hazirlanib. informasiya proseslsrive texnologiyalari
ilo isloyarken istifadaciler U¢ln zaruri prosedurlari,
davranislart  musyyanlesdirir.  Bu  metodik
gOstarislerin @sas magqgsadi an yuksak keyfiyyst
saviyyasini tamin etmakls insidentlari operativ vo
effektiv sakilde hall etmakdir. Yekun magsad bu
hadisalarin biznes smsliyyatlarina gosters bilacayi
har hansi manfi tasiri minimuma endirmakdir.

Firildaqgeiligin garsisinin alinmasi ve
kibertahliikssizlik

ABB potensial olarag kiber firlldaqggciliq
hdcumlarina, ham bankdaxili, hem da xarici

iT omsaliyyatlarinda fasilalers, bankomat
hicumlarina ve kredit firildaglarina sebab ola
bilecek artan xarici tehlUkslerin fargindadir.
Firlldag¢iigdan ve onun potensial maliyys
itkilerinden gorunmaqg Ug¢lin ABB saxtakarliq
fealiyystlorine garsi ciddi tedbirler gorir. Bu
tedbirler icazesiz pul kéglrmalerinin, xlsusan
da musterilerin raziligi olmadan hayata kegirilen
pul ké¢lrmsalarinin garsisinin alinmasini nezards
tutur. Bundan slave, ABB xidmat markazleri
vo ya iscilerin geyri-ganuni amaliyyatlara calb
edilmasinin garsisint almaq Ug¢ln tadbirler
hayata kegirir.

Msalumatlarin geyri-adekvat muhafizesi ve
idare edilmasi de maliyys institutlarinda kritik
risk faktorlart kimi taninir. Buna cavab olaragq,
ABB bu cir riskleri effektiv sokilde azaltmaq
Gg¢in malumatlarin mexfiliyi ve gorunmasi Gzra
risk limiti sistemini islayib hazirlayib. Bu sistem
Erken Xsbardarliq Sistemi (EWS) ssasinda risk
limitlerinin avtomatlasdiriimasina imkan verir.
Bela bir yanasmadan istifade etmakle Bank
malumatlarin pozulmasi ehtimalinive malumatla
bagli diger zsiflikleri minimuma endirmakls,
potensial risklori faal sekilde ham muayyan, ham
da hall eds bilir.

ABB  Azerbaycanin  bank sektorunda
kibertshllkassizlik sahssinde gabaqcil moévqge
tutdugundan, Bankimiz 6z  mdustsrilarini
muxtslif  kibertahlikslerden, o cUmladan
fising hdcumlarindan gorumagq tg¢ln an muasir
xidmatler teqdim etmak imkanindadir. Bankin
tohlikasizliys proaktivyanasmasionunregamsal
bankgilig xidmatlarina inamini goruyur.

ABB tohllkesizlik problemlarini strateji
sokilde hall etmakle proaktiv tshlikssizlik
yanasmasini ortaya qoyur. Regemsal ddanislari
maksimum  derecede  artirmagla  yanasi,
rogemsal bankgiligda tam tshlikesiz muhit
yaradir. Bu haerterefli strategiya vasitasile
Azarbaycanin regamsal bankgiliq ekosisteminin
Umuman bdylmesine ve taraqqgisine téhfe verir.
Musterilerin etibarini artirir, hassas malumatlari
muhafize edir.

WAF (Web Application Firewall)

6.483 2.878

E-poct kiberhlicumlari 13.030 14.670

XDR (Extended Detection and Response)

10.773 859

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023



ISO:IEC 27001:2022 standartinin tatbiqi

ABB-de informasiya Tohliikesizliyi idareetma
Sistemi (ITIS) totbiq edilir. iTiS tstbiginin asas
UstUnlukleri bunlardir:

Tokmillasdirilmis malumat muhafizesi ve
qaydalara uygunlug;

Tohlukssizlik pozuntulari ve maliyys itkisi
riskinin azaldilmasi;

Maragl teraflarin inamive uzunmuddatli
dayaniqglilig

inkisaf edan kibertahlikalers qarsi gucli
mudafiani saxlamagq, maxfiliyi gorumaq tg¢in bank
iscilori arasinda saglam informasiya tahlUkasizliyi
barads malumatliligin temin edilmasi cox vacibdir.
Bank iscileri Uc¢ln informasiya tshlUkasizliyi
Uzre maariflondirma taliminin shamiyyati veo
faydalarinin gisa ve kompleks izahi asagida geyd
olunub:

Daxili tahdidlerin ve insan sehvlarinin
azaldilmasi;

Toahlukasizlik madeniyyatinin tesviqi;
Tenzimlayici taleblers ve sanaye
standartlarina uygunluq

Bank daxilinds informasiya Tohliikasizliyi
idaraciliyinin -~ (ITi)  inkisaf  etdirimasi  ve
tokmillasdirilmasi informasiya tohlUkasizliyi
risklarinin effektiv idars edilmasini temin etmak,
normativlere uygunlugu qorumaqg ve maraqli
toroflorin  etibarini  artirmag  Gg¢ln  mUhim
shamiyyat kasb edir. ITi inkisafi ve tekmillasdirmae
tosebbuslerinin qisa ve harterafli icmali asadida
qgeyd olunub:

Guclu idareetma ¢arcivasinin yaradilmasi;
Dayaniqglilig riskinin giymatlandirilmasi ve
idare edilmasi;

Maraql teraflerin istiraki ve saffafliqg;
Tokmillasdirilmis malumatlandirma va
maariflendirma programlari;

Guclu informasiya tahlUkasizliyi siyasati
ve prosedurlarinin hazirlanmasi, hayata
kecirilmasi

“SWIFT Customer Security Controls
Framework v2023" sertifikati

Bank “SWIFT Madasteri  Tohlikssizliyine
Nozarat Coargivesi 2023 sertifikati ilo birgs
“SWIFT Alyansi”ni ugurla ke¢gmisdir. Bu nailiyyat
qglobal maliyye amesaliyyatlarimizda an yuksak

tohlUkssizlik ve  semarslilik  standartlarini
saxlamagq ohdaliyimizi vurdulayir. Bizim uydunluqg
ve mikammesalliya baglihdimizi gdosterir. Hem
da maliyys infrastrukturumuzun mohkamliyine

sUbutdur.

Mustarilerimizi kiberhlUcumlardan gorumagq
Ugln muxtalif tadbirler goririk, masalan:

3D Secure parolu vasitasile mustarilarin
kartlarinda firildaggiliq risklarinin
minimuma endirilmasi G¢ln 3D Secure
texnologiyasinin tetbiq;;

SMS bildirisinin butin musteri
amaliyyatlari, yani emaliyyatlar,
tranzaksiya ugursuzluglar ve bu
amaliyyatin ugursuzluguna sebab olan
potensial sibhali emaliyyatlar t¢ln
taqdim olunmasi;

Mobil telefonun biometrik autentifikasiya
funksiyasi varsa, slave tahlUkasizlik
kodunun daxil edilmasini taleb

edan yUksak migdarda amsliyyatlar
Ucgln xUsusile tahlUksasiz olan NFC
texnologiyasinin tatbiq;;

Sistemin reqgamsal bankgilig
xidmatlarinin effektivliyini artirmaga
komak etdiyini nezars alaraq, korporativ
bankciligda Ani Odanis Sisteminin (IPS)
optimallasdiriimasi

Umumi Malumatlarin Qorunmasi
Qaydasinin (GDPR) ABB-ya tasiri

Bankdaxili proseslerin ve mustarilarin
soxsi malumatlarinin kibercinaysatkarligdan
qgorunmasinda, bununla bagli midnasibatlarin
effektiv idare olunmasinda Avropa Birliyinin
Umumi Mealumatlarin Qorunmasi Qaydasi
(GDPR) banklara dayerli talimatlar verir.
GDPR bankin xUsusiyyatlarini, mustaerilarin
soxsi malumatlarinin  emalindan asililigini
ve diger maliyyea bazari qgaydalarina
uygunlugunu nazars alaraq, banklarin mahsul
ve xidmatlori necs dizayn ve taklif etmali
oldugunun tesvirini verir. Bu qaydalarin
hazirda an yaxsi tecribe sayildigini nezers
alarag, biz bosluglari muesyyanlasdirmak,
malumatlarin muahafizesi tecribemizi daha
da tekmillesdirmak U¢in GDPR tsleblarini
darindan dyranirik.

informasiya Tohliikasizliyi Konsepsiyamiz

risk ve tehdidlers hazir olmaq, onlara cavab
vermak ucgln asagdidakl tadbirler vasitasile
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informasiya tehlUkasizliyi proseslerinds bizs
istigamat verir:

Févgelads ve gozlenilmaz hallarla
baglh muxtslif risk ve tahdidlerin
Bankin amsliyyat faaliyyatina tesirinin
qiymatlendirilmasi;

informasiya sistemlarinin barpasi
strategiyasinin musyyan edilmasi;
Foévgsladas hallarin ayri-ayri variantlari
zamani muxtalif davranis ssenarilari;
informasiya sistemlarinin barpasi tizre
islerin qarsiligh slagssi ve slagslendiriimasi
sxemi;

Planin sinag sxemi ve onun dovriliyi;
informasiya sistemlarinin barpasi
prosesinda istirak edan butln Bank
iscilerinin macburi telimatlandiriimasi

Biznes etikasi ve duristlik

Mustaerilerimizin bize gostardiyi etimad birbasa
olaraqg onlari yUksak keyfiyyatli mal ve xidmatlorla
dizgln sekilde temin etmak bacarigimizin
naticasidir. 9ger biz sadace olaraq korporativ
davranis standartini musyyan etsek vo soffaf,
hesabatli togkilat kimi fealiyyat gostarsak, strateji
magqsadlarimiza nail ola bilerik.

Mdastarilerimizin Vo terafdaslarimizin
etimadini gazanmaqg ve ugurlu biznesi idare
etmak Ucun biz iscilarin davranisi ve biznes
gerarlarinin an yuksak etik standartlara uygun
olmasini temin etmaliyik.

Etik Kodeks

ABB-nin Etik Kodeksi butin isgilerimizden
toelob etdiyimiz ham pesekar, ham saxsi davranis
Uzre etik normalari aks etdirir.

Biz  emakdaslarimiza  Etik  Kodeksda
nazardsa tutulmayan hallarda davranislarini
aydinlasdirmaqg Uuc¢in “RADAR” sistemindan
istifade etmayi tovsiys edirik. Sistem asagidaki
marhalaleri shate edir:

Hadisanin taninmasi;
Vaziyyatin giymatlendirilmasi;
Noa edacayina garar vermak;
Ovvalcadan raziliq;

Hesabat va Unsiyyat

Bu sistemls bagdli isciler arasinda malumathhgi
artirmaq Ugun talimlar tagkil edilir.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Korrupsiyaya qarsi miibariza

ABB-da  korrupsiyaya
ve beynalxalqg sanksiyalarla bagli mivafiq
prosedurlar, siyasatlar movcuddur. Korrupsiyaya
qgarsl mubarize prosedurunu muayyan edan asas
sonad “Azarbaycan Beynalxalg Banki” ASC-nin
“Korrupsiyaya garsi mibarize siyasati“dir. Siyasat
korrupsiya hallarini proaktiv sakilde hall etmaya
komak eden prinsipleri ve tesirin azaldilmasi

qgarst  mubariza

prosedurlarini  temin edir. Siyaset Bankin
butin iscilerini, hamginin ABB ile amakdasliq
eden Uclncl sexsleri shate edir. investorlarin
malumati Ggln Bankin resmi internet sahifesinda
bu siyasetden c¢ixaris verilmisdir. Biz iscilarin
maariflendirilmasini artirir, etik standartlarimiza
va quvvada olan ganunvericiliys uygunlugu temin
etmak Ugun talimlar verir, onlara rehbarlik edirik.

Bu cUr telimlera yeni ise gabul olunanlar
Ug¢ln hazirlanmis “Welcome on Board” programi
daxildir. Magsadimiz gslecakds daha cox isgini
ohate etmak Ugln antikorrupsiya talimlerinin
ahata dairasini genislandirmakdir.

2023-cl ilde heg¢ bir korrupsiya hali geyds
alinmayib.

“Whistleblowing”

ABB-nin Daxili nezarat departamenti Bankin
“Korrupsiyaya  qarsl
bankdaxili normativ senadlers ve normativ aktlara
uygun olaraq prosesleri tatbiq etmakle potensial
pozuntulari vaxtinda musyyan edir va garsisini
alir. Biz maraql terafleri har hansi siibhasler barada
muvafiq kanallar vasitesile malumat vermays
tosviq edirik:

mubarize  siyasati’-na

ABB-nin daxili gaynar xatti:

493 00 91 (daxili 2828)

Korporativ elektron pogt Gnvani:
whistleblowing@abb-bank.az
Anonim sorgunun yaradilmas:
Naumen Service Desk

Mdracistin yazil sekilde ABB-nin poct
dnvanina teqdim edilmasi.

@ Dayanigli maliyysys
yanasmamiz

Dayanigliligla bagl narahatliglar artmaqgda

davam etdikcs, maliyys institutlar kapital axinini



tosirli maliyyslesdirmays yénlendirmsli, ESi
meyarlarinin  kredit ve  investisiya portfeline
integrasiyasi ile masuliyystli maliyys davranisini
gobul etmalidir.

ABB olaraq fergindayik ki, masuliyyatli maliyys
prinsiplarini  gabul etmayimiz tekce bizim sosial
masuliyyatli qurum imicimizi gticlondirmir, ham da
iglim dayisikliyi, resurslarin tikenmasi ve yoxsullug
kimi dayanigllig problemlerinden irali gealen
maliyyas risklerini idare etmak gabiliyyatimizi artirir.
Qati sokilde inanirqg ki, bu yanasma daha boyuk
sosial deyer yaradacaq. Muvafig imkanlardan
istifade etmoakls benefisiarlarmiza ve maraqli
toraflerimize sosial ve ekoloji problemlerin hallinde
yol gosteracak.

Son iller Bank 0dlkenin  sosial-igtisadi
inkisafina feal tohfe verarok masuliyyatli maliyys
tesebbuslerine sadiqlik nUmayis etdirib. Biz
Azarbaycanda geyri-neft sektorunu ve xidmat
sanayesini destaklayirik. Yerli layihaler Gglin maliyys
hallari taqdim edirik. 9maliyyatlarimizin davamliligi
Uc¢Un asadidaki sahalerda performansimizi inkisaf
etdirmayi hadaflayirik.

ABB-nin masuliyystli bankgiliq

prinsiplarina dair 6hdaliklari

Uygunlagsma

Sexsin ve camiyyatin ehtiyaclarina tohfe vermak
Ggln biznes strategiyasini  DiM-lars, muvafiq
beynalxalq ve milli ¢arcivalars uygunlasdirmaq

Tesir ve hadaf tayini

Meanfi tasirleri azaldarkan, insanlar ve otraf
muhit Gc¢Un riskleri idare ederken musbet
tasirlori davamli olaraqg artirmaq

Magsadleri  onlardan an mudhumlerine
catacagimiz sekilde musyysanlesdirmak ve
ictimaiyyats elan etmak

Miisterilor

Davamli tacribsleri tosviq etmak, cari ve
golacak nasiller Gg¢ln ortaq rifah yaradan igtisadi
foaliyystlori temin etmoak Ucln mdusterilerle
masuliyyatle islomak

Maragqli taraflar

Sosial magsadlara nail olmag U¢ln mivafiq

maraql teroflerle feal ve masuliyystli sokilde
maslahatlesmalar aparmaq, terafdasliq etmak

idarsetmoa va madaniyyat

Effektiv idareetma ve masuliyyatli bankgiliq
madaniyyatini tasvig etmak

Soffafliq ve hesabatliliq

Soffaflig  ve  hesabatliig  prinsiplerinin
muUsbat sosial-igtisadi tesirlerin artirilmasi tzra
tosebbuslers faal sakilds inteqgrasiyasi.

ABB-nin ekoloji ve sosial inkisaf
magqsadlari

Dayaniqgli kreditlosma;

DiM ils slagali fond tersfindan
akkreditasiya;

Enerji ssmaraliliyi layihalarinin
maliyyslasdirilmasi

Kagiz istehlaki
Biznes proseslarinin
rogamsallasdiriimasi;
Senadsiz isagotiran

Karbon emissiyasinin azaldilmasi

Birbasa emissiyalarin azaldiimasi;
Dolayi emissiyalarin azaldilmasi

idarsetmada gender tomsilgiliyi

Liderlik tacrubslari ve gararvermadas
istirak vasitasile gender balansinin
temin edilmasi

ABB Tech Akademiyasi mazunlari

Yeni tahsil programlarinin taskili;
Slagadar mévzularda maariflendirici
tadbirlers ev sahibliyi;

ABB Tech Akademiyasi vasitasila
iscilorin ixtisas biliklarinin ve
bacariglarinin artirilmasi

ABB
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Masuliyyatli tachizat zanciri

Potensial techizatgilarla slage qurarken biz
isguzar slagalerimizde Umumi uygunlug, hérmat
ve durustluk kimi asas deayarleri dastaklayirik.
Tochizatgilarimiz Ggln segim prosesi garazsizliyi
tomin etmoakle obyektiv giymeatlendirmalars
asaslanir. Bizim easas techizatcilarimiz odenis
sistemleri, kartlar, IT xidmatleri ve avadanliglari,
marketingle masguldurlar.

Bankin 6z funksiyalarini yerine yetirmasi Ggln
mahsul ve xidmatlerin satin alinmasi Satinalma
siyasatimiz ve tachizat¢l sorgusu (PQQ) ile
tonzimlenir. PQQ potensial tachizatgilarin ESi-
ya uygunlugunu ve tachizat prosesi boyunca
keyfiyyatini giymatlondirmak Ug¢ln istifads
ediloen birdafslik sorgudur. Butin 283 yeni
potensial podratgilarin, yaxud tachizatgilarin
atraf mihite tesirleri ve sosial tesirleri arasdirilir.
2023-cu ilde tedarik zancirinde heg¢ bir manfi
sosial tesir musyyan edilmayib. O, daxilden
ve xaricden yoxlanilan keyfiyyat, saglamlq,
tohlikesizlik ve etraf muhitin idars edilmasi
sistemlarinin agiglanmasini talab edir (masalan,
ISO standartlar). Bankin muvafigq struktur
bolmasi tamamlanmis PQQ-lari nazardan kecirir.
Tochizatgilarla Unsiyyat zamani ehtiyaclarimiz,
go6zlentilerimiz maliyys toakliflerini toplamazdan
avval Toklif Sorgusu (RFP) vasitesile ifads
edilir. MuUqgavile sablonlarimiza tedartkgiler/
podratcilar Gcln xitam prinsipleri ve huquqi
mubahissalendirmalarle bagdl bendlar da daxildir.

2023-cu ilde birlesmak azadligi ve kollektiv
sdvdalasmaninriskaltinda ola bilacayifaaliyystler
ve tachizatgilar hagqinda har hansi geyd yoxdur.

Bundan slave, Bank dayar zancirinin an yaxsi
tocrUbslerini tesviq etmakle ve masuliyystli
biznes davranisi ile bagli aydin gozlentileri
catdirmagla 6z techizat zancirlerinde dayanigli
tacrUbsleri tasviq etmays sadiqdir.

Davamli maliyyae inkisafi liglin imkanlar

Doévlst banki olarag ABB geyri-neft sektoru,
arzaq istehsali ve kand tesarrifati kimi konkret
igtisadi sektorlarda strateji hadaflerin miayyan
edilmasine cavabdeh olan dovlet qurumlari ile
six torofdaslg edir. Hokumsatin strateji inkisaf
planina uygun olarag ABB xususile regionlarda
kicik ve orta sahibkarliq (KOS) ve kand tasarrifati
musassisalaerine dastayini artirmagda calisir. Buna
nail olmaq Ggin biz yerli fermerlarin ehtiyaclarini
diggatle nazardan kegirir, onlara icmalarin, yerli

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

igtisadiyyatin inkisafina tdhfe veran uygun haller
taklif edirik.

ABB AYIB, AiB, Dinya Banki ve diger
coxtorafli inkisaf banklari  kimi beynalxalq
maliyys institutlarinin  kredit risklerinin idara
edilmasi prosesinin talimatlarina uydun olaraq
kommersiya kreditlosmasi foaaliyystlorini foal
sokilda tosviq edir.

Kond tesorrifati sektorunda istirakimizi
artirmaq U¢ln ABB Azarbaycan Kand Tasarrifati
Nazirliyinin tabeliyinde olan Aqgrar Kredit va
inkisaf Agentliyinin (AKIA) Kend Tesarrifati
Kreditlerinin  Qiymatlandirilmasi  Sisteminin
Uzvadur. Bu emekdasliq bize daha daqiq risk
qgiymatlendirmalari aparmada, kreditlarin
islenmasini suratlondirmays ve fermerlar tGgln
maliyya  mahsullarina  sadslasdirilmis  gixisi
asanlasdirmaga imkan yaradir. Bu terafdaslhigi
daha da genislondirmak, kond tosarrifati
sahibkarligini dasteklomak Ucin ABB ABAD
publik hiqugi sexs ve AKIA ile Anlasma
Memorandumu imzalayib.
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Innovativ
yanasma va
rogemsallasma

Yeni mahsul ve xidmatlar

dasteklenmasini vo

missiyamizin asas
temallarindan biri kimi gabul edirik. Cari serhadleri
daim genislendirmays calisirr musteriler ve
terafdaslar Uglin bank tacrUbassini yaxsilasdirmaq
magsadile an yeni texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim vizyonumuz nezarst olunan, tshliukssiz ve
soxsi maliyya halleri teklif edan reqemsal gslacak
dcln an guclt terefdaslq ekosistemi qurmaqdir.
Bu magseds nail olmag Ugun strategiyamiz
masgullug, yeni texnologiyalara investisiya etmak,
yaradicilg ve amsakdasliq madaniyyatini inkisaf
etdirmak, innovativ bank meahsullar Gzrs sektorun
onundas olmag, magsadyonli ve davamli boyimani
suratloendirmakdir.

Bankda inkisafin
regamsallasdirmani

Aninda
2x "9DV geri al"!

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

TamKart-llar liclin “2x ©9DVgerial”

2023-cu il arzinds “2x ©DVgerial” tasabbisu
ilo 1,5 milyona yaxin gebz ugdurla emal edilib.
Naticeda 923 min AZN vasait birbasa TamKart
sahiblarinin hesablarina geri gaytarilib. TesebbUs,
toxminan, 1/4 milyon ve ya 208 min musteri sayi
ilo onun genis sakilde gebulunu va istifadasini
numayis etdirib.

ABB mobile ile investisiya tarix¢anizi
addim-addim izlayin!

P> GooglePlay | [ gg Appstoredan ‘ l & PerGallery ]

ABB investisiya

2023-cl ilde ABB daha bir faydali layihasini
teqdim edib. Bankin mobil slavesi olan ABB
mobile tatbiginds giymatli kagizalara investisiya
imkanlart  musterilerin  istifadasine  verilib.
istifadacilor ABB mobile-da investisiya profili
yaradarag sehm va digar giymatli kagizlarin alqi-



satqisi ile masgul olub investisiya imkanlarindan
faydalana bilerler.

2023-ci ilde ABB mobile tatbiginds
investisiya imkanlarinin  artirilmasi  ve bu
istigamatda yeni istifadecilorin calbi Ugln
mUhUm isler gortlib. Qeyd edilon dovrds
12,621 yeni istifadaci platformadan istifads edib.
Totbigds 61,220 alis ve 24,853 satis amaliyyati
hoayata kecirilib ve bu, istifadaciler arasinda alisa
meyilliyin oldugunu gostarir.

Sigorta layihasi

ABB mobile istifadacileri totbigq vasitesile
sigorta xidmeatlarininden da yararlana bilarler.
Belalikls, ABB 0zUnUin mobil bank slavesi
vasitesile E2E (tam regemsal tecribs) sigorta
xidmati teqdim edan ilk Azerbaycan banklarindan
olub. Bank bu imkani “Atesgah” sigorta sirkati
ilo inteqrasiya sayssinde yaradib. istifadeciler
ABB mobile Uzsrindan icbari, amlak, KASCO,

Avto+, tibbi sigorta, safer sigortasi xidmatlarinden
faydalana bilirler.

Referral sistemi

Referral sistemi ile cari mustarilarimiz devat
etdikleri har bir yeni misteri GU¢ln ndévbasti tarif
paketlerine 20% endirim alds edirlor. Butln
davat olunmus musteriler bir ay arzinds “Xos
goaldin” tarif paketinden 0Odenissiz istifade
imkanina malikdirler.

Oziinaxidmat gusosi

Mdsterilor ~ 6zlUnaxidmat  monitorlarindan
istifade etmokle kredit alde eds bilerler. Bu

layihe gozlema muddstinin azalmasina, musteri
mamnuniyyatinin artmasina, mustariler arasinda
o6zUnaxidmat madaniyyatinin inkisaf etdirilmasina
yonalib.

internet Bankgiliqda analitik panel

internet Bankg¢ihqg platformasinda
“Statistika”, “Xidmat paketi”, “Son emaliyyatlar”,
“Valyuta mazannaleri”, “Konvertor” bdlmaleri
yerlasdirilib. Mustari Banka galmadan internet
Bankgilig Uzerinden qeydiyyatdan kecgib ¢ox
rahatligla hesab aca bilir. Burada kredit slds
etmak, kdclrmaler, kart sifarisi etmak, muxtalif
kampaniyalardan faydalanmaq olar. OSsas
sohifeds valyuta mazennasi baredes malumat
almag, son emesaliyyatlari goérmeak, kdglrma
statistikasi ile da tanis olmag mimkdndur.

TamKartin internet sahifesi lizarindan
sifarisi

Ragamsal satislari artirmaqg Ucun yeni satis
kanali yaradilib. Musterilerimiz kartlarini sifaris
etdikleri anda kart ABB mobile-da yaranir.
Bu imkan eyni zamanda, musteri xidmati
strukturlarinda (MXS) calisan emakdaslarin is
yUukinuU azaldir.

Tosabblsln icrasi naticesinde 2023-cU ilds
ABB mobile tatbiqi vasitasils, texminan, 100 mina
yaxin TamKart sifarisi hayata kecirilib. Qeyd edilon
statistika musterilerin regemsal platformalardan
aktiv istifade etmalarinin bariz nimunasidir.

tam.

Onlayn TamKart sifaris et,
oldugun yers catdiraq!

Miraciatiniz uguria
_ tamamiangy
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Filiallarda ODM prosesinin tatbiqi

ODM (Operational Decision Management)
toskilatlara daha yaxsi emaliyyat gerarlari gsbul
etmayes kdmak etmak Ugln xususi biznes gaydalar
ve analitikadan istifads edir, semaraliliyi ve cevikliyi
artirir. Filiallarda kreditlesma proseslerina tatbiq
edilon ODM sayasinde MXS-lards xidmat vaxti ilin
avvaliile muqgayiseds 9 daqige azalib.

Tam DigiCard

Musterilarimize ABB mobile tatbigi Gzarindan
olkanin ilk tam funksional reqemsal karti teqdim
edilib. Bazardaki diger ragemsal kartlardan
forqli olarag Tam DigiCard mustarinin real kart
hesabina baglidir. Bununla da SWIFT ve s. tipli
kécurmelearin edilmasi mUmkUindur. Bu tasabbUs
tokca roegemsal bankgihidi inkisaf etdirmir, ham
do plastik ve kagiz materiallardan istifadeni
minimuma endirmakle dayaniqliliq hadaflerimizi
dastaklayir.

ABB Business Mobile tatbiginds reqamsal
xidmat paketlori

Biznes musterilerimizin ehtiyaclarina cavab
veran herterafli ve innovativ reqemsal haller
tomin etmak ohdsliyimizi yerina yetirmak tgln
Bank ABB Business Mobile platformasi vasitssile
“Ragemsal paketler”in slde olunmasi seg¢imini
toqdim etdi.

Catbotun yaradilmasi

ABB mobile-da Catbotun tatbigiistifadacilerin
sorgularini, problemlerini daha rahat ve tez hall
etmays imkan vermakle yanasi, mustari xidmati
tacribasini de artirdi. Bu texnoloji hallin tatbiqi
musterilere  deasteyin  slcatanligini,  semarali
olmasini temin edir ve mdusterilerle qgarsiligl
slageds davamli  tekmillesdirma  prinsipina
sadigliyimizi gosterir.

Mikrokredit mahsulu

Regionlarda sahibkarliq faaliyyatinin
dastakloanmasi ve stimullasdiriimasi maqgsadile
Sahibkarligin inkisafi Fondunun taklif etdiyi10.000
AZN-dak kreditlar Uzrs yeni mahsul taqdim edildi.

ABB mobile-da KASKO sigortasi
Tam regemsal tecribs ile ABB mobile-da

KASKO sigorta mahsulunun slds edilmasi imkani
dayaradildi.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Tohllikesiz zemanat
dolu kesbek

ABB mobile-dan Kasko
sigortasina 10% kesbek

B

Tocili tender qarantiyasi mahsulunun
yaradilmasi

Hdqugi sexsler ve sahibkarlar onlayn sakilda
Tocili tender garantiyasini bir gine slde edarak
planlasdirdiglari layihaleri yerina yetira bilarlor.

Veb-platformada ipoteka krediti prosesi
modeli

Yaratdidimiz mahsul vetendaslarimizin daxili
ve dovlet ipotekasi ile eve sahib olmasi prosesini
sUratlondirir.  Biz buna ipoteka kreditlerini
rosmilesdiren emakdaslarimizin  kredit verma
prosesini daha asan, sUrstli ve kadizdan daha az
istifade edarak hayata kegirmalari sayssinda nail
oldug. Bununla da ipoteka krediti ile dasinmaz
amlak almaqgimkanlarini mUsterilerimiz G¢ln daha
alcatan etdik.

Kirays tGgln yox,
6z eviniz liglin 6dayin!

illik 6%-dan
daxili ipoteka krediti

< amaliyyat tarixgasi

Mastercard ++e» 0000

ﬁ Evimin 6denisi -500 AZN

sentyabr 2023
Kirays 6danisi -500AZN
Kiraya 6danisi -500 AZN

Kiraya 6danisi -500AZ1

2 1nm
al




Qarantiya mahsullarinin Korporativ internet
Bankgiliq lizerindan sifarisi

Tocili tender qarantiyasi ve qgarantiya
mahsullarini elektron formada teklif ederek mustari
mamnuniyyatini artirdig, daha gevik xidmati ve
bazarda ragabatliliyin yiksalmasini temin etdik.

Biznesa dastak Uc¢lin
ABB-daen tacili tender
garantiyasi

1is ginu arzinda

alda etmak imkani Cyase
Tacili Tender

’ SRS MoLupuy g

' BENFSAR
AR

abb-bank.az @

ilk dafs kreditls alagsli aqd (Credit Linked
Note)

2 min. dollarlig CLN amaliyyatini orta bazar
giymatinden yuxari, olverisli faiz deracasi ilo
hayata kegirdik. Bankimiz tgln vacib kontragent
hesab olunan Citibank ve New York banki ils yeni
istigamat Uzre amakdasligimiz inkisaf etdirildi.

ABB Miles Visa Infinite Afluent karti

Bankin imtiyazli musterilerinin - premium
bankgilig telablarine cavab vermak Ug¢ln onlara
ekskllziv UstunlUkler teqdim edan yeni Miles
mahsulu tagdim olundu.

{}ABB - \
D))
f |

£
4127 1234 5674 9102

" VISA

EMIN MAMMADOV Infinite

ABB mobile-da “dinamik banner”

ABB mobile tatbiginin banner hissasinda
musterilera fordilesdirilmis tokliflorin teqdim
olunmasi Ugln yeni dinamik banner tatbiq
edildi.

VISA ils “Digital skin”

Musterilore ABB mobile-da Bankin taklif etdiyi
dizaynlardan har hansi birini secarak, “Google
Pay” ve “Apple Pay” regemsal pulgabinda VISA
TamKartlarini zévglerine uygun formada dayise
bilmak imkani yaratdiq.

Sanin TamGanc-in
sana 6zal dizaynda!

mi yve
oogle Pay tetbiglerinds sina!

Alternativ kanallarda debet kart satisi

Katlevi musteri  segmentinin  ¢ox oldugu
partnyor sebeakasinds (supermarket, elektronika
magazalari ve s.) debet kart satisi  taskil edildi.
Musterilor bank filialina yaxinlasmadan olduglari
makanda aninda kart alde olds etmak imkani
qazandilar.

Masterpass inteqrasiyasi

Masterpass-la musterilera  bUtin banklarin
MasterCard mahsullarini ABB mobile-a slave
edearak, sads ve tahlikasiz sekilde ddanis etmak
imkani verdik.

Mastercard-la “Digital skin”

Fardilasdirilmis ve innovativ bank halleri
teqdim etmak, musterilerimiz Gc¢ln genis se¢im
imkanlari  yaratmag ve mdusteri tecrlbasini
artirmaq o6hdsliyimizi yerine yetirmak tU¢in ABB
mobile tetbiginde MasterCard kartlari Ggiln

ABB
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muxtalif reqemsal dizayn se¢imlarini tagdim etdik.
“Tam istadiyin ulduz” kampaniyasi

ABB-nin kecirdiyi kampaniya vasitasile Tam
DigiCard sahibleri Messibox ve giymatli asyalar
da daxil olmagla bir sira ekskllziv hadiyyslere
sahib olmaq sansi gazandilar. Mikafatlar arasinda
futbol ulduzu Lionel Messinin orijinal imzasi olan
koynakler, elaca da futbolla bagli mixtslif maragh
hadiyyslar teqdim edilirdi. Bu unikal ve calbedici
muUkafatlar teqdim etmakda maqgsad mustarilera
unudulmaz anlar yasatmagq idi.

© | G

Tam istadiyin ulduz

Xarcladikca qazan!
Tam DigiCard Mastercard® ile NFC

Lionel Messi-
Mastercard ta

DigiDeposit

ABB mobile tetbiginde teqgdim etdiyimiz
DigiDeposit msahsulu ile musterilerimiz  tam
rogemsal formada amanat hesabi agmaq imkani
qazandilar.

DigiDepozit ils amanat isini -
isdan ayrilmadan hall edin!

- 10%-dak galir - 500 000 AZN-dak amanat

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Oncadan qiymatlondirilmis avtomatik kredit
tokliflori

AKB ve ASAN raziligr olan musteri kitlesine
dovri esasda oncadan giymatlondirmakle (pre-
approved) kredit mahsullari Gzra takliflorin verilmasi
mexanizmi formalasdirildi. Bu sistematik yanasma
effektiv kredit taklifi prosesinin qurulmasina imkan
verdi.

ATM-lards nagd kredit li¢iin miiraciat

Mdastaerilerimize ATM-ler vasitasile istehlak
krediti Ug¢lUn muraciat imkani verildi. ATM
xidmatlarinin tokmillasdirilmasi maliyya
xidmatlerine algatanligi artirmaq ve bank
tocrlbasini sadslesdirmek Uzre davam edan
tosebbuslarimizin dnamli hissasidir.

Nagd kredit
yerina diisacak!

10,9%-dan | Komissiyasiz | Zaminsiz
40 000 AZN-dak | 60 ayadsk

e
3Ae8

abb-bank.az @

omealiyyat yeniliklori

Omaliyyat mukammealliyi ve davamhhdi ile
bagl 6hdsliyimize uydun olaraqg, bank taskilatin
Umumi semeraliliyinin artirilmasina yonalmis bir
nega asas yenilikleri hayata kecirib. Bu amaliyyat
yenilikleri faaliyyatimizin ssmaraliliyinin artiriimasi
iloyanasi, ham maraglitarafler, hem de atraf muhit
Uzre  daha dayanigli gsalecayin formalasmasi
magqsadlarimizse xidmat edir.

Klirinq prosesinin optimallasdiriimasi

ABB mobile voe ADM Korpon platformalar
Uzerinden  aparilan  emsliyyatlar ~ zamani
kliring-hesablasma proseslori Vo ucota
nazarat mexanizmlari qurasdirilaragq prosesin
avtomatlasdiriimasi, optimallasdirilmasi  teamin
olundu.



Qrafikdenkanar 6danislerin Fiziki kanallar
ve amaliyyatlar sahasinda silinmasinin
avtomatlagdiriimasi

Mdsterilerimizin  grafikdenksenar &danisleri
prosesi MXS-lerda avtomatlasdirildi.
Qrafikdenkanar 6danislerin avtomatik silinmasi
tomin edildi. Yaxin vaxtlarda bu funksionalin
daxili ve kanar terminallarda, paralel olarag ABB
mobile-da tatbiqi de planlasdirilir.

Yeni SWIFT sistemi

Sistem yeni versiyaya kecirilmakle samaraliliyi
artinldi ve  sistemdaki tehlikssizlik bosluglari
aradan qaldirildi.

Xirdalan regional inkassasiya sobasinin
yaradilmasi

Nagd vasaitlerin inkassasiyasi, ATM-lards
madaxil ve maxaricin samaraliliyinin artirilmasi
Ucln Xirdalan regional inkassasiya sobasi
yaradildi.

Rageamsal kanallar vasitasils
yenidanmaliyyslosma

Mdsterilerimize onlayn mduracistle 6zlerine
uygun yenidenmaliyyalesma mablagini veb
ve ya ABB mobile-da tesdigleyib, kreditin
rasmilasdirilmasi Ugun taleb olunan senadleri da
onlayn imzaladigdan sonra vasaiti filialdan almaq
imkaniyaratdiq.

Sanaye va Nizami filiallarinin
moarkazlasdirilmasi

Musteri sixliginin ve filiallarin is yukinidn
azaldilmasi Gg¢ln Senaye va Nizami filiallarinin
amaliyyatlari markazlasdirildi.

Korporativ internet Bankgiligda endirimli
valyuta mazannaleri

Internet Bankgilig platformasi  Uzerinden
endirimli valyuta mazannalerinin alde edilmasi
muUmkin oldu.

EVAM (Maliyys xidmati teaminatgisi)
vasitasile kampaniya va biznes ssenariler

Bankin mahsul, xidmat vea kampaniyalarini
daha effektiv etmak Uc¢ln har bir mustsriys
fordi olaraq real vaxt rejiminds ve uygun sakilds
ssenarilarin taklif edilmasi tamin olundu.

Daxili ipoteka kreditlarinda
optimallasdirilmis anderrayting prosesi

ABB sahanin qgiymatlandirilmasi
marhalasini aradan qaldiraraq ve daxili girov
giymatlandiricilerini  tatbiq etmoakle ipoteka
prosesini sadalasdirdi. Daxili ipoteka kreditlerinin
tosdigi UgUn geridonids muddstini shamiyyatli
deracads azaltdl.

Ekspert asasli gararverma modellari

Modelin  kémeayi ile ayrilan kreditlards
qgerarvermsa prosesi optimallasdirildi,
effektivlesdirildi ve stratlondirildi.

Core NPTB xidmatlarinin inteqrasiyasi

Filiallarda kredit mahsulu Uzre c¢arpaz satis
amaliyyatinin daha rahat hayata keciriimasi
ve digar mahsullarin musterilere al¢atanhgdini
asanlasdirmaq Ug¢ln “No&vbati mahsulun alisi”
NPTB (Next Product To Buy) halli tatbiq edildi.

Oziinaxidmat monitorunda debet kartinin
iso salinmasi

MXS-s  yaxinlasan  mdsterilorin  ndvba
gozlemadan ozunaxidmat bolmalari vasitesile
bank xidmatleri alde etmaleri tamin olundu.

Mahkamayas calb olunan kreditlsr liglin yeni
reyestr

Mahkamaya calb olunan problemli kreditler
Ucun BPM-dayenireyestryaradilaraq emaliyyatlar
elektronlasdirildi.

MTK-lar ligiin yeni eskrou blok hesablarinin
yaradilmasi

Terafdas MTK-larda girovsuz ev aliglari zamani
mablaglerin yeniyaradilmis eskrou blok hesabinda
toplanmasina  baslandi.  Terofdaslarin  vergi
odanisleri sadslesdirildi. Beloa bir sadslasdirma
halli vergi 6denisi amaliyyatlarinin semaraliliyini
artirmaq  ve  mdusterilerimizi  destakloamak
Ugdn innovativ maliyya hslleri teqdim etmak
magqsadimizin bir hissasidir.

Dévlet Gomriik Komitasi portali lizra
avtomatlagdirma

Biznes mustarilerinin malumatlarinin emalini

stratlendirmak, malumatlarin daxil edilmasinds
insan amilindan irali galen sahvleri minimuma
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endirmak ve musteri mamnuniyystini artirmaq
Ugun proseslar avtomatlasdirildi.

Dovlst Vergi Xidmati ile APl inteqrasiyasi

Hesabin acilmasi prosesini sadslesdirmak,
malumatlanin sdretli ve dagiq yoxlanisini temin
etmak UcgUn sistemimizi tskmillesdirdik. API
inteqrasiyas! vasitasile musteri malumatlarinin
sdratliyoxlanilmasi mimkun oldu. Artiq hesablarin
acllmasi zamani real vaxt rejiminde malumat
muUbadilasi hayata kegirilir.

Kibertahliikasizlik maariflandirms ayi

KibertshllUkasizliyi muasir dovrin on  kritik
problemlsrindan biri kimi gebul eden ABB
comiyyatde bu sahade malumatin artiriimasina,
vetendaslar ve sirkatler arasinda kibergigiyena
tacribalerinin  tebligine  ydnalmis  muxtalif
tadbirler hayata kecirir. informasiya tohlikasizliyi
madaniyyatinin tebligini gliclendirmak, potensial
kiberrisklori azaltmagq, tehllkssizlik insidentlerine
operativ reaksiya vermak, Bankimizin
reputasiyasini  ve mdustarilerimizin  etimadini
gorumag Ugdn movzu Uzre maariflendirici kitabca
da teqdim etdik.

Texnoloji yeniliklar

ABB musteri tecrlbssini yaxsilasdirmaq
Ucln daim muxtslif texnologiyalar tetbig edir.
Texnoloji yenilikler Bankin imicini, ssmaraliliyini,
algatanligini ve davamliligini dastaklayir. Bu
yeniliklerdan istifade etmak 6hdsliyimiz reqemsal
transformasiya tacribamizi stimullasdirir.

DATA diinyasina
yeni portal acildi!

abb-bank.az @

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB Data portal

Bankin amesliyyatlarini optimallasdirmaqg ve
data sahssinde vacib malumatlar aks etdirmak
UcUn hazirlanmis data.abb-bank.az portalimiz
artiq istifadayas verilib. Portal SQL, Python va Qlik
Sense kimi texniki haller hagginda malumatlan
6ziinde  birlasdirir. Istifadsciler portala daxil
olmaqgla, bu movzulari shate edean video
materiallarla tanis ola va bu texnologiyalarla is
vardislarini inkisaf etdira bilarler.

Yeni BPM Framework platformasi

ABB-ninyeni BPM Framework platformasinda
istifadeys verilmis “Bank terafdaslarinin idars
edilmasi” prosesi ekvayring Uzre terefdas
malumatlarinin  bir meanbads  saxlaniimasi
ve Bankin aidiyysti strukturlar tersfinden
istifade olunmasi Ugln yeni imkanlar yaradib.
Yeni proses naticesinde terefdaslarimiz onlara
maxsus merchantlar ve POS-terminallar barades
malumatlara baxa bilecek, ehtiyac oldugda
hesabatlariyeni proses daxilinden alds edacakler.
Bu ise terafdaslarimiza daha qisa muddeatde
xidmat gostermak imkani verir.

ABB mobile programinda tamassiz 6danis
funksiyasi

Azsriqaz smart kartlari Ggln temassiz 6danis
funksiyasi artiqg ABB mobile tatbiginds aktivdir.
Apple (iOS) istifadacilari Gallus smart kartlarinin
balansini artira bilirler. Android istifadacileri
iso totbigq vasitesile hem Gallus, ham da
Zenner kartlarinin balansini artirmag imkanina
malikdirler.

Kartinizi Apple Wallet-s
alave edin, rahatligla
odayin!

V.

Vvisa

540.25 Azn

vsa s e ©

ass | @ Pay




Osas sistemlarin inteqrasiyasi hallinin
totbiqi

Mixtslif reqemsal kanallardan Bankin asas
amaliyyat sistemlarine mutemadi sorgularin
yUkleanmasinin idare edilmasi, tahlUkasizliyin
yUksak saviyyada teminati maqgsadile “Core
system  integration = Gateway”  texnoloji
hallinin tatbigine baslanib. Bu tasebbis pilot
sinaglardan ugurla kegib. Novbati addimimiz
bank sistemleri daxilinde malumat axinini
sadealesdirmak magsadile  onun  muxtslif
regemsal kanallarla inteqrasiyasini  temin
etmakdir.

Insidentlarin va ehtiyat niisxalerin idars

olunmasi
ABB-ds prosesler  gabagqcill COBIT
standartlarina uygunlasdirilib. Belalikls,

xosagalmaz hallar bas verdikde malumat itkisi
ehtimali minimuma endirilib. IT xidmatleri ile
bagli mamnuniyyst seviyyasi 98%-a catdirilib.

Proaktiv Churn proqnozlasdirma modeli

Bu modelin tatbigi Bankin xidmatlarindan
prognozlasdirilan
muayyanlasdirilorak
onlarin  loyalhidinin  artirlmasi  mexanizminin
formalasdiriimasina serait yaradib.

istifadani dayandirmasi

musterilerin - avvalcadan

Yeni hesabat sisteminin (BI) tatbiqi
Hesabatlar  yeni  sistema kogurulerak
optimallasdirilib. Hesabatlarin istifade olunmasi
nazarate  goturulib.  Yenilonmis  sistemds
funksionalliglar artirilaraq
hazirlanmasi stratlendirilib.

hesabatlarin

RPA alatinin tatbiqi

Gundaslik proseslorin  davamli tekrarlandigi
islorin avtomatlagsmasina baslanib. Naticeds
secilmis mexaniki prosesler avtomatlasdirilaraq 26
dafa stratlondirilib.

SWIFT Alliance

“SWIFT  Customer  Security  Controls
Framework  2023"  cergivesinde  “SWIFT
Alliance” attestasiyasi ugurla hayata kegcirilib.
Qlobal maliyys amaliyyatlarimizda tshlikssizlik
va samaralilik standartlarinin tatbigi teamin edilib.

interaktiv alage markazi

IVR (Interactive Voice Response-Self Service)
texnologiyasinin  tetbigi ile mdusterilor Ugln
Malumat Merkazine zeng etmakle operatora
qosulmadan kartin bloklanmasindan TamKart
sifarisine gadar forgli smaliyyatlari yerina yetirma
funksionalligi yaradilib.

ABB
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Acig innovasiyaya
yanasmamiz

Biz innovasiyalari sirketin ugurunun esas
amili hesab edirik. Buna gore de davamli sekilds
gabaqcil texnologiyalarin inkisafini ve Qrupun
amaliyyatlarina inteqrasiyasini davam etdiririk.
Toekce Qrup daxilindse deyil, 6lke miqgyasinda
da innovasiyalarin tesvigine yodnalmis muxtaslif
programlar hayata keciririk. 2023-ct ilde ABB
inkubasiyadan avvalki marhalada 25, inkubasiya
marhalasinda isa 15 startapa destak verib.

Osas programlar

Hakatonlar

Preinkubasiya

inkubasiya

Korporativ sahibkarliq

ABB Tech Academiyasi vasitasila
potensialin artirilmasi

4-cu ABB
HACKATHONZ: <
qeydiyyat basladi

)S IDEYANI
LS REALLASDIRI

4-cii “ABB Hackathon Startup Challenge”
2 gunluk tadbir

300+ Umumi muracistci

60 secilmis komanda

Innovating
together

e [
YA e

4-cii pre-inkubasiya programi
6 heftalik program

60+ imumi muUracistci

25 secilmis startap

DEADLINE:
21 August 2023

ABB Innovation Center 4th

INCUBATION PROGRAM

P v v 5= » F=

€3888 | Nazericard | @ it

4-cli inkubasiya proqrami
4 ayliq proqgram

100+ Umumi muUracistci
@ 60+ xarici srize
10+ tocribsali pesakar

18 secilmis komanda

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023




Yetisdirdiyimiz Startaplar

@ My Loop

KOS-lar Gigin regeamsallasdiriimis bonus sistemi
hallari va fordilesdirilmis marketing alatlori
taqdim edan platforma

q q
Novuungua

Qiymatlendirma va tacribs taklif edan Al asasli
onlayn dil bilikleri testi platformasi

ZZ menzil park

Menzillerin idars edilmasi sahasinds ham manzil
sahiblarinin, ham bina menecerlarinin isini
asanlasdiran platforma

sgmpler.az

Musterileri ve sirkatlori bir araya gatiran
platforma. Burada mustariler sirkatlerin
mahsullarini pulsuz yoxlaya, sonra saytda ray
bildirs bilsrler

&
Frilanserlsrin 6z xidmatlerini taklif etmak ve

sarbast sakildse galir slde etmak Ugln bir araya
gale bilacakleri onlayn platforma

A
Myhome
ipoteka krediti alan zaman amlakin
giymatlaendiriimasinin avtomatlasdiriimasi Ggun
Big-datalardan istifads eden platforma

.... izziPay

Bank integrasiyasi ve aciqg bank funksiyalari kimi
istifadaci dostu tecrlibs teqdim edan, musteri
mamnuniyyatini artiran ve alagali banklarin
nUfuzuna musbat tesir gdsteran mobil program

9

istifadacilari yerli restoran ve magazalarla
alagalendirmakle endirimli giymatlarle yemak
taklif edarak gida israfina garsi muibarize aparan
mobil program

Article Hub

Oyunlasdirma prinsipleri esasinda qurulan ve
oxuculara an yaxsl maqgalsleri tovsiys edan,
yazigilari yUksak keyfiyyatli mazmun istehsal
etmayas tosviq edan, yazigilar ve oxucular Ggun
interaktiv bloq platformasi

Musterilerin ve agentliklorin fordilasdirilmis
ehtiyaclari ve dasinmaz amlak haqqginda gabaqgcil
analitik hesabatlari asasinda an uygun manzili
alde eds bilacakleri platforma

'«olivan

SUni intellekt modellerinden istifade etmakla
yuk ve sarnisin dasimalari xidmatlerinin tapiimasi
prosesini asanlasdiran, avtomobil sahiblarini
musterilerle slagslendiran platforma

Cevik faaliyyat

Yiksak dinamik ve regabstli bazarda faaliyyst
gostermak daim innovativ  hallerin  axtarisini
telab edir. MUsteri talablerini 6demak, mahsul va
xidmeatlerin ¢atdiriimasini stratlandirmak tg¢in ABB
2020-ci ilde Bankin Regasmsal Laboratoriyasinda
Agile metodologiyasini tetbiq etmays basladi.
Hazirda Bankda 600-dan ¢ox amakdasin calisdidi
17 Agile struktur fealiyyat gosterir. Bank Agile
metodologiyasi asasinda yeni mahsul ve xidmatler
hazirlayr.

Agile metodologiyasinin  tetbigi ABB-ya

davamli planlasdirma, dyranms, tekmillasdirms,
funksional amakdasliq ve mahsulun operativ
catdirlmasi  ile  xarakterize  olunan soffaf,
malumatlara esaslanan is terzinde calismaga
imkan yaradir. Agile madaniyyatin tesviqi, layihaler
Uzerinde mustaqil is, teskilat ve komandalar
daxilinda suratli, semarsli gerarlarin gabulunu
takmillesdirmak magsadimizle uzlasir.

Agile  transformasiya ile  bagl  esas
tasabbuslerimize Agile Yetkinlik Programi, Agile
Guclendirma Programi ve Agile Transformasiya
daxildir. Bu programlar vasitesile ABB Agile
madaniyyatini yayir.

ABB

91

o
N
-}
[0}
(%]
<
(0}
=
3
o
<
Q
&,
<
oD,
Q
=
o
Q
=
()
=
Q.
(]
S
&
=
Q
O




o
@©
£
o
<
0
©
—
0
==
@©
©
—
1O
©
=
(%]
©
>
0
S
=
o
p
[%]
(o)
&
N
m

Agile metodologiya amakdaslig, ceviklik
ve slratli inteqgrasiyani teleb etdiyi Ucgln
transformasiya prosesini hayata kecirerkan
mUhim problem teskilat daxilinde taleb
olunan dayisikliyi idare etmak idi. Bu surstle
manimsamayimiz uygunlasmadimiza komak
gostardi. innovasiya ve inkisaf edan bazar
tolablerine cavab vermek imkanlari yaratdi.
Uzunmuiddatli perspektivde layihalarimizin
davamliligina ve dayanigliligina tohfe verdi ve
yena do vermakdadir.

Agile ofisin missiyasi

9sas  missiya  mahsullarin  yaradilaraq
mdustarilers c¢atdirilma surstini, tesebbuskarhgi,
soffafligr  artirmaq, omoakdaslara salahiyyat
vermakdir. ABB-nin yeni mahsul yaradilmasinda
yanasmasini inkisaf etdirmak magqgsadi ile
formalasdirdigi ve riayat etdiyi Agile dayerler
dord istigamati nazardae tutur:

. Proses va idarsetma:

Movcud proseslarin davamli
takmillasdirilmasi, yeni tacrtubsler

va global tendensiyalar ssasinda
Agile Talimat Kitabinin (Playbook)
yenilanmasi;

ideya va dizayn diisiinca proseslarinin
hayata kecirilmasi;

Agile vo Agile olmayan proseslar vo
strukturlar arasinda ssmarali garsihqgli
alaganin qurulmasi;

WoW secimi: Lean texnika testi;
Agile dlgulerin tatbigi ve
tekmillasdirilmasi: AMR (Agile
Maturity Reflection), CSi (Customer
Satisfaction index), NPS (Net
Performer Score), T2M and DORA

. insanlarve Agile madaniyyst:

Butun teskilatda Agile madaniyyat
va dislncs tarzinin inkisaf
etdirilmasi;

Agile olmayan strukturlarin Agile
perimetrs va proseslars calbi;

Agile liderlik rollari G¢Un bacariglarin
inkisafi plani;

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Tacribsa madaniyyati - bu, yeni
ideyalar yaratmagq, problemlari
hall etmak ve ugursuzluglardan
dars ¢ixarmagq Ugun eksperimentlari
giymatlandiran va tasviq edan
taskilati dusunca terzidir.

. Omaliyyat modeli:

Agile strukturun davaml
takmillasdiriimasinin hayata
kecirilmasi (masalan, yeni
saha/komanda ehtiyacini
muayyanlasdirmak ve ya bu model
elementlardan bazilarini lagv etmak);
Sahalarin ve CoE-larin cari smaliyyat
modelinin ssmaraliliyine nazarat;
Yeni gabaqcil Agile ¢argivalarin
sinagdan kegirilmasi, dayar axini
amaliyyat modelinin va proseslarinin
tatbiqi

4. Texnologiya:

Agile ofisi ve ekspertiza markazlori
arasinda semarali emakdasliq
vasitasile Agile idaragiliyin, sinerjinin
va iT idaraciliyinin manimsanilmasi;
iT va biznes strategiyasinin
uygunlasdiriimasi (IT/Arxitektura
komitasi, QBR va Strateji amaliyyat
planinin icrasi);

PDLC (Product design lifecycle) ve
SDLC (Software design lifecycle);
DevOps, CI/CD vs Release
idarsedilmasi;

insident ve problemlarin idars
edilmasi (L2-L3 icra prosesi);
Xidmat saviyyasinin idare edilmasi;
Malumata asaslanan taskilati
aktivlesdirms;

Birbasa ve dolayi Agile

proseslarin avtomatlasdiriimasi ve
rogamsallasdiriimasi;

Jira ekosisteminin genislandiriimasi ve
takmillasdirilmasi;

PM prosesinin reqamsallasdiriimasi




ABB Agile lzre mikammal tacriibays malikdir

2020-2021 2022-2023
Toskilati iyerarxiya shamiyyatli
daracade azalib >
Yeni mahsullarin bazara ¢ixarilmasi .
vaxti siiratlenib Til > 4ay

Salahiyyatlandirma miqyasi
genislondirilib

©moakdasliq saviyyasi yiiksalib

Miisteri mamnuniyyati artib (NPS)

Sammiti kegirilib

000000

2023-ci ilds Agile lizre asas
nailiyyatlor

Agile ofisi bUtin Uclncl dalga sahslerini
yaratmagqgla ve Agile yetkinliyi artirmagla ugurlu
bir Agile Transformasiya yolu ke¢di. QBR (RUblik
Biznes Gorusleri) prosesi tekmillosdirilib. Biznes
icmallarin texniki sinxronizasiyasi ugurla hayata
kecirilib ve bitlin QBR prosesleri reqgemsallasdirilib.

2023-ci ilds teskilat saviyyssinds Agile barads
malumathhgr artirmaq dgln Bank daxilinds isgiler
Ucln genis talim sessiyalari kegirilib. @makdaslara
davam edan Agile layihaler va tasebbuUslarle tanis
olmaq, yeni Agile sahaler hagqginda strafli malumat
almaq imkani yaradilb.

2023-ciu ilde U¢ yeni modul - Agile taqvim,
Agile kitabxana ve Agile tedbirler - Sahs

2023-cii ilde ABB-nin dastayi ila “Agile Azarbaycan - 2023” Beynalxalq

baslangic talimleri, Agile Liderlik Programi, Scrum
Moaktabi teskil olunub. Bank migyasinda Agile
malumatlandirma talimi hartearafli talim programlar
ile. musayiet olunmagla intranet sistemina
integrasiya edilib. Agile olmayan qurumlar Ggln
Agile 101 ve ideyalasdirma seminarlari ile yanasi,
PO inkisaf programi kohortlari - 1va 2 taskil edilib.
Natica etibarils, Bankin 50%-dan ¢ox hissasi Agile
malumatliliga malik olub.

Osas Agile bacariglarin inkisafini asanlasdirmaq
Gclin yeni PO Moaktabi teqdim edilib. Agile
transformasiyaya dogru ugurlu sayahstimizds Agile
ofisde dérd yeni axini tesvir eden yeni amaliyyat
modeli gabul olunub: Mahsul, Dayer, Texnologiya
va Program.

2023-cuilds Risk, Marketing, Malumat, Maliyya
ve Arxitektura sahslerinde Ekspertiza Morkazi
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(CoE) yaradilib. Senayenin an yaxsi tacribslerina
uygunlasdirilmis yeni Agile Yetkinlik Cargivesi da
hazirlanma prosesindadir.

Agile Azarbaycan Beynsalxalg Sammiti

ABB-nin bas sponsorlugu ile 2023-ci ilin 4
noyabrinda “Agile Azerbaycan - 2023” Beynalxalq
Sammiti  kegirildi. Bu sammit Azarbaycanin
bir cox biznes liderlorini, muxtslif qurumlarin
nUmayandalarini, beynalxalg ekspertleri bir araya

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

gatirdi. Sammitin magsadi daha yenilikgi, cevik va
davamli is madaniyystini inkisaf etdirmak, Agile
metodologiyalarin ~ Gstunltklerini  teblig etmak
ve onlarin Azsrbaycanda muxtslif sektorlarda
tatbiqinin tesviqi idi.

NIYAZ [SMAY]
PASHA Lit
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Kommersiya
faaliyyati
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Xidmat sebekasinin
optimallasdiriimasi

Satis sebakalarinda
tokmillesdirmaler

Kommersiya qurumu olarag, biz mahsul va
xidmatlerimizi daha yaxsi teqdim etmak Ugln
satis sebskslerimizi daim genislondirir, tanitim
kanallarimizi  yeniden qiymatlendirir, cari ve
galecek musterilerimizle daha gucli slagsler
qururug.

Xidmat noqgtalari

‘ Zagatala

©

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB mshsul ve xidmatlerinin har kas Ugln
alcatan olmasi prinsipine sadiqdir. Bu magsadls biz
musterilorin ABB ils slagalerini yaxsilasdirmagda,
mahsul ve xidmatlerimizi slgatan etmays, bununla
da moévcud ve potensial musterilerimizin rifahinin
yuksaldilmasine c¢alisiriq. Satis infrastrukturumuz
bir-biri ile alagsli asagidaki kanallardan ibaratdir:

CFiziki xidmat kanallari )

C Ragamsal xidmat kanallari )

Sakil 5.
ABB-nin filiallari



Y-

Olks izra faaliyyst gostaran
xidmat ofislarinin sayi

2023-cii ilde 9 filial yeni konseptda
qurularaq miistarilerin istifadasina verilib

@ https://abb-bank.az/en/xidmet-shebekesi/filiallar

Filiallarin optimallasdiriimasi

Filiallarimizda hadaf tsyinetma tecribalerini
o6zlnds birlesdiren satisa yonalmis strategiyaya
kecdik.  Filial ~ emakdaslarimizin  bacariglarini
artiran satisyonUmli magsadler var. Smaliyyat
somaraliliyinin artirimasi magsadils filiallarmizda
qgabaqcil program taminatini inteqgrasiya etmisik.
2023-cl ilde butin MXS-lerds (Mdusteri Xidmati
Strukturlar) “Universal is¢i” modeli tatbigq olunub.
Universal model psraksnde mdusterilera semarali
xidmat gostermek Ucln filial rollari  daxilinde
amaliyyat ve kredit funksiyalarini birlesdirir.

ABB mustarilarinin bank  tecrubasini
sadsalasdirmak magqsadile amakdaslarimiza
yeni rollar teqdim etmakle ve modvcud rollan
birlesdirmeakla emsaliyyatlari tekmillesdiririk. Bu
rollar haqqinda atrafli malumat névbati béimades
verilir.

Satis vo xidmat mutaxassisi

Universal rola sahib olan mutexassis
bUtin perakends moahsullarin  (kreditlosdirms,
depozitler, kartlar va s.) satisina ve bltin xidmat
amaliyyatlarinin aparilmasina cavabdehdir.

Raqamsal mustari baladcisi

Mustarilere regemsal platformalara kecidde
kémeak edir, regemsallasma prosesinda onlari
istigamatlandirir.

KOS mdustearilariilo alaga meneceri

KOS mustarilerine xidmat gostarir, alagslerin
davam va inkisaf etdiriimasine diqqat yetirir.Bu
menecerlar secilmis filiallarda fealiyyat gdstarirler.

Kicik biznes mutaxassislori

ABB biznes faaliyysti G¢lin ylksak potensiala

malik regionlarda yerlesan xususi filiallina
ixtisaslasmis mikrokredit xidmatloeri taklif edir.

Xidmetlarin keyfiyyati

Omoliyyat tekmillesdirmalerini feal sokilde
davam etdirmak bizim digar ssas ohdsliyimizdir.
2023-2025-ci iller (zre inkisaf Strategiyamiza
uygun olarag, biz davamli semeraliliyi temin
etmoak, mustari memnuniyystini artirmag ve
qgerargabuletma  proseslerini  sUratlandirmak
magsadile hesabat dévriinds daxili proseslarimizin
avtomatlasdinlmasini xsusi diggatds saxlamisiq.

2021-ci ilde biz muxtslif rabite kanallari tzre
musteri sorgulariniizlemak Gc¢ln geydiyyat sistemi
yaratdig. Bu sistem mahsul ve xidmeatlerimizle
baglimuUsteritacribslerinidaha dsrinden anlamaq
Ugln nazards tutulmusdur. 2022-ci ilds biz 7,907
mdistari sorgusunu va rayini emal etmisdik. 2023-
cl ilde ise bu regem 10,650-ys yiksaldi. Hear
bir sorgunun ve rayin herterafli tahlilini, neazears
alinmasini temin etdik. Bu da 2022-ci ilden 2023-
ci ile gader musteri mamnuniyyatinin 5,6%
artmasina sabab oldu.

NPS amsali bizim asas mistari memnuniyyati
gostaricimiz kimi nazars alinir.

o NPS géstericisi (2

2022 e NPS gostoricisi /"

2023 © NPSgéstoricisi OILX:]
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Parakanda ve
biznes mustaeri
tacrubeasinin
analizi

Aktiv mustari meyarlari

Parakanda bankc¢ilig mdstarilari

Son 3 ay arzinds an azi 1 debet amaliyyati
etmis muUstariler

Son 1 ayda balansinda 100 AZN ve daha
yuxari 6danilmamis galiq olan mustaeriler

Odama miiddati 90 giini kecmamis, aktiv
kredite malik mustarilar

J

Biznes bankcgilig mustarilari

iri korporativ miistarilor
il arzinde 5 min.+ AZN dovriyye

Kicik ve orta sahibkarlar (KOS)
il arzinde 5 min. AZN-a gadar dévriyys

ABB internet Bankgiliq miisterilari
Hesabat ayinda an azi bir emaliyyat
hayata kec¢irmis mustarilor (dekabr 2023)

internet Bankgiliq miisterilori
Hesabi aciq statusda olan muUsteriler

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Parakanda mustariler

ABB musteriydonimlu ve datalara asaslanan
qurumdur. Mustari mUnasibastlarini giymatlendirir,
qusursuz ve ardicil tacribs taqdim etmays calisir.
Maqgsadimiz genis spektrli  psrakends bank
mahsul ve xidmatleri ile muUsterilarin yalniz asas
ehtiyaclarini garsilamaq deyil, ham da onlarin
gozlentilerini tam inkisaf etdirmakdir.

Bankin strateji magqgsadlerine uygun olaraq,
xUdsusi muayyan edilmis musteri segmentlori
Ugln fordilesdirilmis tokliflor hazirlayirng. ABB
parakanda mustarileri Uglin emak haqqi kreditleri,
pensiya kreditleri, ipoteka kreditleri, kredit
karti limitleri vo s. daxil olmagla muxtalif kredit
mahsullari tagqdim edir.

Sakil 6. 2023-cli ilde psraksnds kreditlerin
bolglsu

[ ] ipoteka
@ istehlak kreditlari



Sokil 9. Parakendas kredit goturanlerin Gmumi

ipoteka portfelimiz son lc il arzinds genislenib. say! (min)

Manzil teminatgilari sebakasi, muxtalif sosial
gruplar Gcgln serfsli sertler ve artan mahsul

cesidi ile ardicil artim  ndmayis etdirib. Bankin 333
parakends kredit portfeli 2022-ci ilin sonundan

2023-cu ilin sonuna kimi 35% artib. 2022-ci ilin 274

sonu ile migayisads 2023-cU ilin sonuna ipoteka

portfelimizde 28,6% artim olub. Bundan slavs,

istehlak kreditlerinde 2022-ci ilden 2023-cU ile

gadar 41% artim bas verib.

2021 2022 2023
Sakil 7. Aktiv perakenda mustariler (min) Sakil 10. Pensiya+ istifadacilarinin Gmumi sayi (min)

768 ~
o
3
3
(0]
2.
<
)
o)
W
=
<
]
L

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Sakil 8. ik defe hesab acanlarin Gmumi sayi (min) Sakil 11. Aktiv ABB mobile istifadacilorinin Gmumi
sayl (min)
I I 7‘7
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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ABB-nin parakands mustarilar G¢ln
toklif etdiyi kredit mahsullari:

ipoteka kreditlori

ABB terafinden musterilare mixtslif név ipoteka
kreditlori toklif olunur:
Daxili ipoteka kreditleri

Tikinti sirkatleri il emakdasliq asasinda
verilan ipoteka kreditlori

Tikinti kreditlori
oOmanat ipoteka kreditlori
IKZF-nin resursu ila ipoteka kreditlari

IKZF-nin resursu ila ipoteka kreditlari
(MIDA)

istehlak kreditleri
Onlayn kreditlar
Nagd pul kreditlori
Avtomobil kreditleri
Omansatgcilar G¢ln kredit limitlari
Kredit karti limitlori
Pensiya ve amak haqqi kreditlari

Kreditlarin yeniden maliyyslasdirilmasi

Bundan slave, ABB parakands mustariler
Ucun kredit kampaniyalari taskil

edarak, kredit mahsullarindan istifadani
stimullasdirir.

ABB-nin parakanda miistarilar licilin
taklif etdiyi depozit mahsullar::

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB-nin parakends musterileri asagidaki
sortlardan birina uygun depozit hesabi agca

bilerler:

“Klassik” middastli smanat
Omanat ipoteka krediti
Depozit qutusu
DigiDepozit

Omansatlarin sigortalanmasi

Sakil 12. Ssas parakands bank mahsullari Gzra
satis portfellari

2021 2022 2023

@ Porakenda kredit portfeli (mIn. AZN)

2021 2022 2023

@ Porakanda depozit portfeli (mIn. AZN)



Nagdsiz 6denislar

ABB soffafligi, semarsliliyi ve rahathgi
tomin etmak magsadile 6lkede nagdsiz
odanislerin tesviginde boylk faalliq gostarir.
Nagdsiz 6danislers kegid daha siratli ve rahat
amsaliyyatlara imkan verir. Eyni zamanda vaxta
ve xarclera genast imkani yaradir, igtisadi
artimi guclandirir.

TamKart

TamKart 4 ndvde taqdim olunur: Klassik,
Gold, Platinum va Premium. Biz davamli olaraq
yeni parakanda ticarat obyektlorini slave edarak
TamKart-1 gebul edan genis torafdas sebakasi
yaratdig. Bu gUn TamKart elektronikadan
tutmus geyim magazalarina gader 300-8 yaxin
ticarat ve ictimai-iase obyektlsrinds gabul edilir
ve kart sahibleri Ugln ekskliziv guzastlerle
yanasl, terafdas olmayan ticarat ve xidmat
obyektlorinde 1%-den 40%-a qadar kesbek
tomin edir.

2023-cu ilo gader  aktiv  TamKart
istifadecilarinin sayi 1,002,691 nafara ¢atdi. Bu da
avvalkiille migayiseda 93% artim demakdir.

2022-ciilde ABB butln 6lke Gzre 938 ATM-o
malik olub, onlarin 48%-i kend yerlsrinda olub
ve hamisi temassiz texnologiya il tachiz edilib.
(ATM-lerae tatbig olunan NFC texnologiyasi).
2023-cU ilde ABB-nin ATM-lerinin sayi 957 olub.

Sakil 13. Qurasdiriimis ATM-larin Umumi sayy, iller
Uzra

2021 © 931

2022 ©

2023

© 957

2021-ci ilden 2023-cl ile gader POS terminal
geydiyyatlarinda 50% artimin sahidi oldug. Bu da
nagdsiz 6danis Usullarinin gabulunda shamiyysatli
artimin oldugunu gdstarir.

Sokil 14. Qurasdiriimis POS terminallarin Gmumi
sayl, iller Gzra

2021 © 9377

12.736

2022 ©

2023 ©

“Azercell” kobrend karti

Olksnin aparici mobil operatoru Azercell
Telekom-la emakdasliq ¢arcivesinde ABB 2019-
cu ilin dekabr ayinda Azercell abunagileri Gguln
AZN, ABS dollan ve ya Avroda movcud olan
kobrend karti teqdim edib. 2023-cU ilde Azercell
Kobrend karti istifadacilerinin = Gmumi sayi
99,004-5 catib. Bu da avvalki ille migayisada
28% artim demakdir.

ABB Miles karti

2023-cii ilde ABB Miles karti istifadacilerinin sayi
11,733 nafere catib. Belsliklo 2022-ci ille mUgayisada
istifadacilerin sayinda 71,4% artim bas verib.

QR &6danis sistemi

ABB terafinden teqdim edilen bu temassiz
odanis imkani mobil telefon némralari ve ya e-poct
Unvani vasitesile optimallasdiriimis nagdsiz 6danis
prosesini temin edan QR kodu ile ©DV-nin geri
qaytariimasidir.

Taleba karti

ABB Teloba kartini 2020-ci ilin sentyabrinda
istifadeys  verib. Tolobs karti  Azarbaycan
Respublikasinin  Prezidenti  yaninda  Dovlst
idarscilik Akademiyasi, Azerbaycan Dévlst Dsniz
Akademiyasi ve M.\V.Lomonosov adina Moskva
Dovlet Universitetinin Baki filial ile birgse hazirlanib.
Telebsleri bu kartdan istifade ede bilecak
universitetlarin sirasini genislondirmak tgtin hazirda
islor davam etdirilir. Teloba kartinin istifadacilerinin
sayl 2022-ci ildaki 8,822-don 2023-cii ilds 12,354-2
gader catib, basqga s6zle 40% artib.

“QaygiCash” klubu

“QaygiCash” ABB-nin 2018-ci ilde olkads
nagdsiz 6danislerin stimullasdiriimasi magsadile

ABB
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hayata kecirdiyi “Kesbek” layihasidir.

“Azarbaycan Damir Yollari” ils emakdasliq:
qatarlarda gedishaqqinin NFC
texnologiyasi vasitasila 6denisi

ABB “Azarbaycan Damir Yollar” QSC, Visa,
Azearbaycan Respublikasinin Markazi Banki ile
birge demiryolu nagliyyatinda édenislerin bank
kartlar vasitasile temassiz 6denis sisteminin
yaradilmasina nail olub ve Azerbaycanda bels
bir gabaqcil tesebblss imza atib.

Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki
tarafindan Ani 6dani§ Sistemi (IPS)

AMB-nin tatbiqgetdiyibusistemls inteqrasiya
musterilerimize 7/24 fasilesiz ve endirimli
tariflorlo coxsayli yerli banklarla amaliyyatlar
aparmagq Ug¢uUn slave se¢im imkanlari yaradir.

Biznes miistarilori

Yarandigi gundan ABB Azerbaycanda
korporativ segments uygunlasdiriimis yuksak
keyfiyyatli xidmatlor gostaren an boyuk
bankdir. Biz strukturlasdiriimis maliyys, sabit
galir, borc kapitali ve kliring hsllerini shate
edan iri musssisalera va KOS-lara muxtaslif
cesidli  maliyye mahsullari  ve xidmatleri
teqdim edirik. Hemcginin fordi sahibkarlara 6z
bizneslarini davamli sekilde inkisaf etdirmakdea
komak gostaririk.

Aktiv korporativ musterilar:

-

=

iri
sirkatlor

2021 © 1342
2022 @© 1521

2023 @ 1682

\
>

2021 @ 1555

.
g | 2022 © 1712

2023 © 2131
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-

2021 © 129

Y
Sahibkar /
Mikro

2022 @© 1573

2023 © 2058

-

Kredit portfelinds yeni korporativ mustarilarin
Umumi sayi:

-

=

iri
sirkatlor

2021 © 44
2022 © 27

2023 © o0

\
>

2021 © 106

™
y 2022 © 87

2023 © 162

Y

2021 © 1930

Sahibkar / 2022 © 2481

Mikro

2023 © 1944

-

Korporativ musterilerimizle davamli slagalerin
qurulmasini garsiligli fayda ve terafdasliq esasinda
formalasdiririq.

2023-2025-ciiller Uzrs inkisaf Strategiyamiza
uygun olaraq, asas digqgatimizi asagidaki
masalalare yonaltmisik:

Korporativ musteri bazamizin ve
portfelimizin genislendirilmasi;
KOS-larin maliyyslasdiriimasinda
reqabatli bazar payinin temin edilmasi;
Davamli artim templarinin davam
etdirilmasi



ABB-nin korporativ miisterilers takliflori

ABB kicik ve orta sahibkarliga (KOS) ve boyuk teskilatlara 6z biznes emaliyyatlarini semarali sokilde
hayata kecirmakda kdmak gostarmak Ugin hazirlanmis hartarafli korporativ xidmatleri teqdim edir.

Sakil 15. Korporativ xidmat ve mahsullarin Sakil 16. Borcalanlarin Gmumi sayi
siyahisi
Total:
- - - — - 2021 -2.438
Ticaratin maliyyslesmasi xidmatlori > 2022 - 3.644
2023 -3.793

Masafadan hesabin aciimasi

Odeonis kartlar

omak haqq! layihasi

Kogurmaler

Sahibkarlar Klubunun imtiyazlar

600006000
N A A NI NP NI NI N

ABB Link
internet Bankgiliq
2021 2022 2023
Kreditler va depozitlar @ Korporativ ® KOS @ Mikro g
3
Sakil 17. Korporativ kredit portfelinin 6danilmamis Sokil 18. Ticaratin maliyyslasdirilmasi portfeli, (BD
mablagi, min. AZN min. AZN 4,
Total: Total: §
2021 -1.602 2021 -1.108 ok
2022 -1.649 2.330 2022-1.084 o
2023 -2.518 2023-1.227 S
r{e) 99 “ =
1.5 5 =
100
18
42 13
88
40 ‘ 100 %
2021 2022 2023 2021 2022 2023
@ Korporativ ® KOS @ Mikro @ Korporativ ® KOS @ Ticaratin

maliyyslasdirilmasi

Sakil 19. Korporativ depozit portfelinin $akil 20. KOS biznesine verilmis kreditlerin
odanilmamis mablagi, min. AZN Umumi mablagdi, min. AZN
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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KOS-lar liglin mahsul ve xidmatler

ABB kicik ve orta sahibkarliq subyektlorinin
(KOS) ve mikro musssisalerin  bdylimasini
davamli sakilde destaklayir, onlari lazimi maliyys
resurslart ile temin edir, iqgtisadi imkanlarin ve
innovasiyalarin inkisafina destek verir. Biz kredit
muraciati prosesini optimallasdirmisiq. Bu da
sahibkarlara veb-saytimizdaki sads onlayn forma
vasitasile krediti semerali sokilde alde etmak
imkaniyaradir.

KOS-larin  inkisafi  Azsrbaycanin igtisadi
inkisaf strategiyasinin asas istigamatlerindandir.
ABB KOS-larin béyimasine komak gdstarmays,
KOS-larin asas inkisaf tendensiyalarini
muUsayyanlasdirmays calisir. Bazar tehlili aparmaq
GcUn dovlet qurumlari ile feal emekdasliq etmak
ohdaliyini Uzerine goturdr. Butin bunlar bizim
KOS-larin ehtiyaclarina uygunlasdiriimis mahsul
vo xidmsatlerimizde de 6z aksini tapir. Biz her
bir musteriye fordi yanasir, onlara svvalcadan
muayyan edilmis limitler daxilinde 6dema
planlarini ve cadvallerini fardilesdirmak imkani
yaradiriq.

KOS-lar Gg¢ln har biri 20-den ¢ox pulsuz
xidmatteqdim edan bes unikal paket hazirlamisiq.
Bu paketlor internet Bankgiliq platformasinda
teqdim olunur. Xidmatin mtkammeslliyini temin
etmakdan otri bdtin musterilerimize xUsusi
Slage Menecerleri  (Relationship  Manager)
toyin etmisik. Bundan slave, mustari xidmsati
heyatimizin bilikve bacariglarinitekmillesdirmays
yonalmis genis talim programlari yaratmisiq.

Sakil 21. 2023-cu ilde asas maliyyslasdirilon
sektorlar, min. AZN

Ticarat ve xidmat

Tikinti ve daginmaz
amlak

Damiryolu, hava ve
digar naqgliyyat novlari

istehsalat

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Sakil 22. internet Bankgiliq xidmatinin aktiv
istifadacilerinin Gmumi sayi

2021 2022 2023

Sakil 23. internet Bankgiliq platformasinda yeni
geydiyyatdan kegmis istirakgilarin

dmumi say!
2021 2022 2023

Sakil 24. Aktiv emak haqqi kartlarinin Gmumi sayi

2021 2022 2023

2020-ci ilde  mikrobiznes altsegmentine
daxil oldug. O vaxtdan etibaren bu segmentds
moveudlugumuzu aktiv sakilde genislondirdik.
2022-ci ilin sonuna gader odanilmamis kredit
portfeli 19 min. AZN-den c¢ox olan 2500
mikrobiznes mustarisini calb etdik. 2023-cu ilo
gadar bu portfel 26 mIn. AZN-» catd!.

@ https://abb-bank.az/en/kicik-ve-orta-biznes



Sakil 25. Korporativ musteriler G¢liin mahsul ve xidmatlerin siyahisi

KOS-lar Ggiin “invoyslarin iKZF xottiilo “Terafdaslara tacili
“Ixraca dastak maliyyalasdirilmasi” kreditlor! dastak” krediti /
krediti” krediti kredit xatti
J J J J

investisiya krediti/
kredit xatti

J

Depozit taminatli
kreditlor

J

Aqgrokreditlar Mikrokredit

AKIA xattiils
kand taserrifatina
dastak krediti 2

J

SiF xattiila
glizastli kredit 3

J

E-comve E-POS
terminal kredit
xatti

9mak haqq
dastayi

Dovriyys kapitali
krediti/ kredit xatti

J

Biznes kreditinin

yenidan
maliyyalasdirilmasi

J

Sakil 26. Ké¢urmalarin Gmumi meblagi, mird. AZN

Daxili
kogurmaler

2021 2022

2023

' Azarbaycan Respublikasinin ipoteka ve Kredit
Zsmanst Fondu

?Azarbaycan Respublikasinin Sahibkarligin
Inkisafi Fondu

3Azarbaycan Respublikasinin Kend Tesarrifatinin

inkisafi Agentliyi

Xarici
kogurmalar

2021

2022 2023

ABB
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Yekun geydloar vo
masuliyyat haddi

ABB galaceys hesablanmis bayanatlarn
ehtiva edan Hesabatinda verilan malumatlarin
diuzginliylni tsmin etmak Ugln boylk say
gostarmisdir.

ABB bu Hesabatda perspektivli bayanatlarin
yenilonmasina gors, elece da har hansi tersfin
onlara etibar etmasi naticasinda deymis har hansi
itki vo zerers, o cUmlaedan manfeat ve gazanc
zararina gore masuliyyst dasimir.

Su sarfiyyati: Xidmat teminatgilari, icarayaveran
va icaradarlar terafindan su xarcleri Uzre aparilimis
mivafig ucot mahdud oldugundan, yaxud
Umumiyystle olmadigindan ABB-nin icarays
goturduyl ve ya 6zUnUn icarays verdiyi amlaklarda
su sarfiyyatinin  daqgiq hesablanmasi mUmkin
deyil. Bu gdstericiler iss 2023-cU ilde ABB-nin
xidmat teminatgilarina 6dadiyi ddanislerin (Azarsu
sayJaclarina esasen birbasa 6danis) hesab-
fakturalarindan istifads etmakle miayyanlasib.

Umumi tslim saatlar: Bura Bank daxilinds
taskil olunan texniki talimlers, komplayns, risk, ise
gebul talimlarine ve Umumi talimlars sarf olunmus
saatlar daxildir.

iscilarin Gmumi say: iscilarin Gmumi sayi, habela
ise gabul edilen vaisdan ¢ixarilaniscilorin Gmumi sayi
tam statda isleyanlerin sayina uygun musyyenlasir.

Parakanda musterilar: Parakende musterilera
ABB mobile istifadacilerinin ve aktiv psrakends
musterilerin - dmumi sayl daxildir. ABB mobile
istifadacilerinin - UGmumi sayr barade malumat
Bankin daxili sistemlerinden alds edilib. Aktiv
parakenda mustarilers aiddir: 1) Son 3 ay arzinds an
azi1debet amaliyyati etmis misteriler; 2) Son 1ayda
balansinda 100 AZN vea daha yuxari 6danilmamis
qgalig olan mustarilar; 3) Odema muddati 90 giinl
kegmamis, aktiv kredite malik muUstariler.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Sosial xarcler: Sosial xarcler sosial layihsalera
sponsorluq tUgln sarf edilmis xarclardir.

Korporativmustarilarin imumisayi: Korporativ
mustarilars iri misassisaler ve KOS-lar daxildir.

GHG emissiyalarina dair (©hata dairssi (Scope)
1 vo Shate dairesi (Scope) 2) regemler ABB-
nin  Azearbaycan orazisindaki (6lka xaricindaki
torema musssisaler bura daxil deyil) yanacaq,
tabii gaz ve elektrik enerjisi istehlakina asaslanir.
GHG Protokoluna uygun olarag biz karbon
emissiyalarinin  hesablanmasi  ve aciglanmasi
hududlarini misyyanlasdirmakdan 6tri operativ
nazarat yanasmasi tetbiq etdik. Enerji va diger
resurslarin istehlaki Gzre toplanmis malumatlarin
GHG emissiyalarinin hesablanmasina dair IPCC
metodologiyasi  tovsiysaleri ile  muqayisasini
apardiq. Xidmat teminatgilar, icareyaveron ve
icaredarlar tersfinden enerji sorfiyyati xorclori tzre
apariimis  muvafig ucot mahdud oldugundan,
yaxud Umumiyyatle olmadigindan ABB-nin icareys
goturdlyd ve ya 6zUnun icarays verdiyi amlaklarda
Shate dairssi (Scope) 1 ve Shate dairesi (Scope) 2
emissiyalarinin degiq hesablanmasi mumkun deyil. Bu
gostericilerisa ABB-ninxidmat teminatgilarina 6dadiyi
odanislerin  hesab-fakturalarindan istifade etmakle
muayyanlasib. Bu sebabdan hazirki metodologiya
geyd olunan tarafler Uzre 2022 va 2023-ci iller tglin
emissiyalarin hesablanmasini 6ztinds aks etdirmir.

Biz hesabatlarimizi tekmillesdirmays komak
edacak har hansiirad va tovsiysleri faydali ray kimi
algislayirig. BUtin maragli tersfleri dinlemays,
onlarin bu Hesabatla, eloce do dayaniqliig Uzre
foaliyyatimizin har hansi bir hissasi ile bagli
roylerini almaga haziriq. Ray ve takliflerinizle
bagli  Marketing departamenti, Korporativ
kommunikasiya sébasinin mudiri Yedgar Cafarov
yedgar.jafarov@abb-bank.az elektron Unvani ile
alage saxlaya bilarsiniz.



44

GRI
standartlarina

uygunluqg
cadvali

ABB 01.01.2023-31.12.2023-cd il tarixlari Gglin
GRI standartlarina uygun hesabat vermisdir.

istifade bayanati

GRI 1istifads olunur GRI 1: Ssas - 2021
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GRI standart /
Digar manba

Umumi agiglamalar

2-1Teaskilati teferrtatlar v 12 ABB hagqinda 10-12

Aciqlama Aciqlama statusu Sarhlar

2-2 Toskilatin dayaniqgli + 15 Nizamnams

|nK|§af hesabatina daxil kapitalinin strukturu 15-16
edilen qurumlar

GRI 2:
Umumi 2-3 Hesabat dovrd, v 4.3 Yekun gaydler 108
aciqlamalar tezliyi ve alage ve masuliyyst haddi
2021
Zshmat olmasa,
2-4 Malumatin yenidan v 2.31illik ekoloji Cadval-4ve
. . . o 35-36 .
tagdim edilmasi izimiz 5-daki geydleara

baxin.

2-5 Kanar aminlik

. Gozlenilir
bayannamasi

ABB 109



GRI standart /

Digar manba ASIEEE

Aciqlama statusu Soarhler

Umumi agiglamalar

v 12ABB haqgqginda
v 1.3 Missiyamiz ve

2-6 Faaliyyatlor, doyar

zanciri ve digar isglzar strateji baxisimiz 10-14
alagaler v 1.4 Magsadimiz ve
dayarlarimiz
v 241
2-7 Omakdaslar Omakdasyonumlilik 40-45
2-8 9makdas olmayan v 241 20-45
digerisciler Uzra malumat omakdasyonimlilik
29 ldareetma v 25idarsetma 48-66
strukturu ve terkibi
2-10 Aliidareetmas
organina namizadlik ve v 2.5 idareetma 48-66
segim
2TAl |daraetma v 25Iidareetms 48-66
organinin sadri
2-12 Tosirlerin idars
oI.u.nmasma nozaratds v 25 idareetms 48-66
aliidareetma organinin
GRI 2: rolu
Umumi
a?|q|ama|ar 2_13 Tesirlerin idara v 24 Sosial 40_47
e ?d.l.lr?SSI ugun selahiyyatin v 25Iidareetms 48-66
oturtlmasi
2-14 Dayanigli inkisaf
Hesabatinda aliidareetms v 2.5 idareetma 48-66
organinin rolu
2-15 Maraglarin togqusmasi v 2.5 idareetma 48-79
v 2.4 Sosial-
2-16 Vacib masalaler Omakdasydnimla
. . 40-45
hagqginda ali v 2.4 Sosial- 26-47
idareetma organinin Coamiyyatas tohfe 65-66
malumatlandiriimasi v 2.5 idarsetmo-Daxili
vo kenar audit
v 2.4 Sosial-
2-17 Aliidarsetma Comiyysts tohfe 46-47
L v 2.5 Idareetma-
organinin kollektiv biliyi . 76-78
Dayanigli maliyysya
yanasmamiz
2-18 Ali idareetma v 2.5 idareetma-
organinin faaliyyatinin Mukafatlandirma 61-62

giymatlandirilmasi

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

sistemi



GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

Aciqlama statusu

Umumi agiglamalar

v 2.5 idareetmo-
Mdukafatlandirma
sistemi

GRI 2:
Umumi
aciglamalar
2021

2-19 Mikafatlandirma
siyasatlori

2-20 MUkafatlandirmani
musayyan eden proses

2-211llik mukafat nisbati

2-22 Dayaniqli inkisaf
Strategiyasi hagqginda
bayanat

2-23 Siyasi 6hdalikler

2-24 Siyasi ohdaliklerin
daxil edilmasi

2-25 Manfi tesirleri aradan
qaldirmagq Ggln prosesler

2-26 Maslshast va
problemlari bildirmak tG¢ln
mexanizmlear

2-27 Qanun va gaydalara
uygunlug

2-28 Uzvliikler

2.5 idarsetma-
Mdukafatlandirma
sistemi

Maxfilik
mahdudiyyatleri

1.1. idare Heyati
sadrindan

1.8 Azarbaycanin
bank sektorunun
analizi

1.9 ABB-nin strateji
baxisl

2.5 idareetme-
Biznes Etikasive
DurUstluk

2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa
2.5 idareetma-
Biznes Etikasi va
Darastluk

2.5 idareetma-
Dayanigli maliyysys
yanasmamiz

2.4 Sosial-
oOmakdasyénumlalik
2.5 idareetma-
Dayanigli maliyysya
yanasmamiz

2.5 idarsetma-
Biznes Etikasive
DurUstluk

v 2.5idareetme-

Biznes Etikasive
DurUstluk

1.2 ABB hagqinda

61-62

61-62

20-24
25-27

63-64
76

46-47
63-64
76
76-78

40-45
76-78

76

63-64
76

10-12

Bu malumat ABB
torafinden maxfi
hesab edildiyi

Ugln agiglanmir.

ABB Dayanigliliq
Strategiyasinin
hazirlanmasini
foal sokilde
nazardan kegirir
va bununla

bagl daha darin
arasdirmalara
aciqdir.

ABB

m



GRI standart /

Digar manba RIS

Aciqlama statusu

Umumi agiglamalar

v 2.5 idarsetmo-

2-29 Maraqli teraflerin investor vo sohmdar

9RI 2. calb edilmasina yanasma miinasibatlori
Umumi

aciqlamalar 2-30 Kollektiv emak v 2.4 Sosial-
2021

mudqavilaleri Omaokdasydnumltlik

Shamiyyatli mévzular

Soarhler

66-67

40-45

GRI 3: 3-19hamiyyatlimdvzularin v 21Hesabat

Shamiyyatli muUsayyanlasdirilmasi prosesi hagqinda

moévzular

2021 3-2 Shomiyyatli v 21Hesabat
movzularin siyahisi hagqinda

iqtisadi faaliyyat

30-33

30-33

v 1.8 Azarbaycanin bank
. ) sektorunun analizi
i;gvjsg:rl]yyat“ v 21Hesabat hagginda
menecment v 221ESinailiyystlerimiz
v 2.3 Ekoloji
v 24.3 Camiyyate tohfe
201-1 2lds edilmis birbasa 18 Azerbaycanin bank

igtisadi deyar ve onun

paylasdiriimasi sektorunun analizi

GRI 3:
Shamiyyatli

mévzular 2021 201-2 Iglim dayisikliyi

ilo slagadar maliyya
naticaleri, riskler ve
imkanlar

X Movcud deyil

201-3 MUayyan edilmis
imtiyazlar plani Gzra X Movcud deyil
ohdalikler ve digar planlar

v 4.2 Psrakendava
biznes mustari
tecrlbasinin analizi

201-4 Hokumatdan
alinan maliyya yardimi

112 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

20-24
30-37

20-24

Biz garsidaki
dovrlerds daha da
ohatali malumat
togdim etmak
Ucuniglim
doayisikliyiile
olagadar maliyys
naticalerimizin,
elaco da digarrisk
va imkanlarimizin
qiymatlandiriimasi
Uzarinda islayirik.

Malumat yoxdur

107



GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

Bazarda movcudluq

Aciqlama statusu

Soarhler

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 202:
Bazarda
moévcudluq
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

202-1Yerli minimal emak
haqgqi ile mugayisedae cinsler
Uzrs standart emak haqqi

202-2 Yerli shalinin
rehbarlikda temsilciliyi

Dolayi iqtisadi tesirlar

v 2.5.idareetma

v 2.5.idareetma

X Movcud deyil

48-79

62
48-79

Qarsidaki dovrlerds
daha da shatali
malumat taqdim
etmayimizi tamin
etmak Ugtin daxili
insan resurslari
hesabatlarimizin
tekmillasdirilmasi
Uzerinds isloyirik.

GRI 2:
Umumi

aciqlamalar
2021

GRI203:
Dolayi iqtisadi
tasirlar 2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

203-1infrastruktur
sarmayalari ve dastoklanan
xidmatlor

203-2 Shamiyyatli dolayi
iqtisadi tasirler

Satinalma tacriibasi

v 2.3 Ekoloji- illik
ekoloji izimiz

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfe

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa

v 2.3 Ekoloji- illik
ekoloji izimiz

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa

35-39
46-47

46-47

35-39
46-47

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 204:
Satinalma
tacriibalari
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

204-1Yerli tachizatgilara
xarclonan vasaitlarin
Umumi budcays nisbati

v 2.5 idareetms-
Dayanigli maliyysya
yanasmamiz

X Movcud deyil

76-78

Bu malumat ABB
torafindan maxfi
hesab edildiyi

Uc¢un agiglanmir.

ABB 113



GRI standart /

Digar manba RIS

Aciqlama statusu

Soarhler

Satinalma tacriibasi

GRI 3:
Shamiyystli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

GRI204: . i
Satinalma 204-1Yerli tachizatgilara
tocriibalori xarclonan vasaitlarin
2016 Umumi budcays nisbati

Antikorrupsiya

X Movcud deyil

v 2.5 idarsetme-

Dayanigli maliyyaya 76-78
yanasmamiz

Bu malumat ABB
torafindan maxfi
hesab edildiyi

Ugun agiglanmir.

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecementi

205-1 Korrupsiya riski
Uzra giymatlondirilmis
amsaliyyatlar

GRI 3:
Shamiyyatli 205-2 Anti-korrupsiya
mdovzular siyasati ve prosedurlari

2021 Uzre kegirilmis talim ve
kommunikasiya

205-3 Qeyda alinmis
korrupsiya hallarive bu
hallarin garsisini almaq
UgUn hayata kegirilmis
tadbirler

Antiraqabat davranisi

v 2.5 idarsetme-

Biznes Etikasive 76
DurUstluk

2.5.3 Risklerin idars

edilmasi 70-72
2.5 idarsetma-

Biznes Etikasive 76
DuUrUstluk

2.5 idarsetma-

Biznes Etikasive 76

DurUstlUk

GRI 3:

Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli

movzular movzularin menecementi
2021

GRI 206: 206-1Saglam olmayan
Antiraqabat roqabat davranislari,
davranisi etimadsizlig ve monopoliya
2016 tacrUbaloeri Gzre hiiqugi

tadbirler

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

v 2.4 Sosial-

omakdasyonimlilik

v 2.5 idareetma- 407_645
Biznes Etikasive
DurUstluk

v 2.5 idarsetme-
Biznes Etikasive 76

DurUstluk



GRI standart /

Digar manba RIS

Aciqlama statusu

Soarhler

GRI 3:

Ll 3_? Shomiyyatli . v 2.5 idarsetms

movzular movzularin menecementi

2021
207-1Vergiys yanasma v 2.5 idareetmai
207-2 Vergl.ldaref;ll.lyl, + 253 Risklorin
nazarat ve risklerin idars . . .

) . idarsedilmaesi

edilmasi

GRI 207:

Vergi 2019 207-3 Maraq|i teraflerin

v 2.5 idareetma-
Biznes Etikasive
DurUstluk

calb edilmasi ve vergi
ilo bagli narahatliglarin
idara edilmasi

v 1.5 Nizamnamsa

207-4 Olke Uzre hesabat kapitalinin strukturu

60-64

60-64

70-72

63
76

15-16

Materiallar ‘

301-1istifade olunan

materiallar, hecm va ya v 2.3 Ekoloji
cokiila
SRl 301-2 Tokrar istifads . Méveud devil
el olunan materiallar y
2016

301-3 Geri toplanmis
mahsullar ve gablasdirma
materiallar

X Movcud deyil

34-37

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

34-37

GRI 3: ) )
Shemiyystli >3 Shamiyystli . v 23.Ekoloji
mévzular 2021 madvzularin menecementi
302-1Teskilat Gzra v 2.3. Ekoloji
enerji sarfiyyati
GRI 302:
Enerji 2016

302-2 Teskilat xaricinda

Ve )
enerijiistehlaki Moveud deyi

34-37

ABB 115



GRI standart /

Digar manbe Aciglama Aciglama statusu Sorhlor

ABB Shats dairssi
(Scope) emissiyalar
bagil malumat

302-3 Enerji intensivliyi X Méveud deyil

amsall paylasmir. 2.1
Hesabat hagqinda
GRI 302: bolmaya baxin.
Enerji 2016
1 302-4 Enerji

sarfiyyatinin azaldilmasi v 23 Ekoloj 34-37

302-5 Mahsulva
xidmatlerin enerjiya olan v 2.3. Ekoloji 34-37
talebatinin azaldilmasi

Suva tullantilar

GRI 3:
-3 9hami li
Shomiyyatli - Onomiyyatl v 2.3Ekoloji 34-37
. madvzularin menecementi
movzular 2021
ABB-nin biznes
} xUsusiyyatlarina
3031 Sudan ortag x Méveud deyil aidiyysti olmadigi
resurs kimi birgs istifads -
U¢ln bu malumat
acgiglanmir.
303-2 Su axidilmast ile
GRI 303: alagadar tasirlerin idara X Movcud deyil Malumat yoxdur
Suve girkablar  jiimasi
2018
303-3 Su ¢akilmasi X Movcud deyil Malumat yoxdur
303-4 Su axidilmasi X Modvcud deyil Malumat yoxdur
303-5 Su sarfiyyati v 2.3. Ekoloji 34-37

Biomiixtsliflik

304-1 Qorunan sraziler
vo ylUksak biomuxtaliflik
dayaeriolan srazilorde
va ya gonsu makanlarda

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarine
X Movcud deyil aidiyyati olmadigi

: 5 . licin bu melumat
GRI 304: méveud olan amaliyyat UQUT umaiuma
Biomiixtaliflik  sanslori aciglanmir.
2016

ABB-nin biznes

4-2 li |
304-2 Smaliyyatlann, xUsusiyyatlarine

mahsullarin ve xidmatlarin

Lo . - X Movcud deyil aidiyyati olmadigi
biomuxtalifliys ciddi y . ..yy 9
o Ugun bu malumat
tosirlori
aciglanmir.
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GRI standart /
Digar manba

Biomlixtaliflik

GRI 304:
Biomtixtaliflik
2016

Aciqlama

304-3 Qorunanvaya
barpa edilen yasayis yerlori

304-4 Smsliyyat sahalerinda
Beynalxalqg Tebiati Qoruma
ittifaginin Qirmizi Kitabina
dismus novlerin moéveudiugu

Aciqlama statusu

X Modvcud deyil

X Movcud deyil

ABB-nin biznes
xususiyyatlerine
aidiyyati olmadigi
Ugtn bu malumat
aciglanmir.
ABB-nin biznes
xususiyyatlerina
aidiyyati olmadigi
Ugln bu malumat
aciglanmir.

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular 2021

GRI 305:
Emissiyalar
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

305-1istixana effektiyaradan
gazlarin (IEYQ) birbasa
emissiyas! (Shate dairasi
(Scope) 1)

305-2 istixana effekti yaradan
qazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi
(©hata dairssi (Scope) 2)

305-3 Digeristixana
effekti yaradan gazlarin
(IEYQ) dolayi emissiyasi
(Shate dairesi (Scope) 3)

305-4 GHG emissiyalarinin
intensivlik emsali

305-5 GHG emissiyalarinda
azalmalar

v 2.3 Ekoloji

v 2.3 Ekoloji

v 2.3 Ekoloji

% Movcud deyil

X Movcud deyil

v 2.3. Ekoloji

v 2.5.4 Dayanigli
maliyysya
yanasmamiz

34-37

34-37

34-37

34-37

Qarsidaki dévrlerds
daha da shatsli
malumat tagdim
etmayimiz

UcUn korporativ
karbon izimizin
giymatlendirilmasina
yanasmamiz
tokmillesdirmak
Uzarinda islayirik.
Qarsidaki dovrlerds
daha da shatali
malumat tegqdim
etmayimiz

UcUn korporativ
karbon izimizin
giymatlendirilmasina
yanasmamiz
tokmillasdirmak
Uzarinda islayirik.
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GRI standart /
Digar manba

Aciqglama Aciqlama statusu Serhlar

305-6 Ozon gatini mahv
edan emissiyalar

GRI 305:

Emissiyalar

2016
305-7 NOx, SOx va diger
ahamiyyatli emissiyalar
306-1Tullantilarin
yaranmasi va tullantilarla
bagli shamiyyatli tesirler
306-2 Tullantilarla bagh
ohamiyyatli tesirlerin idare

GRI 306: edilmasi

Tullantilar

2020 306-3 Yaranan tullantilar

306-4 Utilizasiyadan
yayindiriimis tullantilar

306-5 Utilizasiyaya
yonaldilmis tullantilar

X Movcud deyil

X Movcud deyil

v 2.3 Ekoloji

v 2.3 Ekoloji

v 2.3. Ekoloji

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Tachizatgilarin atraf miihit lizre giymatlandirilmasi

ABB, maliyys
grupu olaraq
ozon tebagaesini
parcgalayan
maddalarin
istehsali, istifadosi
va ya birbasa
emissiyasl ilo
masgul deyil.

ABB, maliyys
grupu olaraq,
azot oksidleri
(NOx) vaya
kUkurd oksidleri
(SOx) kimi
ahamiyyatli hava
emissiyalarini
birbasa istehsal
etmir.

34-37

34-37

34-37

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular2021

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

308-1 Ekoloji meyarlar

GRI 308:

Tachizatgilarin Gzre giymatlandirilmis yeni
straf miihit tachizatcilar

uzre qiymat= 349 > Tochizat
lendirilmasi zancirinda manfi ekoloji
2016 )

tasirler ve gorulen tadbirler

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

v 2.5 idareetma-
Dayanigli maliyyaya

yanagsmamiz

v 25 idareetme-
Dayanigli maliyysya

yanasmamiz

X Movcud deyil

76-78

76-78



GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

Aciqlama statusu

Soarhler

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 401:
Masgulluq
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

401-1Yeni isa goturtlen
iscilor ve isci dovriyyasi

401-2 Mlveqgstive
yarimstat iscilora taklif
olunmayan, lakin tam stat
iscilare tagdim olunan
slave 6demaler, glizastler
va imtiyazlar

401-3 Valideyn mazuniyyati

isci va rohbar slagalari

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonimlilik

v 2.4 Sosial-
Omakdasydnumlilik

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik

40-45
46-47

40-45

40-45

40-45

GRI402:
iscive rohbar
alageleri 2016

402-1 Omaliyyat
dayisiklikleriile bagli
minimal bildiris mUddatleri

iggilarin saglamligi ve amayin tahliikasizliyi

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular 2021

GRI1403:
iscilarin
saglamhigi

va amayin
tahliikssizliyi
2018

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

403-1iscilorin saglamhgive
amayin tehlikasizliyi Gzra
idareetms sistemi

403-2 Tohltkanin
mUayyen edilmasi, riskin
qgiymatlendirilmasi ve
insidentin arasdiriimasi

403-3 ©mayin muhafizesi
xidmatleri

403-4 Iscilarin amayin
muhafizesi ve tehlikesizliyi
ilo bagliistiraki,
maslahatlosmasive
Unsiyyasti

403-5 iscilorin smayin
muhafizasi va tahlUkasizliyi
Uzre talimi

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik

v 2.4 Sosial-

oOmakdasyonimlilik

X Movcud deyil

x Movcud deyil

X Moveud deyil

X Movcud deyil

X Moveud deyil

40-45

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

ABB
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GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

iscilorin saglamhgi ve smayin tohliikasizliyi

GRI1403:
iscilarin
saglamhigi

va amayin
tahliikssizliyi
2018

Talim va tahsil

403-6 iscilarin
saglamliginin tasviqi

403-7 isgiizar slagslarle
birbasa bagl saglamliq ve
tohlukasizliys tasirlarin
garsisinin alinmasi ve
yumsaldilmasi

403-8 ©omayin mihafizasi
va tohlukasizliyi idareetma
sistemi ile ehate olunan

iscilor
403-9 islo slagedar

xosaratler

403-10 isle slagadar
xastalik

Aciqlama statusu

Soarhler

v 2.4 Sosial-
42-4
omakdasyonimlilik 3
X Moveud deyil Malumat yoxdur
v 2.4 Sosial- 42-43

oOmakdasyonimlilik

X Moveud deyil Malumat yoxdur

X Movcud deyil Malumat yoxdur

GRI 3:
Qhamiyyatli
movzular 2021

GRI 404:
Tolim va tahsil
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

404-1Bir amakdasin
payina dusen illik talim
saatlari

404-2 isci bacariglarinin
artinlmasi ve kegid Gzra
talimlar

404-3 Mintazam faaliyyat vo
karyera inkisafi Gzra gozdan
kecirilmis iscilerin faizi

Mixtaliflik ve barabar imkanlar

’ g::ztzzié;llx_/éinUmluluk 40-45
’ é?“zicsii::;énumlmw 40-45
’ éizi;;a;;énummw 40-45
v 2.3idareetms 62

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 405:
Miuixtsliflik

va barabar
imkanlar 2016

120

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

405-1idareetms
organlarinin va iscilerin
muxtslifliyi

405-2 Baslangic amak
haqqi ve mukafatlandirma
Uzra qadinlarin kisilora olan
nisbati

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

v 2.4 Sosial-
omakdasyonimlilik 40-45

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik 40-45

v 2.5 idareetma 62



GRI standart /

Diger manba RIS

Ayri-seckiliyin olmamasi

GRI406: 406-1 Ayri-segkilik
Ayri-seckiliyin  hadisslerivs onlarin
olmamasi garsisini almaqg Ggln
2016 gorilmus tadbirler

Birlesma azadligi ve kollektiv miiqavilaler

Aciglama statusu

x Movcud deyil

Soarhler

ABB-nin yasa,
diniinanclara,
cinsiyyata vaya
rasional/etnik
mansaya
asaslanmis har
hansi formada
ayri-seckiliyi aciq
sokilde gadagan
edan giclii insan
resurslari siyasati
ve Etik Kodeksi
var.

GRI407: 407-1 Faaliyyat
Birlasma ¢orgivasinds birlesma
azadhgive azadligini ve kollektiv
kollektiv mugqavilslerin istifadasi

miiqavilalar haqgqinirisk altina
2016 salan amaliyyatlarve
tachizatcilar

Usaq amayi

v 2.5.3Risklerinidara
edilmasi

78

408-1Usaqg amayinin

GRI408: . istismari Gzro yiksak
Usaq amayi riskli smaliyyatlar ve
2016

tochizatcilar

Macburi amak

x Movcud deyil

Malumat yoxdur

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

GRI1409: 409-1 Macburi smayin
Macburi istismari Uzra ylksak
amak 2016 riskli emaliyyatlar ve

tochizatcilar

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa

v 2.5.4 Dayanigh
maliyyaya
yanasmamiz

v 2.4 Sosial-
Omakdasydnumltlik

v 2.4 Sosial-
Coamiyyats tohfe

v 2.5.4 Dayanigh
maliyyaya
yanasmamiz

40-45
46-47
76-78

40-45
46-47
76-78

ABB
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GRI standart /

Diger manba RIS

Aciqlama statusu

Soarhler

Tohliikasizlik tacriibalari

GRI 410: 410-1TahlUkasizlik

Tah|.l:lkaSIZ.|lk |“§gllar|.n|n insan haglari x Maveud deyil Malumat yoxdur
tacriibaleri Uzrs siyasat ve prosedurlar

2016 barads talim ke¢gmasi

Yerli xalqlarin hiiquqlari

GRI 411: 411-1Yerli xalglarin

Yerlixalqlarin ~ haglarinin pozulmasi X Movcud deyil Malumat yoxdur
hiiquqlar insidentlori

2016

Yerli comiyyatlar

GRI 3: . . ;
Shamiyystli 3—;’.: Shamiyyatli ' v 24 Sgsml— ) 26-47
mévzular 2021 movzularin menecmenti Coamiyyatos tohfa

413-1 Yerli comiyyatlorin

calb olunmasi, tesirlarin v 2.4 Sosial- 26-47
GRI 413: Yerli giymatlendirilmasive Coamiyyate tohfe
comiyyatlor inkisaf programlari
2016

413-2 Yerli comiyyatlors
movceud ve potensial
ahamiyyatli manfi tesirlerin
giymatlandirilmasi

X Movcud deyil Malumat yoxdur

Toachizatgilarin sosial giymatlandirilmasi

GRI 3: R v 2.5idareetme-

Shomiyyatli - onemiyyetl Dayanigh maliyysys  76-78
smiyyatli movzularin menecmenti yaniql yysy

movzular 2021 yanasmamiz

v 2.5idareetme-
Dayanigli maliyyaya 76-78
yanasmamiz

414-1 Sosial meyarlar
GRI: 414 Uzra giymatlondirilmis
Techizatgilarin =y oni tochizatcilar
sosial meyarlar
lizre qiymet- 414-2 Tachizat

londirilmasi zancirinda manfi sosial
2016 tasirlar ve gorilen
tadbirler

ictimai siyasat

v 2.5 Iidareetme-
Dayanigli maliyysys 76-78
yanasmamiz

-GR.I 41.5:. 415-1 Siyasi xarakterli
Ictimai siyasat odanisler ve faaliyyat
2016 odents yy

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

X Movcud deyil Malumat yoxdur



GRI standart /

Digar manba RIS

Mustari saglamligi ve tahliikesizliyi

GRI 3:
Shamiyyatli 3-3 Shamiyystli
mdvzular movzularin menecmenti
2021
416-1 Mahsul ve xidmat
kateqoriyalarinin
. saglamliqve
GRI416: tohlukesizlik tesirleri
Mistori . . . .
N . Uzra giymatloendirilmasi
saglamhigi ve
tehllkssizliyi  416-2 Mahsul ve
2016

xidmatlarin saglamliq
va tahlikasizlik
telablarine cavab
vermamasi hallari

Marketinq ve etiketloma

Aciqlama statusu

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Soarhler

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

417-1 Mahsul ve
xidmatlor Uzra
malumatlandirma ve
etiketloma taloblori

GRI 417: 417-2 Mahsul ve
Marketinq va xidmatler Gzre
etiketloma malumatlandirma vea
2016 etiketloma talabloriile

uygunsuzlug hallari

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzlug hallari

Mustari maxfiliyi

v 31innovativ
yanasma va
ragemsallasma

X Movcud deyil

X Moveud deyil

Qisman tagqdim

82-86 olunub

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

GRI 3:
Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli
moévzular movzularin menecmenti
2021

418-1 MUsteri
GFfI 418': konfidensialliginin
Misteri pozulmasi ve misteri
maxfiliyi malumatlarinin itiriimasina
2016

dair asaslandiriimis
sikayatlor

v 2.4 Sosial- MUsteri
malumatlarinin
tahllkasizliyi

v 2.5 idareetmo-
Malumat maxfiliyi
v kibertahlikasizlik

v 2.4 Sosial- MUstaeri
malumatlarinin
tohllkasizliyi

v 2.5 idareetmo-
Malumat maxfiliyi
va kibertahlikssizlik

45
73-76

45
73-76
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Mistagqil aminlik Bayannamasi
Azarbaycan Beynalxalg Banki ASC-nin (ABB) rahbarliyina

Azarbaycan Beynalxalg Banki ASC-nin (bundan sonra “ABB") razilidi ils biz, 9minlik Tapsirigina
Dair Beynalxalg Standartlara (bundan sonra “Tagdimat"™) uygun olaraq 17.05.2024 tarixinds ABB-
nin 31.12.2023 tarixinds yekunlasan va 2023-cii hesabat ilini shats edan Dayanigli inkisaf
Hesabatinda (Bundan sonra "“Hesabat") parakands, korporativ, sosial, straf muhit va insan
resurslari (IR) sahalari (“M&vzu") daxil olmagla secilmis ahamiyyatli gdstaricilar hagginda Mahdud
ominlik Tapsirigini yerina yetirdik.

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar yalniz asagidaki gdstaricilari ahata edir:

> Aktiv korporativ mistarilarin sayi (ilin sonuna);

> Aktiv iri korporativ miistarilarin sayi (ilin sonuna);

> Aktiv KOS mistarilarinin sayi (ilin sonuna);

> Aktiv parakanda mustarilarin sayi (ilin sonuna);

> internet Bankcilig sisteminin aktiv korporativ istifadacilerinin sayi ilin sonuna);
> ABB Mobile tatbiginin aktiv parakands istifadacilarinin sayi (ilin sonuna);

> Tam stat daimi iscilarin sayi;

> isa gabul edilmis iscilarin sayi;

> isdan azad olmus iscilarin say;

»  lscilarin talim saatlary;

> Sosial xarclarin mablagi;

> Birbasa (9hata dairasi 1) va dolayi (Shata dairasi 2) karbon emissiyalari;

> Umumi yanacaq sarfiyyati (Benzin va Dizel);

> istehlak olunmus elektrik enerjisinin hacmi;

> istehlak olunmus tabii gazin hacmi;

> istehlak olunmus su sarfiyyati.

Biz Tapsirigin sahata dairasini aks etdiran dncaki paragrafda tasvir olunmus gostaricilardan basga,

Hesabata daxil edilmis digar malumatlar Gzra aminlik prosedurlari hayata kecirmamisik va bu
malumatlar Gzrs sminlikla tamin etmirik.

ABB tarafindan tatbiq edilan meyarlar
Movzunu hazirlayarkan Qlobal Hesabatliig Tasabblsin dayanigli inkisaf sahasinda hesabatlarin
hazirlanmasi standartlari (bundan sonra “GRI Standartlar1”) ve Hesabatin “Hesabat hagginda”

bdlmasinds gdstarilmis digar geyri-maliyya prinsipleri ABB tarafinden hesabathlig meyarlari
(bundan sonra "“Meyarlar™) kimi gabul olunmusdur.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023
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ABB-nin masuliyyati

ABB-nin rahbarliyi meyarlarin miayyan olunmasina va bitin Mévzunun meyarlara uygdun olarag
tagdim edilmasina gbra tam masuliyyat dasiyir. Bu masuliyysts saxtakarlq va ya sahv naticasinds
ahamiyyatli tahriflarin garsisini almag magsadile M6vzunun hazirlanmasi Ggtn muvafig daxili
nazaratin taskili va saxlanmasi; mivafig geydlarin va mdvzunun hazirlanmasina dair taxminlarin
aparilmasi daxildir.

EY-in masuliyyati

Bizim masuliyyatimiz, alds etdiyimiz dalillara asaslanarag Mévzunun tagdim edilmasi ila bagh ray
bildirmakdir.

Iminlik tapsingr “Tarixi Maliyya Malumatlarinin Auditindan va Raylarinden Basga Etibarlilig
Tachizati Gzra Beynalxalg Standart” (bundan sonra “ISAE 3000") Beynalxalg Standartina (yenidan
baxilimis) ve 26 Fevral 2023-ci il tarixinds ABB ila razilasdiriimis migavilanin sartlarina uydun
olarag hayata kecirilmisdir. Bu standartlar, Mévzunun butlin shamiyyatli dayisikliklari nazara
alarag Meyarlara uygun olaraq tagdim edilib-edilmayacayina va Hesabatda aks etdirilacayina dair
mahdud zamanat alds etmak Uclin faaliyyatimizi planlasdirmadi va yerina yetirmayi talab edir.
Secilmis prosedurlarin xarakteri, vaxti va migyasi, saxtakarlig va ya sahv naticasinda shamiyyatli
tahrif riskinin giymatlandirilmasi da daxil olmagla, bizim mihakimamizdan asilidir.

Hesab edirik ki, alda etdiyimiz dalillar mahdud aminlik rayimiza asas yaratmagqg UGcln kifayat va
uygundur.

Miistaqilliyimiz ve keyfiyyatin idars edilmasi

Biz mustaqillik prinsiplarinin va Mihasiblar tcin Beynalxalg Etika Standartlari Surasi tarafindan
gabul edilmis Pesakar Mihasiblarin Etika Macallasinin (IESBA) talablarina amal etdiyimizi, elaca da
Tapsirigin yerina yetirilmasi tGg¢lin lazimi sarista va tacriibaya malik oldugumuzu tasdiglayirik.

Biz hamcinin etik talablars, pesa standartlarina va tatbig olunan ganuni va tanzimlayici taleblara
uygunlugla bagli siyasat ve prosedurlar daxil olmagla keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin
hazirlanmasini, icra ve tatbig edilmasini talsb edan Keyfiyyatin idars Edilmasi iizrs 1 sayl
Beynalxalqg Standartini, Maliyys Hesabatlarinin Auditlarini ve ya Yoxlamalarini, Digar ©minlik va ya
Aidiyyati olan Xidmatlar (izrs Tapsiriglari icra Edan Sirkstlar (cin Keyfiyystin idars Edilmasini
tatbiq edirik.

ABB
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Yerina yetirilmis isin xilasasi

Mahdud aminlik tapsirigi carcivasinda yerina yetirilon prosedurlarin tayinati ve vaxti kafi aminlik
tapsirigindan daha mahduddur. Buna gora da, mahdud aminlik tapsirigi naticasinda alda edilmis
aminlik, kafi aminlik saviyyasindan shamiyystli daracada asadidir. Prosedurlarimiz alda olunan

mahdud aminliyin asasinda naticanin formalasmasi Gcln hayata kecirilmisdir va kafi aminliyin
alinmasi Ggln talab olunan batln dalilleri nazars almir.

Prosedurlarimizin  mahiyyatini va miqgyasini tayin edarkan rahbarliyin daxili nazaratinin
effektivliyini nazara alsaq da, aminlik 6hdaliyimiz daxili nazarat sistemlarina dair zamanat vermak
Ugln nazards tutulmamisdir. Prosedurlarimiza nazarat sisteminin test olunmasi va ya IT sistemlari
daxilinde malumatlarin toplanilimasi va/va ya hesablanmasi ila bagl prosedurlar daxil edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsirigi ilk névbada Movzunun va alagali malumatlarin hazirlanmasi izra masul
saxslara sorgularin hazirlanmasi va catdiriimasi, habela analitik va digar mivafig prosedurlarin
yerina yetirilmasindan ibaratdir.

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar asagidakilardan ibarat olmusdur:

> Mo6vzunun hazirlanmasina géra masuliyyat saxslarls misahibalarin kegirilmasi;

> Movzu ile bagh kamiyyat malumatlarinin analitik prosedurlarinin hayata kecirilmasi;
> ABB-nin dayanighhgla bagh daxili korporativ sanadlarinin nazardan kecirilmasi;

> NUmuna asasinda, Mévzunu va malumat manbalarinin arasinda migayisali analizi;

> Moévzu tagdimatinin Hesabatin tartibati Gzra giymatlandirilmasi.

Aparilan iglar ¢arcivasinda talab olunan digar alave prosedurlar da hayata kecirilmisdir.

Natica

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar ve alda etdiyimiz sibutlar naticasinds, Mévzunun 01.01.2023-

31.12.2023 tarixlar arasinda mdévcud Meyarlara uygunlugu tgin edilmali shamiyyatli dayisikliklar
barasinda malumatimiz yoxdur.

Bt & Yourg, fleldinge (C1S) B

17 May 2024

Baki, Azarbaycan

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023
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